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1. IntroducciónïInformación General

WFS (Worldwide Flight Services), de acuerdo con lo establecido por la Organización de 

las Naciones Unidas (ONU), concibe el desarrollo sostenible como la satisfacción de 

las necesidades de la generación presente sin comprometer la capacidad de las 

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Por ello, consciente de 

que nuestra actividad tiene un papel muy importante como motor de desarrollo económico, 

protección del medio ambiente y de cohesión social, afronta su compromiso con la 

sostenibilidad cuidando y protegiendo a las personas y ayudando al desarrollo del 

tejido empresarial de los países en los que actúa, mirando el presente y con la vista 

puesta en el futuro. 

La presente Política de Sostenibilidad Corporativa establece un marco de referencia, a 

partir del cual cualquier entidad  de WFS pueda desarrollar y potenciar un comportamiento 

socialmente responsable, con independencia de la forma -convencional y/o digital-, en la 

que se desarrolle el negocio, adaptando las acciones que sean necesarias para su 

cumplimiento. 

La presente Política, cuyo objeto y compromisos se complementan y desarrollan a través 

de los diferentes instrumentos normativos, constituye un marco de obligado cumplimiento 

en materia de sostenibilidad para todas las personas que integran WFS y sus órganos de 

gobierno. 

WFS entiende que, ser sostenible, supone actuar de forma equilibrada en los tres pilares 

de la Sostenibilidad -ambiental, social y gobernanza-, para contribuir al desarrollo 

sostenible.

1.Declaración de sostenibilidad. GRI 2.22; NEIS 2
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Por ello, nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en: 

a) Encontrar un equilibrio a medio y largo plazo entre los desafíos 

ambientales, sociales y de gobernanza (ASG/ESG) y definir cómo éstos 

afectan a la empresa y a los grupos de interés con los que se relaciona.  

b) Gestionar el impacto de la empresa en la sociedad e identificar las 

oportunidades de desarrollo sostenible, para crear valor compartido con 

los grupos de interés y con la sociedad en general. 
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1.Declaración de sostenibilidad. GRI 2.22; NEIS 2 
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WFS ha asumido los siguientes principios de actuación, que son transversales a 

toda la organización y constituyen la base para construir un compromiso global con 

la sostenibilidad y el desarrollo sostenible en nuestra organización.

Cumplimiento de la legalidad vigente y prevención de la corrupción

V Rechaza cualquier práctica ilegal o fraudulenta para obtener ventajas 

empresariales y dispone de mecanismos para la prevención, vigilancia, denuncia 

y sanción de cualquier práctica de esta naturaleza que se ponga de manifiesto 

en nuestra organización, y en cualquiera de los territorios en los que opera. 

Buen gobierno  

VWFS adopta prácticas de gobierno corporativo basadas en la ética, la 

transparencia empresarial y la diversidad; respetando las reglas de libre 

mercado y de libre competencia, y rechazando cualquier práctica ilegal o 

fraudulenta, contraria a las normas de buen gobierno corporativo, así como al 

resto de sus normas y políticas internas, para obtener ventajas empresariales.  

VWFS dispone de mecanismos internos de prevención, vigilancia, denuncia y 

sanción de cualquier práctica descrita en el párrafo anterior que se produzca en 

nuestra organización. 

Comunicación y diálogo con todos los grupos de interés 

V La construcción de relaciones estables y que generen confianza se basa en el 

diálogo y el principio de la buena fe y, por ello, en sus normas internas, WFS ha 

establecido los criterios que deben regir la actuación con sus empleados, con los 

clientes, accionistas, socios, proveedores y empresas colaboradoras, 

competidores, gobiernos y autoridades. 

V Asimismo, WFS dispone de canales específicos de comunicación y diálogo que 

permiten, además, conocer sus necesidades y expectativas. De forma 

complementaria a dichos canales, WFS cuenta con procesos de identificación de 

aquellos asuntos considerados materiales o relevantes para el desarrollo de la 

actividad empresarial y para sus grupos de interés

Compromiso con la transparencia

V WFS concibe y asume la transparencia como una forma de transmitir y generar 

confianza y credibilidad a nuestros grupos de interés, lo que implica:

a) Difundir información relevante y veraz sobre el desempeño y las actividades 

de nuestra organización, cumpliendo con los requisitos legales de información 

pública que pudieran existir.  

b) Elaborar y publicar información financiera y no financiera, utilizando en este 

último caso, alguna de las metodologías aceptadas internacionalmente, y 

sometiéndolo a los procesos de verificación internos y externos que resulten 

necesarios, garantizando así su fiabilidad e incentivando su mejora continua
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Compromiso con los Derechos Humanos 

VWFS rechaza cualquier conducta que pueda suponer una vulneración de los 

derechos humanos.  Por ello, es objetivo prioritario consolidar dentro de su 

organización una cultura en la que los Derechos Humanos sean respetados 

escrupulosamente, fomentando y generando comportamientos que evidencien el 

respeto hacia las personas. 

La Diversidad 

V La diversidad es clave para la competitividad de las compañías y para el 

desarrollo social de los países.  WFS pretende consolidar una cultura de respeto a 

las personas y unos comportamientos favorables y abiertos a la diversidad, así 

como garantizar la igualdad efectiva de oportunidades y de trato de todos los 

colectivos con los que interactúa. 

Responsabilidad fiscal 

VWFS, consciente de que el pago de tributos tiene un impacto directo en el 

desarrollo económico y social, cumple sus obligaciones tributarias de acuerdo con 

la legislación fiscal existente, liquidando los impuestos que correspondan en 

función de los beneficios generados. 

Conservación y promoción del Medio Ambiente

VWFS, desarrolla su actividad bajo el firme compromiso de contribuir a la 

sostenibilidad desde la perspectiva ambiental, materializándose a través de 

la integración del medio ambiente en el negocio, la promoción de la 

responsabilidad medioambiental, preservación de la biodiversidad, 

prevención de la contaminación, gestión eficiente de los recursos y la 

mitigación del cambio climático. 

Gestión de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza

V Para garantizar la administración eficaz de los riesgos WFS ha desarrollado 

un conjunto de políticas de gestión de riesgos que asignan las 

responsabilidades, establecen las pautas generales, los principios básicos 

y el marco de actuación para cada tipo de riesgo, asegurando una 

aplicación coherente en nuestra organización.
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1. EMPLEADOS (GRI 2.7)

WFS promueve un entorno laboral basado en un ambiente de confianza y compromiso mutuo, lo que implica:  

a) Consolidar una cultura de respeto a las personas y unos comportamientos favorables y 

abiertos a la diversidad.  

b) Garantizar el derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y de trato a todas las personas 

trabajadoras que les permita, sin excepción, poder desarrollarse personal y profesionalmente.  

c) Evitar cualquier tipo de discriminación laboral en los ámbitos del acceso al empleo, promoción, 

clasificación profesional, formación, retribución, conciliación de la vida laboral y familiar y 

personal y demás condiciones laborales. 

d) Contribuir a mantener unos entornos laborales libres de acoso y comportamientos violentos u 

ofensivos hacia los derechos y dignidad de las personas, y garantizar que, si se produjeran, 

se dispone de los procedimientos adecuados para tratar el problema y corregirlo. 

e) Alcanzar un nivel óptimo en la seguridad laboral, y conseguir un entorno de trabajo que 

permita a los profesionales de WFS desarrollar su trabajo en las mejores condiciones físicas, 

psíquicas y de bienestar.  

f) Promover el establecimiento de unas condiciones retributivas que garanticen un salario digno, 

reconociendo el desempeño y la contribución de las personas trabajadoras en los resultados 

de la empresa. 

 Para garantizar los compromisos asumidos, WFS dispone de políticas corporativas, normas y protocolos 
internos que están a disposición de toda la plantilla.

  

PRINCIPIOS, COMPROMISOS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIA DE ACTUACIÓN EN RELACIÓN CON LOS GRUPOS DE INTERÉS
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2. PROVEEDORES:

ÅWFS, tiene un modelo de gestión y de relación con los proveedores que busca 

garantizar un proceso ético y socialmente responsable en su actuación con 

todos los intervinientes en la cadena de valor. Esto implica, procurar que los 

proveedores cumplan con los principios establecidos a estos efectos en las 

políticas y normas internas de nuestra Compañía.  

3. REGULADORES, AUTORIDADES:

ÅWFS, desarrolla su actividad empresarial e institucional con pleno respeto a la 

regulación y normativa vigente, desarrollando un diálogo constructivo y 

colaborativo con organismos reguladores y supervisores, con el objetivo último 

de desarrollar de forma adecuada y sostenible su modelo de negocio, con 

respeto al entorno, el medio ambiente y el interés social. 

Å Asimismo, WFS colabora y participa en la asociación sectorial que le ayudan a 

conformar una visión más integral y global del entorno en el que opera, sus 

impactos, riesgos y oportunidades, al tiempo que le permite conocer las claves 

de una realidad económica y social cada vez más compleja e interconectada, 

respetando en todo momento la legislación vigente en materia de competencia. 

ÅEsta relación con reguladores, autoridades y entorno institucional se rige, 

además, por los principios de actuación ética, transparente y socialmente 

comprometida, promoviendo en todo momento la estricta observancia de los 

Códigos de buenas prácticas y de buena gobernanza institucional. 

  

PRINCIPIOS, COMPROMISOS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIA DE ACTUACIÓN EN RELACIÓN CON LOS GRUPOS DE INTERÉS .

4. SOCIEDAD:

Å WFS está comprometida con el desarrollo económico y social del entorno en 
el operamos y por esta razón:   

a) Asume el impacto que su actividad genera en la sociedad, 

evaluando y gestionando los riesgos no financieros, éticos, de 

gobernanza, de reputación, sociales y medioambientales. 

b) En el desarrollo de su actividad, WFS podrá promover aquellos 

patrocinios, iniciativas y actividades que beneficien a la sociedad y 

que contribuyan al logro de los objetivos de la Agenda 2030 de 

Naciones Unidas y de la estrategia de sostenibilidad de nuestra 

organización.

5. COMITÉ DE DIRECCIÓN Y MEDIO AMBIENTE:

Å WFS ha constituido este Comité  que se configura como un órgano interno, 
con funciones ejecutivas y facultades de información, asesoramiento y 
propuesta en materia de sostenibilidad, de conformidad con las competencias 
que tiene atribuidas 

Å Este  Comité de Medio Ambiente es el órgano encargado de reportar 
periódicamente al Comité de Dirección, sobre el grado de avance del 
cumplimiento de la presente Política y de la estrategia de sostenibilidad. 

Å Asimismo, entre sus competencias, lleva a cabo la tarea de realizar el 
seguimiento de las iniciativas de Sostenibilidad y los compromisos adquiridos 
por WFS en cada momento, así como de evaluar y proponer, en su caso, al 
Comité de Dirección, la adhesión de nuevas iniciativas relacionadas con este 
ámbito de actuación, que sean relevantes para la organización. 



<Restricted>

<Restricted>

1. IntroducciónïInformación General

Un año más, me dirijo a todos ustedes con la satisfacción de compartir los logros y avances que hemos 
conseguido juntos en 2024. Este ha sido un año clave para WFS, en el que no solo hemos consolidado 
nuestra recuperación, sino que también hemos sentado las bases para un futuro sólido y sostenible.

El presente Informe de Sostenibilidad 2024 de WFS ha sido preparado en cumplimiento de los requisitos de 
divulgación de información no financiera y diversidad establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre. 
Asimismo, y como principal novedad para este año, se han tenido en cuenta las Normas Europeas de 
Información de Sostenibilidad (NEIS), definidas en la Directiva Europea de Reporte de Sostenibilidad, 
conocida como Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), asegurando que nuestros avances sean 
medibles y verificables con la finalidad de generar un impacto real y positivo. 

Adicionalmente hemos adoptado GRI como estándar de reporte con el objetivo final de alinearnos con 
nuestro accionista SATS Ltd.

A este respecto, en línea con lo establecido por SATS Ltd, sobresale en 2024 la validación de nuestros 
objetivos de reducción de emisiones basados en la ciencia en el corto y largo plazo por Science Based 
Target initiative (SBTi), lo que afianza nuestro desempeño en el ámbito de la descarbonización y la acción 
climática. 

Quiero aprovechar estas líneas para expresar mi agradecimiento a todas las personas que forman parte de 
nuestra organización. Su dedicación, profesionalidad y entusiasmo son el alma de esta compañía y el motor 

que nos impulsa hacía el futuro.

Humberto Castro

Director General

2.Carta del Director General. GRI 2.22; NEIS 2 
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3. Enfoque del documento. Base general para la elaboración del estado de sostenibilidad BP-1; NEIS 2

El presente Informe de Sostenibilidad relativo a la actividad de WFS 

(WORLDWIDE FLIGHT SERVICES ï miembro del grupo SATS Ltd., en adelante 

WFS o la Compañía, la Sociedad o la Organización) se ha concebido para poner 

en conocimiento de los grupos de interés de WFS, su desempeño en 

materia económica, social y ambiental a lo largo del ejercicio 2024-2025, 

dando cumplimiento asimismo a los requerimientos de reporte:

Å de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, sobre divulgación de Información no 

Financiera y Diversidad, con la elaboración del Estado de Información no 

Financiera (EINF).

Å De la Directiva Comunitaria 2013/34/UE en lo que respecta a las normas 

de presentación de Información de Sostenibilidad. Directiva que a la fecha 

de elaboración del presente informe no se encuentra traspuesta al 

ordenamiento jurídico español.

A través de este documento, WFS trata de mostrar cómo la organización crea 

valor a corto, medio y largo plazo para presentar esta información de manera 

veraz, relevante y precisa, de acuerdo con las prácticas de reporte más 

reconocidas.

En lo referente a la Información No Financiera, se desarrolla en los siguientes 

apartados ïInforme de Sostenibilidad ï, conforme a la normativa aplicable a los 

EINF. 

En dicho apartado, se desarrollan los temas más relevantes relativos a Gobierno 

Sostenible, Medio Ambiente, Derechos Humanos y Cuestiones Sociales, 

Cadena de Valor, Calidad y Seguridad de los Servicios.

Para la elaboración del presente Informe, hemos tenido en cuenta el Estándar 

de Reporte Corporativo GRI para cada uno de los apartados, así como los 

criterios de información establecidos en las distintas NEIS

Cabe indicar igualmente que las siguientes sociedades del Grupo están incluidas 

en el perímetro de consolidación:

ÅWFS Servicios Aeroportuarios.

ÅWFS Ground Handling Solutions Spain.

ÅWFS Handling Solutions.

El informe recoge información tanto sobre las actividades propias como sobre su 

cadena de valor. En el análisis de materialidad, se han tenido en cuenta tanto los 

negocios operados  (carga aérea y ground handling) así como la cadena de valor 

ascendente y descendente. Por otro lado, en los diferentes capítulos temáticos 

se incluye información, principalmente de proveedores y clientes.
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La información se reporta, cuando proceda, en cada apartado del Estado de Información No Financiera Consolidado e Información 

sobre Sostenibilidad.

En relación con la incorporación por referencia, cabe indicar que todos los requisitos de divulgación se reportan en este 

documento en el ANEXO B.

22INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

3. Enfoque del documento. Base general para la elaboración del estado de sostenibilidad BP-1; NEIS 2
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3. Enfoque del documento. Base general para la elaboración del estado de sostenibilidad BP-1; NEIS 2

23INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

a) Fases seguidas para la elaboración del informe y grupos implicados

1

Análisis de 

materialidad

Agentes Internos 

Agentes Externos

2

Elaboración 

Progresiva del 

Informe

Todas las unidades

3

Revisión 

y consolidación

Todas las Direcciones

4

Formulación 

estado

 de información

 no financiera

Comité Dirección.

Å Todos los procesos de elaboración de la información de sostenibilidad desarrollados por WFS se llevan a cabo con el objetivo de reflejar con 

precisión las métricas de sostenibilidad, evaluar estás de acuerdo con la normativa aplicable y presentar la información de acuerdo con las 

exigencias de los reguladores y las necesidades del mercado.

Å Como se detalla en este informe, gran parte de la información de sostenibilidad es gestionada a través de sistemas informáticos, que asignan 

responsabilidades claras para la generación y documentación de los datos. Además, ciertos aspectos de esta información son administrados 

mediante sistemas de gestión específicos, que incluyen auditorías independientes según  corresponda.
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3. Enfoque del documento. Base general para la elaboración del estado de sostenibilidad BP-1; NEIS 2
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a) Fases seguidas para la elaboración del informe y grupos implicados

1

Análisis de 

materialidad

Agentes Internos 

Agentes Externos

2

Elaboración 

Progresiva del 

Informe

Todas las unidades

3

Revisión 

y consolidación

Todas las Direcciones

4

Formulación 

estado

 de información

 no financiera

Comité Dirección.

Yolanda Corostola, Miguel 

Angel Riera, Astrid Castro.

Esther Ruiz, Marta Paraíso, 

Javier Peñalver, Juan Alberto 

Lucas, Cristina Domínguez, 

Jose Antonio Fdez., Pilar Fes, 

Sonia Abad, Mª José Lozano, 

Carlos Fdez., Sonia Flores, 

Noemí Lasanta, Fco. Javier 

Martin, Josep Fargas

Yolanda Corostola, Miguel Angel Riera, 

Astrid Castro.

Esther Ruiz, Marta Paraíso, Javier 

Peñalver, Juan Alberto Lucas, Cristina 

Domínguez, Jose Antonio Fdez., Pilar 

Fes, Sonia Abad, Mª José Lozano, Carlos 

Fdez., Sonia Flores, Noemí Lasanta, Fco. 

Javier Martin, Juan Luis Viton, Begoña 

Couto, Ayoub El Ghouch, Alberto Escaño, 

Concepción Sanchez, Javier Largo, 

Mónica Arnaiz

Departamentos involucrados:

QHSSE, Accounting, CPM, Legal, 

Commercial, HR, Customs & 

Training

Humberto Castro, Esther Ruíz, 

Josep Fargas, Juan Ramón 

Canelada, Pilar Fes, Alberto 

Escaño, Noemí Lasanta, 

Yolanda Corostola, Juan Luis 

Vitón, Begoña Couto
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Nombre legal: 

üWFS Servicios Aeroportuarios S.A, WFS Ground Handling Solutions Spain. S.L, WFS Handling Solutions. S.L.U

Naturaleza y forma jurídica:

ü Cargo Handling & Ground Handling.

Ubicación de sede central: 

üC/ Charlie nº 3, Comunidad de Madrid, 28042, España (Centro de Carga Aérea).

País en el que opera: 

üEspaña.

4. Detalles Organizativos. GRI 2; NEIS 2
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4. Detalles Organizativos. GRI 2; NEIS 2
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A continuación, se presentan los distintos organigramas, mostrando la estructura de la empresa tanto a nivel nacional como por bases (GH y CH)

EMEAA SPAIN
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4. Detalles Organizativos. GRI 2; NEIS 2
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Organigramas por bases CARGO HANDLING
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4. Detalles Organizativos. GRI 2; NEIS 2
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4. Detalles Organizativos. GRI 2; NEIS 2
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SPAIN GROUND HANDLING
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4. Detalles Organizativos. GRI 2; NEIS 2
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Organigramas GROUND HANDLING por bases
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4. Detalles Organizativos. GRI 2; NEIS 2
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Organigramas GROUND HANDLING por bases
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5. Entidades incluidas en el Informe de Sostenibilidad. GRI 2.2; NEIS 2

Las entidades incluidas en el presente Informe son las siguientes:

ÅWFS Servicios Aeroportuarios. S.A.  Ą Para lo efectos del presente informe hablaremos de WFS. S.A.

ÅWFS Ground Handling Solutions Spain. Ą Para los efectos del presente informe hablaremos de WFS Solutions.

ÅWFS Handling Solutions. Ą Para los efectos del presente informe hablaremos de WFS HS.

1. IntroducciónïInformación General

Sociedad CIF Accionista Ubicación Sede 

Central

Sitios en los 

que operamos

Ingresos

Ejercicio 2023-2024

Ingresos Ejercicio

2024-2025

% Ingresos por 

empresa 2024-

2025

Empleados

2024-2025

% 

Empleados 

por empresa

WFS Servicios 

Aeroportuarios. 

S.A

A81050353 SATS Ltd MADRID ÅMadrid

Å Barcelona

Å Valencia

Å Vitoria

119,094,413,90ú

Periodo del 01-04-2023 

al 31-03-2024

101.171.101ú

Periodo del 01-

01-2024 al 31-03-

2024

100% 706 96,63 %

WFS Ground 

Handling 

Solutions Spain. 

S.L

B88466917 SATS Ltd MADRID Å Valencia 2,583,627,80ú

Periodo del 01-04-2023 

al 31-03-2024

ΞЮΟΦΠЮΣΤΡқ
Periodo del 01-01-
2024 al 31-03-
2024

100% 26 3,45 %

WFS Handling 

Solutions. S.L.U

B56844434 SATS Ltd MADRID ÅMadrid 428,099,05ú

Periodo del 01-04-2023 

al 31-03-2024

ΞЮΜΦΣЮΦΤΠқ
Periodo del 01-01-
2024 al 31-03-
2024

100% 22 2,92 %

TOTAL 122,106,140,75ú105.662.751,93ú 754 100 %
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6. Periodo de informe, frecuencia y punto de contacto GRI 2.3
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é

Periodo del Informe
El presente Informe cubre el ejercicio comprendido entre el 1.04.2024 al 

31.03.2025, coincidente con nuestro ejercicio fiscal.

Frecuencia del informe
La frecuencia establecida para la presentación del Informe de Sostenibilidad tiene 

carácter anual.

Punto de Contacto
El punto de contacto establecido por WFS para cuestión relativa al presente 

Informe está centralizado en:

a. Persona de Contacto: Yolanda Corostola.

b. Mail: ycorostola@wfs.aero

Participación Grupos de Interés
V Describimos en la presente Memoria aquellos grupos de interés a quienes 

consideramos vinculados para rendir cuentas; así como el proceso de inclusión.

Exactitud
V Hemos prestado especial atención a la precisión de los datos para garantizar 

que se evitan errores sistemáticos, y que se minimizan los errores aleatorios, 

mediante controles efectivos. Equilibrar

Claridad:
V Voluntariamente decidimos presentar la información de modo que los grupos de 

interés a los que se dirige la memoria puedan acceder a él y comprenderlo de 

manera adecuada

Comparabilidad:

V WFS S.A. selecciona, reúne y divulga la información de una manera 

sistemática, presentando la información de tal manera que los grupos de 

interés puedan analizar la evolución del desempeño de nuestra organización y 

que este se pueda analizar con respecto al de otras organizaciones.

Integridad:

V Reunimos, registramos, recopilamos, analizamos y divulgamos la información 

de modo que nos podamos someter a evaluación y se establezca la calidad y 

materialidad de la información que presentamos.

Contexto de sostenibilidad:
V Exponemos nuestra visión del desarrollo sostenible y hacemos uso de la 

información disponible y objetiva.

V Presentamos la información de manera objetiva comunicando la magnitud de 

nuestros impactos y describiendo la relación entre la sostenibilidad y la 

estrategia organizativa, los riesgos y las oportunidades a largo plazo.

Puntualidad:
V Asumimos el reto anual de presentar el Informe con arreglo a un calendario 

regular, para que nuestros grupos de interés dispongan de la información en 

dicho momento y puedan tomar decisiones bien fundamentadas.

Verificabilidad:
V Reunimos, registramos, compilamos y analizamos la información de tal manera 

que la información pueda ser examinada para establecer su calidad.

Principios seguidos para la elaboración. GRI 2.3

mailto:ycorostola@wfs.aero
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7. Actualización de la Información. GRI 2.4
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Cambios  en la preparación  o presentación  de información  sobre 
sostenibilidad   BP 2- 13(a) BP 2- 13(b) BP 2- 13(c)

V Durante el presente ejercicio, WFS ha elaborado y presentado el Informe de 

Sostenibilidad en cumplimiento de la Ley  11/2018, tal como se ha venido 

realizando en años anteriores. Sin embargo, con el propósito de alinearse con la 

nueva normativa de la CSRD, se han adoptado los estándares establecidos por las 

Normas Europeas de Información de  Sostenibilidad como marco de referencia 

para la estructuración y redacción del informe, dando respuesta así a las 

exigencias  de esta directiva.

V  Este cambio se ha realizado para alinearse con la nueva normativa de la Unión 

Europea que requiere un mayor alcance y detalle de la información sobre 

sostenibilidad. La CSRD proporciona a los interesados información de 

sostenibilidad estándar y  precisa, de acuerdo con los impactos, riesgos y 

oportunidades materiales y sus respectivas políticas, acciones, objetivos y  metas, 

logrando mejorar la transparencia y facilitando la comparabilidad con otros actores 

del mercado europeo.

V  Al ser el primer año de reporte utilizando las NEIS, algunas cifras comparativas 

con períodos anteriores pueden no estar  disponibles o no ser directamente 

comparables, dado que la Ley 11/2018 en algunos casos indica ciertos desgloses o 

utilización de metodología análoga sin ser exactamente igual a la propuesta en la 

CSRD. En los casos en que no sea posible presentar cifras comparativas bajo los 

nuevos estándares, se informará de esta limitación, y, en la medida de lo posible, 

se  proporcionarán notas explicativas para contextualizar los datos del año 

inmediatamente anterior.

Información sobre errores de períodos anteriores  BP 2- 14(a) BP 2- 14(b) BP 

2- 14 (c) - NEIS 1- sección 7.5

V No se han detectado errores materiales en los informes sobre sostenibilidad de 

períodos anteriores, por lo que no se han realizado correcciones materiales en los 

datos incluidos en este Informe de Sostenibilidad.  

V Si se detectara un error en el futuro, WFS proporcionaría las correcciones necesarias 

para cada período afectado, divulgando la naturaleza del mismo y explicando el 

impacto de dicho error en los datos reportados. Si estos errores no pudieran corregirse, 

WFS detallaría las circunstancias que hicieron imposible la corrección.

Información derivada de otra legislación o de pronunciamientos generalmente 
aceptados  acerca de la información sobre sostenibilidad. BP 2 - 15; NEIS 1, 
sección 8.2

V En este sentido, en la preparación de este Informe de Sostenibilidad, se han 

considerado las siguientes directrices, normativas y estándares:

 
Á Ley 11/2018, de 28 de diciembre: regula la información no financiera y diversidad, y 

adapta al marco jurídico español  la Directiva 2014/95/UE. 

Á GRI Universal Standards 2021: utilizados para reportar parte de la información 

incluida en este informe de  sostenibilidad, siguiendo las directrices del Global 

Reporting Initiative (GRI).

Á Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Á Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Á Recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial Disclosures 

(TCFD). 

Á Carbon Disclosure Project (CDP). 

Incorporación por referencia BP 2 - 16; NEIS 1- sección 9.1
V En el informe no se incorpora información por referencia.
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8. Nivel de revisión y aseguramiento externo GRI 2.5; NEIS 2

El contenido del presente Informe de Sostenibilidad será sometido a diferentes niveles de revisión por 

parte del verificador externo, con su correspondiente grado de aseguramiento:

Å Informe de verificación limitada  

Å Estado de Información No Financiera 

Å Información sobre Sostenibilidad 
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WFS se encuentra certificada en las siguientes normas aprobadas por el sistema europeo de 

normalización (Normas UNE-EN-ISO; los datos relativos a calidad, medio ambiente y seguridad y 

salud en el trabajo sirven para alimentar el presente informe de Sostenibilidad.

Todos los sistemas de gestión se encuentran certificados por la entidad NQA, quién ha verificado la 

información y los datos de los sistemas certificados. Los procesos de auditoria han sido considerados 

conformes. 

Å El sistema de gestión de Calidad ISO 9001.2015 cuenta con certificado en vigor hasta febrero 2026

Å El sistema de gestión ambiental ISO 14001.2015 cuenta con certificado en vigor hasta febrero 2026

Å El sistema de seguridad y salud en el trabajo ISO 45001.2018 cuenta con certificado en vigor hasta 

diciembre 2026

Å Adicionalmente se cuenta con el certificado SGE21 de Responsabilidad Corporativa verificado por 

FORETICA, y cuenta con certificado en vigor con validez hasta septiembre 2025.
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9. Hitos destacables 2024-2025
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Proyecto Géminis

En julio de 2024, se hace efectiva la inauguración de una nueva nave en Madrid, lo que se

denominó como Proyecto Géminis. La apertura de la nueva nave ha tenido un impacto

positivo en nuestra actividad:

VMás espacio para carga.

V Instalaciones con tecnología que permite la mecanización de ciertos procesos.

V Buen acondicionamiento de las instalaciones (climatización), y facilidades para la

realización de la operativa.

También supone un atractivo para los clientes, ya no solo por todo lo mencionado

anteriormente, sino por la imagen que se les proporciona.

Sin duda, este es uno de los hitos más destacables de WFS en el año 2024.

Proyecto Pangea

El Proyecto Pangea se inició tras la apertura de la nueva nave, ha consistido en la

redistribución de la carga en las naves para mejorar los procesos operativos.
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9. Hitos destacables 2024-2025
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Certificación ISAGO

En octubre del año 2024 se llevó a cabo la auditoria para iniciar el proceso de certificación

ISAGO. El alcance de esta certificación es ES Cargo HDQ + Base VIT de Ground Handling.

Actualmente, se han cerrado las No Conformidades y estamos a la espera de recibir el

certificado.

Premio Global PCEO HSSE

Hemos sido ganadores del Premio Global PCEO HSSE por la realización del FOD day en 

MAD. Obtuvimos tres premios:

ÅGOLD: Categoría Safety Excellence Award, por el FOD Day en Madrid.

ÅGOLD: Categoría Service Excellence Award, para el equipo de WFS3 por el 

reconocimiento de DL Airlines.

Å SILVER: Categoría Teamwork Award, para el equipo de E-commerce de MAD.
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Reconocimiento por parte de la compañía Aeromexico

Reconocimiento por parte de la compañía DELTA Airlines
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Nuevos contratos

En 2024 hemos firmado nuevos contratos:

Equipos elevadores autónomos 

En la base de BCN se hace efectiva la puesta en funcionamiento de un equipo AGV 

(Automated Guided Vehicle), se trata de equipos elevadores autónomos, un forfklift que 

funciona sin necesidad de ser operado por un individuo. Esto supone un gran avance en 

términos tecnológicos en nuestra entidad.

AIR PREMIA

ETIHAD

EXPRESS AIR CARGO

WESTJET

HONG KONG AIR CARGO (UAS on behalf)

SHENZHEN AIRLINES

TAAG AIRLINES

VIETNAM AIRLINES

HAINAN AIRLINES

UTA

MAD BCN VLC

X

X

X

X

X

X

X

X
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Retirada de bases de Ground Handing tras pérdida de

licencia

En 2024 se hace efectiva la retirada de cuatro de las cinco licencias de Ground 

Handling, renovándose solo la base de VIT.

Pérdida de clientes

A finales del 2024, uno de nuestros grandes clientes, Emirates, decide prescindir de 

nuestros servicios optando por otra oferta, resultado del tender lanzado para renovar 

su contrato de asistencia en tierra entre diferentes agentes.

Suspensión del OEA

A principios del 2025 solicitamos la suspensión temporal de la certificación OEA, 

debido a la modificación de procedimientos y sistema como consecuencia de nuestra 

reevaluación y de los procesos de cambio de flujos de mercancía, especialmente en 

Madrid. Esta acción tuvo un gran impacto en nuestros clientes, y la decisión se tomó 

en aras de prestar nuestros servicios con los mayores estándares de calidad. Estamos 

desde ese momento trabajando para que esta situación puntual no afecte a ninguna 

de las partes.
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Modelo de negocio

(SBM-1 40 (a) i, SBM-1 40 (a) ii, SBM-1 40 (a) iii, SBM-1 40 (b), SBM-1 40 (e), 

SBM-1 - 40 (f), SBM-1 40 (g), SBM-1 42 (a) SBM-1 42 (b),  SBM-1 42 (c)

Å WFS SERVICIOS AEROPORTUARIOS  Ą es una sociedad mercantil 

estatal  operando en un total de 4 estaciones ( Madrid, Barcelona, Valencia 

para los servicios de Carga; Vitoria para los servicios de Rampa).

Å WFS GROUND HANDLING SOLUTIONS SPAIN S.L Ą opera en Valencia 

para los servicios de pasaje y supervisión de Rampa.

Å WFS HANDLING SOLUTIONS S.L.U Ą opera en Madrid para los servicios 

de pasaje y supervisión de Rampa.

WFS Servicios 

Aeroportuarios S.A

WFS Ground Handling 

Solutions Spain S.L

WFS Handling Solutions S.L.U
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Mercados atendidos y cambios Producidos 2024-2025

Variaciones Producidas:

1. Número de Empleados; escalas atendidas y 
Pax Atendidos .

Å La pérdida del concurso de AENA afecto al las Bases 
de GH Santiago, Oviedo, Sevilla, Madrid. Durante el 
2024 se produjo la subrogación de los empleados de 
dichas bases.

Año 2023 Año 2024

Ingresos

122.106.140 105.662.751,93

Número de Empleados

1.296 754

Carga (toneladas)

445.856 527.867

Escalas Atendidas

7.886 9.206

Pax Atendidos

8.833.346 1.735.692

Personal que no son empleados

N.D. 455

10. Dimensión de la organización, estrategia y modelo de negocio. GRI 2.1 GRI 2.6, SBM-1.
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La sostenibilidad, un elemento transversal de crecimiento.

Para la elaboración de las estrategias de sostenibilidad de WFS, se realizó un 

análisis previo de la normativa de aplicación a nivel global, europeo y local, así 

como de las estrategias y tendencias en materia de sostenibilidad con el 

objetivo de contextualizar la fijación de objetivos de empresa, alineando su 

estrategia de negocio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la 

Agenda 2030 de Naciones Unidas, siendo especialmente reseñable su 

compromiso con el ODS 13 por su desempeño en la lucha contra el cambio 

climático.

Nuestro Accionista (SATS) viene definiendo y abordando la estrategia 

corporativa y global en esta materia.

Así, en relación al cambio climático, para la elaboración de la información 

correspondiente al gobierno, estrategia, gestión de riesgos y oportunidades, 

objetivos, métricas y evolución incluidas en el PAC, se tuvieron en cuenta las 

recomendaciones del Financial Sustainability Board, a través de su Task Force 

on Climate related Financial Disclosures (TFCD). A este respecto, es destacable 

que el Grupo Aena se encuentra adherido como ñsupporterò al TFCD, 

consolidándose así su papel en el ámbito de las empresas líderes 

comprometidas en la lucha contra el cambio climático.

Asimismo, se han tenido en cuenta las directrices derivadas del suplemento 

sobre la información relacionada con el clima, de la  Comisión Europea de la 

Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, que establece una 

descripción de las  políticas de resultados y riesgos vinculados a las cuestiones 

ambientales.

Por ultimo, los accionista e inversores desempeñan, cada vez más, un papel 

activo al influir en las organizaciones para abordar los riesgos 

materiales relacionados con la sostenibilidad o ESG, de manera que para el 

diseño de la Estrategia de Sostenibilidad de la organización se tuvieron en 

cuenta en su elaboración y definición de objetivos, los requerimientos 

marcados por nuestro accionista.

Nuestras ambiciones en materia ESG

Nuestras prioridades:

VMedio ambiente

ÅDescarbonización

ÅResiduos.

VSociales

ÅSafety & Security

ÅDiversidad e Inclusión

ÅDesarrollo Capital Humano

VGobierno

ÅCiberseguridad y protección de datos

ÅAbastecimiento sostenible

ÅGobernanza y ética empresarial
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Medio ambiente

Å Descarbonización

Å Residuos

Social

Å Safety & Security

Å Diversidad e Inclusión

Å Desarrollo Capital Humano

Gobierno

Å Ciberseguridad y protección de datos

Å Abastecimiento sostenible

Å Gobernanza y ética empresarial
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CUMPLIMIENTO
Lo hacemos bien.

OPTIMIZAR
Lo hacemos mejor.

TRANSFORMAR
Lo hacemos de forma diferente para 

mejorar.

Garantizar el cumplimiento de las normas 

más estrictas en materia de medio ambiente, 

seguridad y gobernanza en todos los 

mercados.

Ampliar y reproducir las mejores prácticas 

para racionalizar las operaciones, reducir 

las emisiones y disminuir los residuos.

Integrar la sostenibilidad en todas las 

funciones del Grupo para reforzar la posición 

de liderazgo y responder a las expectativas 

de las partes interesadas

Cumplimiento Gestión de riesgos Excelencia 

operacional

Compras Sostenibles Innovación Alianzas Finanzas 

Sostenibles

Cultura de 

Sostenibilidad
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UNGlobalCompact UNSDGs CDP EcoVadis

Somos signatarios del Pacto 

Mundial de las Naciones Unidas 

desde 2021

Como empresa responsable, hemos 

identificado los 10 objetivos a los que 

podemos contribuir

Calificación C para 2024, 

primera presentación para 

todo el grupo.

Obtuvimos una medalla 

de plata en diciembre de 

2023 por herencia 

SATS.

Próxima presentación en 

julio de 2025: SATS y WFS.** Informe anual de sostenibilidad dedicado desde 2018, de acuerdo con GRI **

SATS Ltd. | UN Global Compact

Nuestros Referentes a través de SATS

https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/149538-SATS-Ltd-
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Ambición Objetivos Ambición Objetivos

Descarbonización

Contribuir a los esfuerzos 

científicos para reducir las 

emisiones de gases de efecto 

invernadero y limitar el aumento de 

la temperatura mundial a 1,5 ÁC por 

encima de los niveles 

preindustriales, principalmente 

mediante la eficiencia energética y 

el uso adecuado de energías 

renovables.

Compras 

Sostenibles

Establecer una cadena de 

suministro responsable y 

verificable, colaborando con los 

proveedores para abordar las 

repercusiones medioambientales 

y sociales y garantizar la 

resistencia en el marco de un 

aumento de los riesgos 

disruptivos

Å 50% reducción Alcance 

1 y 2 para 2030 (1)

Å Carbon neutral para

2040 (2)

Å Net Zero para 2050 (3)

Å Realizar evaluaciones 

ESG de todos los 

proveedores estratégicos 

para 2025-2026

Gobernanza y ética 

empresarial

Garantizar que todas 

nuestras operaciones 

empresariales apliquen 

comportamientos éticos 

constantes y estrictos, 

contribuyendo a la equidad 

y la justicia en las 

comunidades a las que 

servimos..

Ciberseguridad y 

protección de datos

Establecer un marco sólido 

de gobernanza y mejores 

prácticas en materia de 

ciberseguridad y protección 

de datos para garantizar 

que nuestras operaciones 

sigan siendo seguras y 

resistentes frente a las 

amenazas cambiantes.

Å Tolerancia cero frente a 

cualquier forma de soborno y 

corrupción en nuestro negocio 

y cadenas de suministro.

Å Operaciones que cumplen 

plenamente con toda la 

legislación aplicable en cada 

lugar

Å Realizar ejercicios bianuales de 

simulación de phishing para 

todos los empleados

Å Impartir formación anual de 

concienciación sobre 

ciberseguridad 

Å Realizar un ejercicio de 

simulación anual sobre 

ciberseguridad
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Ambición Objetivos Ambición Objetivos

Safety & Security

Esforzarnos por conseguir un lugar 

de trabajo libre de lesiones e 

incidentes, respaldado por una 

cultura de la seguridad dinámica y 

justa en la que nuestro personal se 

sienta competente en sus 

funciones y confiado para 

cuestionar los comportamientos 

inseguros

Human Capital

Development

Atraer y retener un núcleo 

importante de talento local en 

cada mercado mediante el 

desarrollo de una propuesta de 

valor para el empleado (EVP) 

convincente. Crecer y desarrollar 

una plantilla preparada para el 

futuro, aumentando la 

productividad y la progresión.

Å Reducir año tras año los 

índices de incidentes de 

seguridad laboral y 

operativa

Å Implantar programas 

específicos de desarrollo 

del liderazgo, iniciativas 

de mejora de las 

competencias y 

oportunidades de tutoría 

para capacitar a los 

empleados y mejorar sus 

capacidades.

Gobernanza y ética 

empresarial

Minimizar los residuos en la 

medida de lo posible en 

todas nuestras operaciones 

y promover una economía 

más circular.

Diversidad e 

Inclusión

Reconocer la diversidad y 

fomentar la inclusión 

promoviendo un entorno 

seguro y respetuoso para 

un lugar de trabajo 

armonioso.

Å 50% Incremento de 

reutilización para 2030

Å 20% Plástico reciclado 

para 2030

Å 35% Mujeres en puestos 

directivos para 2030

Å Encuesta sobre el 

compromiso de los 

empleados.

Å Formación en Diversidad e 
Inclusión de manera anual
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Aguas Arriba

V La cadena de valor de WFS está conformada por diversos tipos 

de proveedores que aportan bienes y servicios esenciales para 

las operaciones de la Compañía. Estos se clasifican 

principalmente en:

Aguas abajo

Å Carga Aérea
V Manejo de carga

V Camiones

V Farmacéutica

V Cadena de frío

Å Asistencia en tierra
V Manejo de Rampa

V Pasaje

V Equipaje

ÅServicios: incluyen consultorías, mantenimiento técnico y otros 

servicios especializados.

ÅSuministro: comprende tanto productos administrativos como no 

administrativos necesarios para el funcionamiento diario (p.e. 

suministro de energía, agua, suministros de equipos 

informáticos, instrumentación específica, etc.).

Cadena de Valor de WFS. Descripción
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CARGO HANDLING

GROUND HANDLING
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El mercado mundial de carga aérea está impulsado por el aumento del comercio internacional, la 

innovación en aeronaves, la rápida globalización y la creciente inversión pública en el 

desarrollo de infraestructuras aeroportuarias.

El crecimiento de las plataformas de comercio electrónico también impulsa la necesidad de 

servicios de carga aérea, ya que permite a las empresas de comercio electrónico satisfacer la 

creciente demanda de entrega rápida de mercancías, lo que también acelera el crecimiento del 

mercado de carga aérea. Los servicios de carga aérea ofrecen una solución de envío fiable, segura y 

más rápida, ideal para que las empresas de comercio electrónico entreguen productos de gran valor 

o perecederos.

SF Group, un proveedor de servicios de logística con sede en China firmó en julio de 2024 un 

Memorando de Entendimiento (MoU) con SATS, una de las principales empresas de servicios de 

aviación con sede en Singapur. Este acuerdo pretende ampliar su actual asociación en el negocio del 

comercio electrónico.
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En 2024, el mercado alcanzó un volumen aproximado de 97,92 millones de toneladas métricas. Se espera que el mercado crezca a una TCAC 

(Tasa Anual de Crecimiento Anual Compuesto) de 12% entre 2025 y 2034.

Los factores clave que contribuyen a la expansión del mercado mundial de carga aérea son el aumento de las actividades comerciales 

internacionales, el crecimiento económico y el desarrollo de las infraestructuras aeroportuarias. Los avances tecnológicos en las aeronaves 

y el crecimiento del sector del comercio electrónico son algunas de las tendencias clave del mercado.

En base al servicio, el mercado se clasifica en:

Å Carga

Å Exprés

Å Correo

Å Otros

Según el uso final, el mercado se segmenta en:

Å Privado

Å Comercial

Å Institucional

Por regiones, el mercado de carga aérea se segrega en:

Å América del Norte

Å Europa

Å Asia Pacífico

Å América Latina

Å Oriente Medio y África
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La Asociación de Transporte Aéreo Internacional (IATA) ha publicado los 

resultados de los mercados mundiales de carga aérea correspondientes a 

noviembre de 2024. 

ÅLa demanda global ð medida en toneladas de carga por kilómetro 

transportadas (CTK, por sus siglas en inglés) registró una subida de un 8,2% 

interanual en noviembre de 2024 (9,5% en las operaciones 

internacionales), tras 16 meses de crecimiento consecutivo. 

Å La capacidad ð medida en toneladas de carga por kilómetro disponibles 

(ACTK, por sus siglas en inglés) creció un 4,6% interanual (6,5% en las 

operaciones internacionales) en noviembre de 2024. 

ñNoviembre ha sido un mes positivo para el transporte aéreo de carga, con un 

crecimiento de la demanda del 8,2%, que duplica prácticamente el crecimiento de 

la capacidad (4,6%). El coste del combustible se situó un 22% por debajo de 

niveles de 2023, y la tensión de los mercados favorecieron el crecimiento de la 

rentabilidad un 7,8%. En general, esperamos que el sector de la carga aérea 

cierre 2024 con buenos resultados. Y si bien prevemos que esta tendencia 

continúe en 2025, no debemos perder de vista ciertas amenazas, como la 

inflación, la inestabilidad geopolítica y las tensiones comercialesò (IATA)

Factores destacados en el entorno operativo: 

ÅLa producción industrial creció un 2,1% interanual en octubre. La 

demanda internacional creció por séptimo mes consecutivo con un 

aumento de un 1,6%

 

Å El índice de gestores de compras (PMI, por sus siglas en inglés) de la 

producción manufacturera mundial se situó por encima de los 50 puntos, 

un indicador de crecimiento. Sin embargo, el PMI de nuevos pedidos de 

exportación siguió sin superar el nivel crítico de 50, en consonancia con el 

panorama de incertidumbre y debilidad del comercio internacional. 

ÅLa inflación en EE. UU., basada en el Índice de Precios de Consumo (IPC) 

anual, creció 0,1 puntos porcentuales, hasta un 2,7% en noviembre. En la 

UE, la tasa de inflación creció 0,2 puntos porcentuales, hasta un 2,5%. En 

China, la tasa de inflación se contrajo hasta el 0,2%, lo que mantiene el 

temor de una desaceleración económica en el país
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Análisis Regional:

ÅLas aerolíneas de Asia-Pacífico registraron un crecimiento interanual de 

los CTK de un 13,2% en noviembre de 2024, el mejor dato global. La 

capacidad aumentó un 9,4% interanual. 

Å Las aerolíneas norteamericanas registraron un aumento interanual de los 

CTK de un 6,9% en noviembre de 2024. La capacidad aumentó un 2,2% 

interanual.

ÅLas aerolíneas europeas registraron un crecimiento interanual de los CTK 

de un 5,6% en noviembre. La capacidad aumentó un 4,3% interanual. 

Å Las aerolíneas de Oriente Medio registraron un crecimiento interanual de 

la demanda de carga aérea de un 3,6% en noviembre de 2024. La 

capacidad descendió un 0,6% interanual. 

Å Las aerolíneas latinoamericanas registraron un crecimiento interanual de 

los CTK de un 11,6% en noviembre. La capacidad aumentó un 6,4% 

interanual.

Å Las aerolíneas africanas registraron una contracción interanual de los CTK 

de un 0,7%, el peor dato global. La capacidad aumentó un 0,4% interanual. 

Crecimiento de las rutas comerciales:

ÅLas rutas internacionales experimentaron niveles de tráfico 

excepcionales por decimosexto mes consecutivo, con un aumento 

interanual de un 9,5% en noviembre de 2024. Las aerolíneas se están 

beneficiando del buen momento del comercio electrónico en EE. UU. y 

Europa, favorecido, además, por la congestión en el sector marítimo. 
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En 2024, se ha actualizado el Mapa de Riesgos teniendo en cuenta tanto fuentes internas , como fuentes externas, World Economic Forum y The 

Global Risks Report).

En la siguiente tabla se describen los principales tipos de riesgo junto con los principales mecanismos de control (planes de acción, planes de 

contingencia y actividades mitigadoras) asociados.

CATEGORIA DE RIESGOS

TIPO DE RIESGOS DESCRIPCIÓN MECANISMOS DE CONTROL Y ACTIVIDADES 

MITIGADORAS

ESTRATÉGICOS Å Son riesgos que pueden surgir como consecuencia de optar por una determinada 

estrategia empresarial, así como aquellos derivados de fuentes externas o internas 

que podrían influir directa o indirectamente de manera significativa en el logro de 

los objetivos de WFS y en la visión a largo plazo.

Å Se incluyen en esta categoría de riesgos aquellos con origen en cambios en el 

entorno en el que opera WFS (político, económico, etc.), en el entorno competitivo 

(mercado), cambios que afecten a las tarifas y las operaciones, etc.

Å Plan de captación y fidelización de compañías aéreas.

Å Política de Gestión Integrada de Calidad, Medioambiente, 

Eficiencia Energética y seguridad y salud en el trabajo.

OPERACIONALES ÅSon los riesgos de sufrir pérdidas o una reducción de la actividad debido a 

la inadecuación o a fallos en los sistemas y controles internos o en los 

procesos. 

Å Son riesgos operacionales, entre otros, los derivados de fallos en la 

ejecución de coordinación de operaciones, los relacionados con las 

relaciones laborales y los recursos humanos.

Å Sistema de Gestión de Seguridad Operacional (SGSO).

Å Planes de autoprotección y procedimientos de contingencia, 

preparación y respuesta ante emergencias, contingencias 

invernales, etc.

Å Auditorías externas e internas de seguridad  (safety & 

security).

Å Procedimientos y herramientas para la gestión del handling.

Å Póliza de todo riesgo daño material, pérdida de beneficio y 

avería de maquinaria + cobertura franquicia del Consorcio  

de Compensación de Seguros por actos terroristas.

Å Póliza para protección de empleados (vida, seguridad y 

salud).
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En 2024, se ha actualizado el Mapa de Riesgos teniendo en cuenta tanto fuentes internas , como fuentes externas, World Economic Forum y The 

Global Risks Report). En la siguiente tabla se describen los principales tipos de riesgo junto con los principales mecanismos de control (planes de 

acción, planes de contingencia y actividades mitigadoras) asociados.

CATEGORIA DE RIESGOS

TIPO DE RIESGOS DESCRIPCIÓN MECANISMOS DE CONTROL Y ACTIVIDADES MITIGADORAS

FINANCIEROS Å Se engloban dentro de esta categoría los riesgos de financiación, variaciones de 

Å tipos de interés y de tipo de cambio, riesgo de liquidez y riesgo de crédito, así 

Å como los relacionados con pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance

Å  Normativa interna y sistemas de control de la contratación

LEGALES

 Y DE CUMPLIMIENTO

Å Son riesgos relacionados con el carácter de obligatoriedad de las normas legales 

establecidas por los distintos organismos e instituciones de ámbito nacional e 

internacional relacionados con el cumplimiento de la legislación general 

(medioambiental, mercantil, penal, fiscal, laboralé), regulación sectorial y las 

normativas internas, así como los riesgos que puedan afectar a la reputación de 

WFS, especialmente los riesgos relacionados con la corrupción.

Å  Sistema de Cumplimiento normativo incluyendo procedimientos y 

políticas contra la corrupción y el fraude y política de gobierno 

corporativo.

Å Seguimiento de acuerdos y litigiosidad con operadores 

comerciales.

Å Gestión y monitorización de riesgos de cumplimiento a través de la 

plataforma de Registro Legal INTRAL y canal de denuncias.

Å Código de Conducta.

TECNOLÓGICOS Å Son riesgos relacionados con la seguridad de las infraestructuras y los sistemas 

Å del ámbito tecnológico.

Å Tenemos implantado Politicas ISMS (Information Security 

Management System) que rigen la seguridad en nuestros 

sistemas.

Å A nivel Ciberseguridad, tenemos implantadas hasta 3 herramientas 

dedicadas en endpoints, y varias más a nivel cloud para protección 

de nuestro sistema de correo electrónico. 

Å A nivel perimetral, estamos igualmente protegidos a través de 

cortafuegos (Firewalls)

Å A Nivel Servidores; nuestros servidores están alojados en el Cloud 

de AWS (Amazon Web Services), haciendo uso de todas las 

características de Seguridad que la propia nube provee, a parte de 

las herramientas endpoint también implementadas en Servidores.
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contexto en el que opera WFS. GRI 2-12; 3-1; 3-2
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En 2024, se ha actualizado el Mapa de Riesgos teniendo en cuenta tanto fuentes internas , como fuentes externas, World Economic Forum y The 

Global Risks Report).

En la siguiente tabla se describen los principales tipos de riesgo junto con los principales mecanismos de control (planes de acción, planes de 

contingencia y actividades mitigadoras) asociados.

CATEGORIA DE RIESGOS

TIPO DE RIESGOS DESCRIPCIÓN MECANISMOS DE CONTROL Y ACTIVIDADES 

MITIGADORAS

SOCIALES, 

MEDIOAMBIENTALES Y DE 

BUEN GOBIERNO

Å Son los riesgos asociados con los derechos sociales de los empleados y resto 

de personas relacionadas con la actividad de WFS, con potenciales impactos 

medioambientales (incluyendo los relativos al cambio climático) y con la 

posibilidad de incumplimiento de una adecuada dirección y gestión de las 

normas de Gobierno Corporativo y transparencia.

Å Sistema de Gestión Integrado de Calidad y Medioambiente, 

certificado por una entidad externa acreditada bajo las 

normas UNE-EN ISO 9001, UNE EN-ISO 14001 y UNE-EN-

ISO 45001.

Å Sistema de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales.

Å Procesos y programas de Recursos Humanos (planificación y 

organización, gestión de la formación, selección y desarrollo 

de personal).

Å Política de Sostenibilidad.

Å Estrategia de Sostenibilidad de WFS
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14. Estructura de Gobernanza y Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos y función del máximo 

órgano de gobierno. GRI 2.13; GRI 2.9, GRI 2. 14, GRI 2,16
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Nuestro Consejo de Administración supervisa la estrategia y los resultados de 

sostenibilidad de SATS a través del Comité de Seguridad, Sostenibilidad y 

Riesgos (SSRC) y vela por que los objetivos de sostenibilidad se integren en 

todos los ámbitos de la empresa.

La dirección ejecutiva traduce la estrategia en acciones a través de su dirección. 

Este comité está presidido por el Presidente para América y EMEA. Los líderes 

en sostenibilidad de nuestras unidades de negocio y los representantes del 

personal de todo el Grupo forman los consejos ESG. 

A nivel operativo, contamos con cuatro consejos ESG para nuestro negocio  y 

para nuestras tres operaciones regionales  el Comité de Seguridad, 

Sostenibilidad y Gestión de Riesgos (SSRMC). Comité de Seguridad, 

Sostenibilidad y Gestión de Riesgos (SSRMC).

Estos consejos desempeñan un papel clave en la evaluación de la eficacia de 

nuestros programas de sostenibilidad, el seguimiento de los indicadores clave 

de rendimiento, como la intensidad de carbono, la difusión de las mejores 

prácticas y la puesta en común de los avances clave en todas nuestras 

operaciones regionales. 

A través de esta sólida estructura de gobierno, SATS se mantiene firme en su 

compromiso con la sostenibilidad, impulsando un cambio positivo y creando 

valor a largo plazo para todas las partes interesadas. 

Board
Safety, Sustainability 
and  Risk Committee 

(SSRC)

Group 
Management 

Board

Safety, Sustainability and  
Risk Management 

Committee (SSRMC)

Business 
Units

Food  ESG 
Council  

Asia  ESG 
Council

EMEA  ESG 
Council

Americas 
ESG Council
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15. Compromisos y políticas GRI 2.23
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En el siguiente apartado, se muestran nuestras políticas corporativas y compromisos (GH y CH). En WFS estamos comprometidos con nuestros valores y 

políticas, y continuamente nos esforzamos en garantizar su cumplimiento y aplicación. Todas nuestras políticas están redactadas de forma clara y 

comprensible, así como publicadas y disponibles para todas las partes interesadas. 

ÅEMEAA Management Policy
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ÅOperational Excellence
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ÅGroup Health, Safety, 

Security & Environment 

(HSSE) Policy Statement
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ÅPolítica de Calidad

15. Compromisos y políticas GRI 2.23
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ÅPolítica Cambio Climático

15. Compromisos y políticas GRI 2.23
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ÅPolítica PHARMA

15. Compromisos y políticas GRI 2.23
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ÅPolítica Responsabilidad

Social ESG

15. Compromisos y políticas GRI 2.23
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16. Procesos para remediar impactos negativos GRI 2.25
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WFS tiene implantados distintos sistemas de gestión que permiten conocer y 

remediar en todo momento aquellos impactos negativos que se pueden producir 

en el desarrollo de nuestras actividades:

V ISO 9001

V ISO 14001

V ISO 45001

V SGE21

V ISAGO

VGDP

17. Mecanismos para solicitar asesoramiento y 

plantear inquietudes GRI 2.26

CANAL DE DENUNCIAS

Respecto del canal de denuncias, solamente se ha recibido una 

reclamación, por el mal comportamiento de un empleado de WFS. Dicha 

reclamación se trasladó al departamento en cuestión y se trasladó al 

denunciante la garantía de que dichas actitudes no volverían a ocurrir. 

Las comunicaciones relacionadas con acoso laboral, sexual o por razón de 

género se gestionan conforme a procedimientos específicos que aseguran 

su tramitación adecuada, en particular:

Å Protocolo de prevención e intervención ante el acoso en el entorno 

laboral. 

Å Protocolo de prevención e intervención ante el acoso sexual o por razón 

de sexo. 

Las vías de comunicación:

ÅCanal de denuncias: plataforma online accesible en la web corporativa de 

WFS en una sección separada y fácilmente accesible.

Å Correo Postal dirigido a la dirección:  7 boulevard de la Madeleine 75001 

París

Å Correo electrónico: whistleblowing.es@wfs.aero

Å Comunicación a los Compliance Champions (900905460)

Å La posibilidad de comunicar cualquier conducta de manera verbal
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18. Cumplimiento de la legislación y normativa. GRI 2.27
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Declaración sobre Debida Diligencia de WFS

WFS ha implementado procedimientos para identificar, prevenir, mitigar y remediar 

los efectos adversos potenciales sobre los derechos humanos y el medioambiente, 

tanto en su actividad como en la de su cadena de valor. Esto incluye la identificación 

de riesgos reales y potenciales a través de análisis de impacto realizados 

previamente, basados en referencias de materiales internos y externos, como el 

presente informe de sostenibilidad y el mapa de riesgos de WFS, elaborado por el 

Comité de Dirección.

El proceso de debida diligencia se basa en los pilares de "proteger, respetar y 

remediar" de los Principios Rectores de la ONU. Este proceso contempla la 

identificación y evaluación de riesgos, en el que se consideran tanto los impactos 

negativos reales como los positivos, así como la adopción de medidas de prevención 

y mitigación cuando sea necesario, además de la disposición de mecanismos de 

reclamación para abordar posibles vulneraciones.

El Comité de Dirección, junto con otras áreas clave de WFS , supervisan y gestionan 

el cumplimiento de estas prácticas, apoyados por mecanismos de comunicación 

interna y externa, como el canal de denuncias, que permite reportar posibles 

incumplimientos. Asimismo, se ha llevado a cabo una evaluación de doble 

materialidad para asegurar la alineación de los riesgos e impactos materiales 

identificados con las prioridades de la organización en materia de sostenibilidad.

Compromisos WFS con la Legislación y las Normativas

Compromisos  
establecidos con 

la Legislación 
Vigente

Debida diligencia
 Identificar, prevenir, 

mitigar y dar 
respuesta a  posibles 

riesgos en 
materia de derechos 

humanos y 
Medioambiente

Mecanismos 
de 

comunicación
 Canal de 
denuncias 

interno  y externo

Formación y 
comunicación

 Mediante 
acciones de 

sensibilización 
para los 

empleados

Identificación y Evaluación de Requisitos legales a través de la 
herramienta Intral
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Debida Diligencia en la Gestión de Riesgos Éticos y Financieros.

WFS ha implementado medidas de debida diligencia orientadas a la 

identificación, evaluación y mitigación de riesgos relacionados con la corrupción, 

el fraude, el blanqueo de capitales y los conflictos de interés. Este proceso está 

diseñado para asegurar que las operaciones de WFS se ejecuten bajo 

estándares éticos, legales y de transparencia, alineándose con las mejores 

prácticas internacionales y los marcos normativos vigentes.

Debida Diligencia en Relación con Terceros.

En relación con la contratación de proveedores, clientes, WFS aplica en sus 

procesos de contratación los principios de legalidad, eficiencia, transparencia, 

publicidad, concurrencia, confidencialidad, igualdad y no discriminación, con el fin 

de que los contratos sean adjudicados al proponente que presente la mejor 

oferta. 

WFS asume el compromiso de mantener relaciones comerciales con proveedores 

y clientes cualificados, fiables e íntegros que garanticen la mejor oferta técnica y 

económica. Para cumplir con este compromiso, se implementarán medidas para 

verificar la cualificación e integridad de cada proveedor y cliente antes de iniciar 

relaciones comerciales vinculantes, cuando se considere conveniente por la 

Unidad proponente de la relación comercial, siempre teniendo en cuenta la 

normativa de contratación que sea de aplicación en cada caso.

Formación y Sensibilización

 WFS reconoce la importancia de la formación continua como una herramienta 

clave para garantizar la aplicación efectiva de los procedimientos de debida 

diligencia. 

Sanciones recibidas de carácter administrativo.

WFS reporta dos tipos de sanciones de carácter administrativo relativas a su 

actividad que no implican incumplimientos de la legislación vigente:

Á Sanciones aduaneras derivadas de su actividad en la gestión de la 

mercancía import / export.

Á Sanciones administrativas impuestas por AENA derivada de algún 

incumplimiento en su actividad de GH .

A continuación, se reflejan las mismas.

18. Cumplimiento de la legislación y normativa. GRI 2.27
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A continuación, se presentan las sanciones recibidas por parte de las autoridades aduaneras en el periodo del año fiscal 2025. Por un lado, se muestran los datos 

correspondientes a las sanciones recibidas, y, por otro, las sanciones pendientes de pago. Todos los datos se presentan por estación (MAD, BCN y VLC, del sector 

CH).

a) Sanciones Aduaneras

18. Cumplimiento de la legislación y normativa. GRI 2.27
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A continuación, se presentan datos del FY25 de las sanciones recibidas por mes y el importe de la sanción.

a) Sanciones Aduaneras

18. Cumplimiento de la legislación y normativa. GRI 2.27
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Comparativa de Infracciones FY25

18. Cumplimiento de la legislación y normativa. GRI 2.27


