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1. Introduccidn i Informacion General

1.Declaracion de sostenibilidad. GRI 2.22; NEIS 2

WFS (Worldwide Flight Services), de acuerdo con lo establecido por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), concibe el desarrollo sostenible como la satisfaccion de
las necesidades de la generacién presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Por ello, consciente de
gque nuestra actividad tiene un papel muy importante como motor de desarrollo econémico,
proteccion del medio ambiente y de cohesién social, afronta su compromiso con la
sostenibilidad cuidando y protegiendo a las personas y ayudando al desarrollo del
tejido empresarial de los paises en los que actla, mirando el presente y con la vista
puesta en el futuro.

La presente Politica de Sostenibilidad Corporativa establece un marco de referencia, a
partir del cual cualquier entidad de WFS pueda desarrollar y potenciar un comportamiento
socialmente responsable, con independencia de la forma -convencional y/o digital-, en la
que se desarrolle el negocio, adaptando las acciones que sean necesarias para su
cumplimiento.

La presente Politica, cuyo objeto y compromisos se complementan y desarrollan a través
de los diferentes instrumentos normativos, constituye un marco de obligado cumplimiento
en materia de sostenibilidad para todas las personas que integran WFS y sus érganos de
gobierno.

WFS entiende que, ser sostenible, supone actuar de forma equilibrada en los tres pilares
de la Sostenibilidad -ambiental, social y gobernanza-, para contribuir al desarrollo
sostenible.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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Por ello, nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en:

a)

b)

Encontrar un equilibrio a medio y largo plazo entre los desafios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG/ESG) y definir como éstos
afectan a la empresay a los grupos de interés con los que se relaciona.

Gestionar el impacto de la empresa en la sociedad e identificar las
oportunidades de desarrollo sostenible, para crear valor compartido con
los grupos de interés y con la sociedad en general.

15



1. Introduccidn i Informacion General

1.Declaracion de sostenibilidad. GRI 2.22; NEIS 2

WFS ha asumido los siguientes principios de actuacion, que son transversales a
toda la organizacion y constituyen la base para construir un compromiso global con
la sostenibilidad y el desarrollo sostenible en nuestra organizacion.

Cumplimiento de la legalidad vigente y prevencion de la corrupcién

V Rechaza cualquier practica ilegal o fraudulenta para obtener ventajas
empresariales y dispone de mecanismos para la prevencién, vigilancia, denuncia
y sancion de cualquier practica de esta naturaleza que se ponga de manifiesto
en nuestra organizacion, y en cualquiera de los territorios en los que opera.

Buen gobierno

V WFS adopta practicas de gobierno corporativo basadas en la ética, la
transparencia empresarial y la diversidad; respetando las reglas de libre
mercado y de libre competencia, y rechazando cualquier practica ilegal o
fraudulenta, contraria a las normas de buen gobierno corporativo, asi como al
resto de sus normas y politicas internas, para obtener ventajas empresariales.

V WES dispone de mecanismos internos de prevencion, vigilancia, denuncia y
sancién de cualquier practica descrita en el parrafo anterior que se produzca en
nuestra organizacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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Comunicacién y dialogo con todos los grupos de interés

V La construccion de relaciones estables y que generen confianza se basa en el
dialogo y el principio de la buena fe y, por ello, en sus normas internas, WFS ha
establecido los criterios que deben regir la actuacion con sus empleados, con los
clientes, accionistas, socios, proveedores Yy empresas colaboradoras,
competidores, gobiernos y autoridades.

V Asimismo, WFS dispone de canales especificos de comunicacion y didlogo que
permiten, ademas, conocer sus necesidades y expectativas. De forma
complementaria a dichos canales, WFS cuenta con procesos de identificacion de
aquellos asuntos considerados materiales o relevantes para el desarrollo de la
actividad empresarial y para sus grupos de interés

Compromiso con la transparencia

V  WEFES concibe y asume la transparencia como una forma de transmitir y generar

confianza y credibilidad a nuestros grupos de interés, lo que implica:

a) Difundir informacion relevante y veraz sobre el desempefio y las actividades
de nuestra organizacién, cumpliendo con los requisitos legales de informacion
publica que pudieran existir.

b)  Elaborar y publicar informacién financiera y no financiera, utilizando en este
ultimo caso, alguna de las metodologias aceptadas internacionalmente, y
sometiéndolo a los procesos de verificacion internos y externos que resulten
necesarios, garantizando asi su fiabilidad e incentivando su mejora continua
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1. Introduccidn i Informacion General

1.Declaracion de sostenibilidad. GRI 2.22, NEIS 2

Compromiso con los Derechos Humanos

V WFS rechaza cualquier conducta que pueda suponer una vulneracion de los
derechos humanos. Por ello, es objetivo prioritario consolidar dentro de su
organizacion una cultura en la que los Derechos Humanos sean respetados
escrupulosamente, fomentando y generando comportamientos que evidencien el
respeto hacia las personas.

La Diversidad

V La diversidad es clave para la competitividad de las compafiias y para el
desarrollo social de los paises. WFS pretende consolidar una cultura de respeto a
las personas y unos comportamientos favorables y abiertos a la diversidad, asi
como garantizar la igualdad efectiva de oportunidades y de trato de todos los
colectivos con los que interactua.

Responsabilidad fiscal

V WFS, consciente de que el pago de tributos tiene un impacto directo en el
desarrollo econdmico y social, cumple sus obligaciones tributarias de acuerdo con
la legislacion fiscal existente, liquidando los impuestos que correspondan en
funcion de los beneficios generados.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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Conservacion y promocion del Medio Ambiente

V WEFS, desarrolla su actividad bajo el firme compromiso de contribuir a la
sostenibilidad desde la perspectiva ambiental, materializdndose a través de
la integraciéon del medio ambiente en el negocio, la promocion de la
responsabilidad medioambiental, preservacion de la biodiversidad,
prevencion de la contaminacion, gestion eficiente de los recursos y la
mitigacion del cambio climéatico.

Gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza

V Para garantizar la administracién eficaz de los riesgos WFS ha desarrollado
un conjunto de politicas de gestion de riesgos que asignan las
responsabilidades, establecen las pautas generales, los principios basicos
y el marco de actuacién para cada tipo de riesgo, asegurando una
aplicacion coherente en nuestra organizacion.
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1. Introduccidn i Informacion General

1.Declaracion de sostenibilidad. GRI 2.22; NEIS 2

PRINCIPIOS, COMPROMISOS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIA DE ACTUACION EN RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

1. EMPLEADOS (GRI 2.7)

WEFS promueve un entorno laboral basado en un ambiente de confianza y compromiso mutuo, lo que implica:

a)

b)

c)

d)

f)

Consolidar una cultura de respeto a las personas y unos comportamientos favorables y
abiertos a la diversidad.

Garantizar el derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y de trato a todas las personas
trabajadoras que les permita, sin excepcion, poder desarrollarse personal y profesionalmente.

Evitar cualquier tipo de discriminacion laboral en los ambitos del acceso al empleo, promocién,
clasificacion profesional, formacién, retribucién, conciliacion de la vida laboral y familiar y
personal y demas condiciones laborales.

Contribuir a mantener unos entornos laborales libres de acoso y comportamientos violentos u
ofensivos hacia los derechos y dignidad de las personas, y garantizar que, si se produjeran,
se dispone de los procedimientos adecuados para tratar el problema y corregirlo.

Alcanzar un nivel éptimo en la seguridad laboral, y conseguir un entorno de trabajo que
permita a los profesionales de WFS desarrollar su trabajo en las mejores condiciones fisicas,
psiquicas y de bienestar.

Promover el establecimiento de unas condiciones retributivas que garanticen un salario digno,
reconociendo el desempefio y la contribucion de las personas trabajadoras en los resultados
de la empresa.

Para garantizar los compromisos asumidos, WFS dispone de politicas corporativas, normas y protocolos
internos que estan a disposicion de toda la plantilla.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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1. Introduccidn i Informacion General

@Wfs

1.Declaracion de sostenibilidad GRI 2.22; NEIS 2

PRINCIPIOS, COMPROMISOS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIA DE ACTUACION EN RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES .
2. PROVEEDORES: 4. SOCIEDAD:

A WFsS, tiene un modelo de gestion y de relacién con los proveedores que busca A WFS esta comprometida con el desarrollo econémico y social del entorno en

garantizar un proceso ético y socialmente responsable en su actuacion con
todos los intervinientes en la cadena de valor. Esto implica, procurar que los
proveedores cumplan con los principios establecidos a estos efectos en las
politicas y normas internas de nuestra Compafiia.

REGULADORES, AUTORIDADES:

WEFS, desarrolla su actividad empresarial e institucional con pleno respeto a la
regulacibn y normativa vigente, desarrollando un dialogo constructivo y
colaborativo con organismos reguladores y supervisores, con el objetivo dltimo
de desarrollar de forma adecuada y sostenible su modelo de negocio, con
respeto al entorno, el medio ambiente y el interés social.

Asimismo, WFS colabora y participa en la asociacion sectorial que le ayudan a
conformar una visibn mas integral y global del entorno en el que opera, sus
impactos, riesgos y oportunidades, al tiempo que le permite conocer las claves
de una realidad econémica y social cada vez mas compleja e interconectada,
respetando en todo momento la legislacion vigente en materia de competencia.

Esta relacion con reguladores, autoridades y entorno institucional se rige,
ademas, por los principios de actuacion ética, transparente y socialmente
comprometida, promoviendo en todo momento la estricta observancia de los
Cddigos de buenas practicas y de buena gobernanza institucional.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

o1

el operamos y por esta razon:

a) Asume el impacto que su actividad genera en la sociedad,
evaluando y gestionando los riesgos no financieros, éticos, de
gobernanza, de reputacion, sociales y medioambientales.

b) En el desarrollo de su actividad, WFS podra promover aquellos
patrocinios, iniciativas y actividades que beneficien a la sociedad y
que contribuyan al logro de los objetivos de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas y de la estrategia de sostenibilidad de nuestra
organizacion.

. COMITE DE DIRECCION Y MEDIO AMBIENTE:

WEFES ha constituido este Comité que se configura como un 6rgano interno,
con funciones ejecutivas y facultades de informacion, asesoramiento y
propuesta en materia de sostenibilidad, de conformidad con las competencias
que tiene atribuidas

Este Comité de Medio Ambiente es el 6rgano encargado de reportar
periodicamente al Comité de Direccion, sobre el grado de avance del
cumplimiento de la presente Politica y de la estrategia de sostenibilidad.

Asimismo, entre sus competencias, lleva a cabo la tarea de realizar el
seguimiento de las iniciativas de Sostenibilidad y los compromisos adquiridos
por WFS en cada momento, asi como de evaluar y proponer, en su caso, al
Comité de Direccion, la adhesion de nuevas iniciativas relacionadas con este
ambito de actuacién, que sean relevantes para la organizacion.
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1. Introduccidn i Informacion General

2.Carta del Director General. GRI 2.22; NEIS 2

Un afio més, me dirijo a todos ustedes con la satisfaccion de compartir los logros y avances que hemos
conseguido juntos en 2024. Este ha sido un afio clave para WFS, en el que no solo hemos consolidado
nuestra recuperacion, sino que también hemos sentado las bases para un futuro sélido y sostenible.

El presente Informe de Sostenibilidad 2024 de WFES ha sido preparado en cumplimiento de los requisitos de
divulgacion de informacion no financiera y diversidad establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.
Asimismo, y como principal novedad para este afio, se han tenido en cuenta las Normas Europeas de
Informacion de Sostenibilidad (NEIS), definidas en la Directiva Europea de Reporte de Sostenibilidad,
conocida como Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), asegurando que nuestros avances sean
medibles y verificables con la finalidad de generar un impacto real y positivo.

Adicionalmente hemos adoptado GRI como estandar de reporte con el objetivo final de alinearnos con
nuestro accionista SATS Ltd.

A este respecto, en linea con lo establecido por SATS Ltd, sobresale en 2024 la validacién de nuestros
objetivos de reduccién de emisiones basados en la ciencia en el corto y largo plazo por Science Based
Target initiative (SBTi), lo que afianza nuestro desempefio en el ambito de la descarbonizacion y la accién
climética.

Quiero aprovechar estas lineas para expresar mi agradecimiento a todas las personas que forman parte de
nuestra organizaciéon. Su dedicacién, profesionalidad y entusiasmo son el alma de esta compafiia y el motor
que nos impulsa hacia el futuro.

Humberto Castro

Director General

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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1. Introduccidn i Informacion General

3. Enfoque del documento. Base general para la elaboracion del estado de sostenibilidad BP-1; NEIS 2

El presente Informe de Sostenibilidad relativo a la actividad de WFS
(WORLDWIDE FLIGHT SERVICES T miembro del grupo SATS Ltd., en adelante
WEFS o la Compaiiia, la Sociedad o la Organizacion) se ha concebido para poner
en conocimiento de los grupos de interés de WFS, su desempefio en
materia econémica, social y ambiental a lo largo del ejercicio 2024-2025,
dando cumplimiento asimismo a los requerimientos de reporte:

A delaLey 11/2018 de 28 de diciembre, sobre divulgacion de Informacion no
Financiera y Diversidad, con la elaboracion del Estado de Informacién no
Financiera (EINF).

A De la Directiva Comunitaria 2013/34/UE en lo que respecta a las normas
de presentacion de Informacion de Sostenibilidad. Directiva que a la fecha
de elaboracion del presente informe no se encuentra traspuesta al
ordenamiento juridico espafiol.

A través de este documento, WFS trata de mostrar como la organizacion crea
valor a corto, medio y largo plazo para presentar esta informacién de manera
veraz, relevante y precisa, de acuerdo con las practicas de reporte mas
reconocidas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

En lo referente a la Informacién No Financiera, se desarrolla en los siguientes
apartados 1 Informe de Sostenibilidad i, conforme a la normativa aplicable a los
EINF.

En dicho apartado, se desarrollan los temas mas relevantes relativos a Gobierno
Sostenible, Medio Ambiente, Derechos Humanos y Cuestiones Sociales,
Cadena de Valor, Calidad y Seguridad de los Servicios.

Para la elaboracion del presente Informe, hemos tenido en cuenta el Estandar
de Reporte Corporativo GRI para cada uno de los apartados, asi como los
criterios de informacion establecidos en las distintas NEIS

Cabe indicar igualmente que las siguientes sociedades del Grupo estan incluidas
en el perimetro de consolidacion:

A WEFS Servicios Aeroportuarios.
A WFS Ground Handling Solutions Spain.
A WFS Handling Solutions.

El informe recoge informacion tanto sobre las actividades propias como sobre su
cadena de valor. En el andlisis de materialidad, se han tenido en cuenta tanto los
negocios operados (carga aérea y ground handling) asi como la cadena de valor
ascendente y descendente. Por otro lado, en los diferentes capitulos teméaticos
se incluye informacion, principalmente de proveedores y clientes.

@Wfs
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1. Introduccidn i Informacion General

3. Enfoque del documento. Base general para la elaboracién del estado de sostenibilidad BP-1; NEIS 2

La informacion se reporta, cuando proceda, en cada apartado del Estado de Informacion No Financiera Consolidado e Informacion
sobre Sostenibilidad.

En relacion con la incorporacion por referencia, cabe indicar que todos los requisitos de divulgacion se reportan en este
documento en el ANEXO B.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

@Wfs
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@wfs

3. Enfoque del documento. Base general para la elaboraciéon del estado de sostenibilidad BP-1; NEIS 2

a) Fases sequidas para la elaboracion del informe vy grupos implicados

Formulaciéon

Revision estado
y consolidacién de informacion
1 3 4 no financiera

A Todos los procesos de elaboracion de la informacion de sostenibilidad desarrollados por WFS se llevan a cabo con el objetivo de reflejar con
precision las métricas de sostenibilidad, evaluar estas de acuerdo con la normativa aplicable y presentar la informacion de acuerdo con las
exigencias de los reguladores y las necesidades del mercado.

A Como se detalla en este informe, gran parte de la informacion de sostenibilidad es gestionada a través de sistemas informaticos, que asignan
responsabilidades claras para la generacién y documentacion de los datos. Ademas, ciertos aspectos de esta informacion son administrados
mediante sistemas de gestion especificos, que incluyen auditorias independientes segun corresponda.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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@wfs

3. Enfoque del documento. Base general para la elaboraciéon del estado de sostenibilidad BP-1; NEIS 2

a) Fases sequidas para la elaboracion del informe vy grupos implicados

Revision
y consolidacién

Todas las Direcciones

Formulacién
estado
de informacién
4 no financiera

Comité Direccion.

Yolanda Corostola, Miguel
Angel Riera, Astrid Castro.
Esther Ruiz, Marta Paraiso,
Javier Pefalver, Juan Alberto
Lucas, Cristina Dominguez,
Jose Antonio Fdez., Pilar Fes,
Sonia Abad, M2 José Lozano,
Carlos Fdez., Sonia Flores,
Noemi Lasanta, Fco. Javier
Martin, Josep Fargas

Yolanda Corostola, Miguel Angel Riera,
Astrid Castro.

Esther Ruiz, Marta Paraiso, Javier
Pefalver, Juan Alberto Lucas, Cristina
Dominguez, Jose Antonio Fdez., Pilar

Fes, Sonia Abad, M2 José Lozano, Carlos
Fdez., Sonia Flores, Noemi Lasanta, Fco.
Javier Martin, Juan Luis Viton, Begoia
Couto, Ayoub El Ghouch, Alberto Escafio,
Concepcion Sanchez, Javier Largo,
Ménica Arnaiz

Departamentos involucrados:

QHSSE, Accounting, CPM, Legal,
Commercial, HR, Customs &
Training

Humberto Castro, Esther Ruiz,
Josep Fargas, Juan Ramon
Canelada, Pilar Fes, Alberto

Escafio, Noemi Lasanta,

Yolanda Corostola, Juan Luis

Viton, Begofia Couto

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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Nombre legal:

0 WEFS Servicios Aeroportuarios S.A, WFS Ground Handling Solutions Spain. S.L, WFS Handling Solutions. S.L.U
Naturalezay forma juridica:

U Cargo Handling & Ground Handling.

Ubicacion de sede central:

U C/ Charlie n° 3, Comunidad de Madrid, 28042, Espafia (Centro de Carga Aérea).
Pais en el que opera:

U Espafia.
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1. Introduccidn i Informacion General

4. Detalles Organizativos. GRI 2; NEIS 2

A continuacion, se presentan los distintos organigramas, mostrando la estructura de la empresa tanto a nivel nacional como por bases (GH y CH)

EMEAA SPAIN

WFS EMEAA - Spain

Geographic/Customer/Cluster Delivel

MD Cargo Spain
Humberto CASTRC

Cargo Operations Director

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

Responsable OEA Management Assistant
Juan R. CANELADA X
T Sonia FLORES Mayte OJEDA
Ir 1 1
MAD - Madrid BCN - Barcelona VLC - Valencia
Raul GUERRERO Marc GRAU Antonio BUENO
Country Support Functions
al, DPO & IT Manager HR Director QHSSE Manager Commercial Director | | e.commerce & Eraight
Le? ! 9 Forwarder Business
Compliance Manager _ Juan Luis lopment Manager

| Alberto ESCANO ) Pilar FES i2) v devel L

Ll . olanda COROSTOLA (3 VITON (4 Begofa

o Noemi LASANTA (¢ “ couTO o)
=
< =
s 0O
=l
I Finance Director Operational Excellence

' £ o Director

L § A Maria Esther RUIZ Juan R.CANELADA 5

: 2
c o

; = £ (1) Reports functionally to Toufik OUANAIM
\.‘ i g E Edition: 16 (2) Reports functionally to Fabienne BRICAUD

) B e e

y . ) eports functionally el
( g g izg:‘:edoobtolimm Castro MD WES Spain (5) Reports functionally to Jimi HANSEN {Operational Excellence)
Iy 5] ’ (6) Reports Functionally to Catherine THOMAS

(7) Reports functionally to Bert SELIS

was
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Detalles Organizativos. GRI 2; NEIS

Organigramas por bases CARGO HANDLING

WFS EMEAA - Spain - MADRID

MAD Station Manager
Raul GUERRERO )

l

Cargo Operations Saé Performance Cargo Warehouse Pharma Manager Maintenance
and RSO Juan J. GOMEZ
Ramona STOICEA IR. Canelada (3) Warahotise Mansger Alejandro AGUILERA
Raul CANELADA Carlos VICENTE Jose M. CUENCA Abdel LAHMIDI Luis PEREZ
|
Supervisors Supervisors
Customer Services [_LeadAgents ][ Crewchiefs ]
Customs Dep. Tracing & ULDs
v Ana MIRUNA 2 Inspections
t‘j @ RUDEN ARRIBAS Fernando CHICO 5 — T
Z5
<
s O
S a
i}
Iias 2
[N 2 §
Ty 2 o
s % (1) Reports functionally to Juan R. CANELADA
; S (2) Reports functionally to Sonia FLORES
\ I} § Edition: 16 (3) Reports functionally to Cristina DOMINGUEZ
2 S Date::22/02/205
( 2 T ESQAA00-F0-00001
g T Approved by: Humberto Castro MD WFS Spain
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HUMAN

Operational Line Reports ———

[0
“—— WFS

Functional Line Reports ————

WFS EMEAA - Spain - BARCELONA

BCN Station Manager
Marc GRAU

was

Pharma Manager
Abdel LAHMIDI

1
Production Manager
&RSEC-RA
& Back-up RSO
David CONCEJERO

Maintenance

Primitivo AVALOS

CH BCN HSSE & RSO
Cristina DOMINGUEZ
B)

(o] Support

Cargo O|

Manager
Abdel LAHMIDI

Manager
Ana DOMINGUEZ (4

Warehouse Manager
Antonio JIMENEZ

Customer Services
Tracing-Inspections-
Customs Dep.-ULDs

E.ZAMORA
S.GARCIA
Celeste RUBIO (2
Nelson VARGAS

TRUCKING
Rafael FRANCO
Jordi SERRA

Supervisors

Supervisors

Lead Agents [

Lead Agents

Ops Agents [

Ops Agents

Edition: 16

Date: : 22/02/2025

ES-QAA-00-FO-00001

Approved by: Humberto Castro MD WFS Spain

(1) Reports functionally to Juan R. CANELADA
(2) Reports functionally to Sonia FLORES

(3) Reparts functionally te Yolanda COROSTOLA
(4) Reports functionally to Alberta TELLO
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4. Detalles Organizativos. GRI 2; NEIS 2

WFS EMEAA - Spain - VALENCIA

VLC Station Manager
Sec and RSO

Antonio BUENO )

Cargo Operations Cargo Warehouse
Sergio LLORENS Fidel RUIZ

Approved by: Humberto Castro MD WFS Spain

Crewchiefs
(%)
o)
z & Ops Agents [ Whr Agents |
< 2
=3 |
sSa
i}
pa it
n BN
T 2 o
o o
; £ 2
\ 33 R functionally to Juan R. CANELADA
\ ? T Edition: 16 (1) Reports functionally to Juan R.
%= O Date::22/02/2025
) §'g £5-QAA-00-F0-00001
o=
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SPAIN GROUND HANDLING

@wfs

WFS EMEAA - 5pain Ground Groand HaIndIIng
anaging

Director

Josep FARGAS

Management
Assistant

Mayte OJEDA

Operations Dir.

Josep FARGAS

v
Ll
z &
<3
% v QHSSE Manager Op. Excellence
Legal, DPO & HR Dir. Finance Director IT Manager Commercial Dir. Dir.
s 2 Compliance Yolanda 9
£ Pilar FES i Alberto ESCARO ;
g_) § g Noemi LASANTA Maria Esther RUIZ rto Juan Luis VITON ci;g_l:b,q
e COROSTOLA
= EE
\ . -g T Edicion: 20
r = O Fecha:22/02/2025
( § T es-aaa0070-00001
- § £ Aprobado por: Josep Fargas, MD GH Spain
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4. Detalles Organizativos. GRI 2; NEIS 2

Organigramas GROUND HANDLING por bases

WFS EMEAA - Spain - VIT

VIT Airport Manager

Guillermo ROMERO

QSSE Station
Responsible

Mireia PRIMS

Passenger
Supervisors, Agents
and Flight Dispatchers|

v
i
O
-4
=
o
A
w
4

HUMAN

Operational Line Reports ——

Functional Line Reports

2
WFS

Edicién: 20
Fecha: 22/02/2025

/\

=

£5-QAA-00-FO-00001
Aprobado por: Josep Fargas, MD GH Spain

Ramp Supervisors,
Drivers and Operators
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1%
e
v
<
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Qo
wv
o}
5

HUMAN

Operational Line Reports

-
“—— WFS

Functional Line Reports

WFS EMEAA - Spain - GET

Edicién: 20

Fecha: 22/02/2025

ES-QAA-00-FO-00001

Aprobado por: Josep Fargas, MD GH Spain

@wfs

GET Airport
Manager

Francisco MUNOZ

Ramp Supervisors,
Drivers and Operators
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Organigramas GROUND HANDLING por bases

WFS EMEAA - Spain - VLC (WFS Ground Handling Solutions Spain, S.L.U) WFS EMEAA - Spain - MAD (WFS HS, S.L.)

VLC Airport
Manager MAD Airport
Antonio NUNEZ Manager
PINERC Manuel SANCHEZ

Passenger services QSSE & Adm
Supervisor
‘lg:::osr:i:::n Administration st
Duty Manager
GemmaALIS Annalisa SESTEGALLI

Check-in boarding

Passenger services Lost & Found Agents

W w Agents
5 Supervisor 5
3 =
=g =
A e
= 2w
L o
—— a ——
o E (28 2
o B Check-in boarding ey = £
& - &£
\ 3 E E Lost & Found Agents Agents ; ; ®
\ g T Edicon: 20 \ g T Edicion:20
( ) £ % Facha: 22/02/2025 ( ) % % Fecha: 22/02/2025
£5-QAA-00-FO-00001 ES-0AA-00-FO-00001
L é S Anrobado por: losep Fargas, MD GH Spain é S Aprobado por: losep Fargas, MD GH Spain
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5. Entidades incluidas en el Informe de Sostenibilidad. GRI 2.2; NEIS 2

Las entidades incluidas en el presente Informe son las siguientes:
A WFS Servicios Aeroportuarios. S.A. A Para lo efectos del presente informe hablaremos de WFS. S.A.
A WFS Ground Handling Solutions Spain. A Para los efectos del presente informe hablaremos de WFS Solutions.
A WFS Handling Solutions. A Para los efectos del presente informe hablaremos de WFS HS.

Sociedad CIF Accionista Ubicacion Sede Sitios en los Ingresos Ingresos Ejercicio % Ingresos por Empleados %
Central que operamos Ejercicio 2023-2024 2024-2025 empresa 2024- 2024-2025 Empleados
2025 por empresa
WES Servicios A81050353  SATS Ltd MADRID A Madrid 119,094, 413,9%00. 171. 10a0% 706 96,63 %
Aeroportuarios. A Barcelona Periodo del 01-04-2023 Periodo del 01-
S.A A valencia al 31-03-2024 01-2024 al 31-03-
A Vitoria 2024
WES Ground B88466917 SATS.td MADRID A Valencia 2,583,627, 808HKKO®PMNIKZ T P1Q0% 26 3,45 %
Handling Periodo del 01-04-2023  Periodo del 0:01-
Solutions Spain_ al 31-03-2024 2024 al 3:03-
S.L 2024
WEFS Handling B56844434  SATS.td MADRID A Madrid 428,099, 050 =ZIOM®Z KOO T IMKO% 22 2,92 %
Solutions. S.L.U Periodo del 01-04-2023  Periodo del 0101-
al 31-03-2024 2024 al 3:03-
2024
TOTAL 122,106, 140, ¥05.662.751,930 754 100 %
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1. Introduccioni Informacion General (GRI 2)

6. Periodo de informe, frecuenciay punto de contacto GRI 2.3

Periodo del Informe
El presente Informe cubre el ejercicio comprendido entre el 1.04.2024 al
é1.03.2025, coincidente con nuestro ejercicio fiscal.

Frecuencia del informe
La frecuencia establecida para la presentacién del Informe de Sostenibilidad tiene
caracter anual.

Punto de Contacto
El punto de contacto establecido por WFS para cuestion relativa al presente
Informe esta centralizado en:

a. Persona de Contacto: Yolanda Corostola.

b. Mail: ycorostola@wfs.aero

Principios sequidos para la elaboraciéon. GRI| 2.3

Participacion Grupos de Interés
V Describimos en la presente Memoria aquellos grupos de interés a quienes
consideramos vinculados para rendir cuentas; asi como el proceso de inclusion.

Exactitud

V Hemos prestado especial atencion a la precision de los datos para garantizar
gue se evitan errores sistematicos, y que se minimizan los errores aleatorios,
mediante controles efectivos. Equilibrar

Claridad:

V Voluntariamente decidimos presentar la informaciéon de modo que los grupos de
interés a los que se dirige la memoria puedan acceder a él y comprenderlo de
manera adecuada

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

@Wfs
Comparabilidad:

V WFS S.A. selecciona, retne y divulga la informacion de una manera
sistemética, presentando la informacién de tal manera que los grupos de
interés puedan analizar la evolucion del desempefio de nuestra organizacion y
gue este se pueda analizar con respecto al de otras organizaciones.

Integridad:

V Reunimos, registramos, recopilamos, analizamos y divulgamos la informacion
de modo que nos podamos someter a evaluacion y se establezca la calidad y
materialidad de la informacion que presentamos.

Contexto de sostenibilidad:
V Exponemos nuestra vision del desarrollo sostenible y hacemos uso de la
informacion disponible y objetiva.

V Presentamos la informacion de manera objetiva comunicando la magnitud de
nuestros impactos y describiendo la relacion entre la sostenibilidad y la
estrategia organizativa, los riesgos y las oportunidades a largo plazo.

Puntualidad:

V Asumimos el reto anual de presentar el Informe con arreglo a un calendario
regular, para que nuestros grupos de interés dispongan de la informacion en
dicho momento y puedan tomar decisiones bien fundamentadas.

Verificabilidad:
V Reunimos, registramos, compilamos y analizamos la informacion de tal manera
gue la informacion pueda ser examinada para establecer su calidad.
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1. Introduccioni Informacion General (GRI 2)

7. Actualizacion de la Informacién. GRI 2.4

Cambios en la preparacion o presentacion de informacion sobre
sostenibilidad BP2- 13(a)BP2- 13(b) BP 2- 13(c)

V Durante el presente ejercicio, WFS ha elaborado y presentado el Informe de
Sostenibilidad en cumplimiento de la Ley 11/2018, tal como se ha venido
realizando en afos anteriores. Sin embargo, con el propdsito de alinearse con la
nueva normativa de la CSRD, se han adoptado los estandares establecidos por las
Normas Europeas de Informacién de Sostenibilidad como marco de referencia
para la estructuracion y redaccién del informe, dando respuesta asi a las
exigencias de esta directiva.

V Este cambio se ha realizado para alinearse con la nueva normativa de la Union
Europea que requiere un mayor alcance y detalle de la informacién sobre
sostenibilidad. La CSRD proporciona a los interesados informacion de
sostenibilidad estandar y precisa, de acuerdo con los impactos, riesgos y
oportunidades materiales y sus respectivas politicas, acciones, objetivos y metas,
logrando mejorar la transparencia y facilitando la comparabilidad con otros actores
del mercado europeo.

V Al ser el primer afio de reporte utilizando las NEIS, algunas cifras comparativas
con periodos anteriores pueden no estar disponibles o no ser directamente
comparables, dado que la Ley 11/2018 en algunos casos indica ciertos desgloses o
utilizacién de metodologia andloga sin ser exactamente igual a la propuesta en la
CSRD. En los casos en que no sea posible presentar cifras comparativas bajo los
nuevos estandares, se informara de esta limitacion, y, en la medida de lo posible,
se proporcionaran notas explicativas para contextualizar los datos del afio
inmediatamente anterior.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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Informacidn sobre errores de periodos anteriores BP 2- 14(a) BP 2- 14(b) BP
2- 14 (c) - NEIS 1- secciéon 7.5

V No se han detectado errores materiales en los informes sobre sostenibilidad de
periodos anteriores, por lo que no se han realizado correcciones materiales en los
datos incluidos en este Informe de Sostenibilidad.

V Si se detectara un error en el futuro, WFS proporcionaria las correcciones necesarias
para cada periodo afectado, divulgando la naturaleza del mismo y explicando el
impacto de dicho error en los datos reportados. Si estos errores no pudieran corregirse,
WEFS detallaria las circunstancias que hicieron imposible la correccion.

Informacion derivada de otra legislacion o de pronunciamientos generalmente
aceptados acerca de la informacion sobre sostenibilidad. BP 2 - 15; NEIS 1,
seccion 8.2

V En este sentido, en la preparacion de este Informe de Sostenibilidad, se han
considerado las siguientes directrices, normativas y estandares:

A Ley 11/2018, de 28 de diciembre: regula la informacion no financiera y diversidad, y
adapta al marco juridico espafiol la Directiva 2014/95/UE.

A GRI Universal Standards 2021: utilizados para reportar parte de la informacion
incluida en este informe de sostenibilidad, siguiendo las directrices del Global
Reporting Initiative (GRI).

A Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

A Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

A Recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD).

A Carbon Disclosure Project (CDP).

Incorporacion por referencia BP 2 - 16; NEIS % seccién 9.1
V En el informe no se incorpora informacién por referencia.
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1. Introduccidn i Informacion General

8. Nivel de revision y aseguramiento externo GRI 2.5; NEIS 2

El contenido del presente Informe de Sostenibilidad ser4 sometido a diferentes niveles de revision por
parte del verificador externo, con su correspondiente grado de aseguramiento:

A Informe de verificacion limitada
A Estado de Informacién No Financiera

A Informacion sobre Sostenibilidad

WFS se encuentra certificada en las siguientes normas aprobadas por el sistema europeo de
normalizaciéon (Normas UNE-EN-ISO; los datos relativos a calidad, medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo sirven para alimentar el presente informe de Sostenibilidad.

Todos los sistemas de gestién se encuentran certificados por la entidad NQA, quién ha verificado la
informacion y los datos de los sistemas certificados. Los procesos de auditoria han sido considerados
conformes.

A El sistema de gestion de Calidad 1SO 9001.2015 cuenta con certificado en vigor hasta febrero 2026
A El sistema de gestion ambiental ISO 14001.2015 cuenta con certificado en vigor hasta febrero 2026

A El sistema de seguridad y salud en el trabajo 1ISO 45001.2018 cuenta con certificado en vigor hasta
diciembre 2026

A Adicionalmente se cuenta con el certificado SGE21 de Responsabilidad Corporativa verificado por
FORETICA, y cuenta con certificado en vigor con validez hasta septiembre 2025.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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1. Introduccion T Informacion General

9. Hitos destacables 2024-2025

Proyecto Géminis

En julio de 2024, se hace efectiva la inauguracién de una nueva nave en Madrid, lo que se
denominé como Proyecto Géminis. La apertura de la nueva nave ha tenido un impacto
positivo en nuestra actividad:

V Mas espacio para carga.
V Instalaciones con tecnologia que permite la mecanizacién de ciertos procesos.

V Buen acondicionamiento de las instalaciones (climatizacion), y facilidades para la
realizaciéon de la operativa.

También supone un atractivo para los clientes, ya no solo por todo lo mencionado
anteriormente, sino por la imagen que se les proporciona.

Sin duda, este es uno de los hitos mas destacables de WFS en el afio 2024.

Proyecto Pangea

El Proyecto Pangea se inici6 tras la apertura de la nueva nave, ha consistido en la
redistribucion de la carga en las naves para mejorar los procesos operativos.
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9. Hitos destacables 2024-2025

Q
Certificacion ISAGO %g

En octubre del afio 2024 se llevé a cabo la auditoria para iniciar el proceso de certificacion

Ve BY

N
oo DYy SER

e ., . x . f ‘ gl GLLEN
ISAGO. El alcance de esta certificacion es ES Cargo HDQ + Base VIT de Ground Handling. | mmEﬂffning;u;;;v%:sww

Actualmente, se han cerrado las No Conformidades y estamos a la espera de recibir el
certificado.

Premio Global PCEO HSSE Q

Hemos sido ganadores del Premio Global PCEO HSSE por la realizacién del FOD day en

MAD. Obtuvimos tres premios:
A GOLD: Categoria Safety Excellence Award, por el FOD Day en Madrid. \d

A GOLD: cCategoria Service Excellence Award, para el equipo de WFS3 por el %
reconocimiento de DL Airlines.

A SILVER: Categoria Teamwork Award, para el equipo de E-commerce de MAD. \:O'
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9. Hitos destacables 2024-2025

Reconocimiento por parte de la compafiia Aeromexico

Reconocimiento por parte de la compafiia DELTA Airlines

In recognition of the
Station of the Year 2023

MAD CARGO OPERATIONS TEAM

ADELTA

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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1. Introduccion T Informacion General

9. Hitos destacables 2024-2025

Nuevos contratos
En 2024 hemos firmado nuevos contratos:

MAD BCN VLC

AIR PREMIA X
ETIHAD X
EXPRESS AIR CARGO X
WESTJET

HONG KONG AIR CARGO (UAS on behalf) X
SHENZHEN AIRLINES X
TAAG AIRLINES X
VIETNAM AIRLINES

HAINAN AIRLINES X

UTA X

Equipos elevadores autbnomos

En la base de BCN se hace efectiva la puesta en funcionamiento de un equipo AGV
(Automated Guided Vehicle), se trata de equipos elevadores autonomos, un forfklift que
funciona sin necesidad de ser operado por un individuo. Esto supone un gran avance en
términos tecnoldgicos en nuestra entidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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9. Hitos destacables 2024-2025

Retirada de bases de Ground Handing tras pérdida de
licencia

En 2024 se hace efectiva la retirada de cuatro de las cinco licencias de Ground
Handling, renovandose solo la base de VIT.

Pérdida de clientes

A finales del 2024, uno de nuestros grandes clientes, Emirates, decide prescindir de
nuestros servicios optando por otra oferta, resultado del tender lanzado para renovar
Su contrato de asistencia en tierra entre diferentes agentes.

Suspension del OEA

A principios del 2025 solicitamos la suspension temporal de la certificacion OEA,
debido a la modificacion de procedimientos y sistema como consecuencia de nuestra
reevaluacion y de los procesos de cambio de flujos de mercancia, especialmente en
Madrid. Esta accion tuvo un gran impacto en nuestros clientes, y la decisién se tomo
en aras de prestar nuestros servicios con los mayores estandares de calidad. Estamos
desde ese momento trabajando para que esta situacién puntual no afecte a ninguna
de las partes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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1. Introduccion T Informacion General

10. Dimensién de la organizacion, estrategiay modelo de negocio. GRI 2.1 GRI 2.6, SBM-1.

Modelo de negocio

(SBM-1 40 (a) i, SBM-1 40 (a) ii, SBM-1 40 (a) iii, SBM-1 40 (b), SBM-1 40 (e),
SBM-1 - 40 (f), SBM-1 40 (g), SBM-1 42 (a) SBM-1 42 (b), SBM-1 42 (c)

A WFS SERVICIOS AEROPORTUARIOS A es una sociedad mercantil
estatal operando en un total de 4 estaciones ( Madrid, Barcelona, Valencia
para los servicios de Carga; Vitoria para los servicios de Rampa).

A WFS GROUND HANDLING SOLUTIONS SPAIN S.L A opera en Valencia
para los servicios de pasaje y supervision de Rampa.

A WFS HANDLING SOLUTIONS S.L.U A opera en Madrid para los servicios
de pasaje y supervision de Rampa.

WES Ground Handling
Solutions Spain S.L

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

|

WES Servicios
Aeroportuarios S.A

WFS Handling Solutions S.L.U

@Wfs
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10. Dimensién de la organizacion, estrategiay modelo de negocio. GRI 2.1 GRI 2.6, SBM-1.

Mercados atendidos y cambios Producidos 2024-2025

Ao 2023 Ao 2024

Ingresos

122.106.140 105.662.751,93 — _
Variaciones Producidas:

Numero de Empleados
1. Numero de Empleados; escalas atendidas y

1.296 754 _
Pax Atendidos .

Carga (toneladas)
A La pérdida del concurso de AENA afecto al las Bases
445.856 ST ST de GH Santiago, Oviedo, Sevilla, Madrid. Durante el

2024 se produjo la subrogacion de los empleados de

dichas bases.

Escalas Atendidas

7.886 9.206

Pax Atendidos

8.833.346 1.735.692

Personal que no son empleados

N.D. 455

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)



1. Introduccion T Informacion General

11. Nuestra cadena de valor. GRI 2.6, SBM-1.

La sostenibilidad, un elemento transversal de crecimiento.

Para la elaboracion de las estrategias de sostenibilidad de WFS, se realizé un
analisis previo de la normativa de aplicacion a nivel global, europeo y local, asi
como de las estrategias y tendencias en materia de sostenibilidad con el
objetivo de contextualizar la fijacion de objetivos de empresa, alineando su
estrategia de negocio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, siendo especialmente resefable su
compromiso con el ODS 13 por su desempefio en la lucha contra el cambio
climatico.

Nuestro Accionista (SATS) viene definiendo y abordando la estrategia
corporativa y global en esta materia.

Asi, en relacion al cambio climético, para la elaboraciéon de la informacién
correspondiente al gobierno, estrategia, gestion de riesgos y oportunidades,
objetivos, métricas y evolucion incluidas en el PAC, se tuvieron en cuenta las
recomendaciones del Financial Sustainability Board, a través de su Task Force
on Climate related Financial Disclosures (TFCD). A este respecto, es destacable
que el Grupo Aena se encuentra adherido como fsupportero al TFCD,
consolidandose asi su papel en el ambito de las empresas lideres
comprometidas en la lucha contra el cambio climatico.

Asimismo, se han tenido en cuenta las directrices derivadas del suplemento
sobre la informacion relacionada con el clima, de la Comision Europea de la
Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, que establece una
descripcion de las politicas de resultados y riesgos vinculados a las cuestiones
ambientales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

@Wfs

Por ultimo, los accionista e inversores desempefian, cada vez mas, un papel
activo al influir en las organizaciones para abordar los riesgos

materiales relacionados con la sostenibilidad o ESG, de manera que para el
disefio de la Estrategia de Sostenibilidad de la organizacién se tuvieron en
cuenta en su elaboracion y definicion de objetivos, los requerimientos
marcados por nuestro accionista.

Nuestras ambiciones en materia ESG
Nuestras prioridades:

V Medio ambiente
A Descarbonizacion
A Residuos.

V Sociales
A Safety & Security
A Diversidad e Inclusion
A Desarrollo Capital Humano

V Gobierno
A Ciberseguridad y proteccién de datos
A Abastecimiento sostenible
A Gobernanzay ética empresarial
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1. Introduccion T Informacion General

11. Nuestra cadena de valor. GRI 2.6, SBM-1.

Medio ambiente

A Descarbonizacion

A Residuos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

Social

A Safety & Security
A Diversidad e Inclusién

A Desarrollo Capital Humano

A Ciberseguridad y proteccion de datos

A Abastecimiento sostenible

A Gobernanzay ética empresarial
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CUMPLIMIENTO

Lo hacemos hien.

OPTIMIZAR

Lo hacemos mejor.

Garantizar el cumplimiento de las normas
mas estrictas en materia de medio ambiente,
seguridad y gobernanza en todos los
mercados.

Ampliar y reproducir las mejores practicas
para racionalizar las operaciones, reducir
las emisiones y disminuir los residuos.

.I t'h‘s"‘.:'&n"'a. A NG¥ «08

e |

Excelencia Innovacion

operacional

Compras Sostenibles

Cumplimiento Gestién de riesgos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

@wfs

TRANSFORMAR

Lo hacemos de forma diferente para
mejorar.

Integrar la sostenibilidad en todas las
funciones del Grupo para reforzar la posicion
de liderazgo y responder a las expectativas
de las partes interesadas

Cultura de
Sostenibilidad

Alianzas Finanzas

Sostenibles
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1. Introduccion T Informacion General

11. Nuestra cadena de valor. GRI 2.6, SBM-1.

Nuestros Referentes a través de SATS

@Wfs

UN Global Compact UNSDGs CDP EcoVadis
go»o“‘\;\i‘o\’%’ _Y‘v‘:@_ N “ . n
&, S SNCDP ecovadis

Somos signatarios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas
desde 2021

SATS Ltd. | UN Global Compact

** Informe anual de sostenibilidad dedicado desde 2018, de acuerdo con GRI **

Como empresa responsable, hemos
identificado los 10 objetivos a los que
podemos contribuir

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

Calificacion C para 2024,
primera presentacion para
todo el grupo.

Obtuvimos una medalla
de plata en diciembre de
2023  por  herencia
SATS.

T siverll
2023
ecovadis
ig:ls:‘;inability

Préxima presentacion en
julio de 2025: SATS y WFS.
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1. Introduccion T Informacion General

11. Nuestra cadena de valor. GRI 2.6, SBM-1.

Ambicidon

Objetivos

Ambicidon

@Wfs

Objetivos

»

Descarbonizacién

Contribuir a los  esfuerzos
cientificos  para  reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero y limitar el aumento de
la temperatura mundial a 1,5 AC por
encima de los niveles
preindustriales, principalmente
mediante la eficiencia energética y
el uso adecuado de energias
renovables.

50% reduccion Alcance
1y 2 para2030 (1)

Carbon neutral para
2040 (2) Gobernanzay ética

empresarial
Net Zero para 2050 (3)

Garantizar que todas

nuestras operaciones
empresariales apliquen
comportamientos éticos

constantes y  estrictos,
contribuyendo a la equidad
y la justicia en las
comunidades a las que
servimos..

A Tolerancia cero frente a

cualquier forma de soborno y
corrupcioén en nuestro negocio
y cadenas de suministro.

Operaciones que cumplen
plenamente con toda la
legislacidon aplicable en cada
lugar

Establecer una cadena de
suministro responsable y
verificable, colaborando con los
proveedores para abordar las
repercusiones medioambientales
y sociales y garantizar la
resistencia en el marco de un
aumento de los riesgos
disruptivos

Realizar evaluaciones j
ESG de todos los o e A
proveedores estratégicos

para 2025-2026

Ciberseguridad y
proteccion de datos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

Establecer un marco sélido
de gobernanza y mejores
practicas en materia de
ciberseguridad y proteccion
de datos para garantizar
gue nuestras operaciones
sigan siendo seguras Yy
resistentes frente a las
amenazas cambiantes.

Realizar ejercicios bianuales de
simulacion de phishing para
todos los empleados

Impartir formacion anual de
concienciacion sobre
ciberseguridad

Realizar un  ejercicio de
simulacién anual sobre
ciberseguridad
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11. Nuestra cadena de valor. GRI 2.6, SBM-1.

Ambicidon

Objetivos

Ambicidon

@Wfs

Objetivos

SAFETY | SECURITY

Esforzarnos por conseguir un lugar
de trabajo libre de lesiones e

Reducir afio tras ano los
indices de incidentes de

Minimizar los residuos en la
medida de lo posible en

A 50% Incremento  de
reutilizacion para 2030

incidentes, respaldado por una seguridad  laboral y todas nuestras operaciones
cultura de la seguridad dindmica y operativa y promover una economia A 20% Plasti lad
justa en la que nuestro personal se més circular. o Flastico reciclado
; ara 2030
_ sienta  competente en  sus " P
funciones y confiado para empresarial
cuestionar los comportamientos
inseguros
Atraer y retener un nlcleo Implantar programas Reconocer la diversidad y A 350 Mujeres en puestos

Human Capital
Development

importante de talento local en
cada mercado mediante el
desarrollo de una propuesta de
valor para el empleado (EVP)
convincente. Crecer y desarrollar
una plantilla preparada para el
futuro, aumentando la
productividad y la progresion.

especificos de desarrollo
del liderazgo, iniciativas
de mejora  de las
competencias y
oportunidades de tutoria
para capacitar a los
empleados y mejorar sus
capacidades.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

Diversidad e
Inclusién

fomentar la inclusion
promoviendo un entorno
seguro y respetuoso para
un lugar de trabajo
armonioso.

directivos para 2030

A Encuesta sobre el
cCompromiso de los
empleados.

A Formacién en Diversidad e
Inclusién de manera anual
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11. Nuestra cadena de valor. GRI 2.6, SBM-1.

Cadena de Valor de WFS. Descripcion
Aguas Arriba

V La cadena de valor de WFS esta conformada por diversos tipos
de proveedores que aportan bienes y servicios esenciales para
las operaciones de la Compafia. Estos se clasifican

principalmente en:

A Servicios: incluyen consultorias, mantenimiento técnico y otros
servicios especializados.

A Suministro: comprende tanto productos administrativos como no
administrativos necesarios para el funcionamiento diario (p.e.
suministro de energia, agua, suministros de equipos
informaticos, instrumentacion especifica, etc.).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

Aguas abajo

@wfs

A Carga Aérea
V  Manejo de carga
V  Camiones
V  Farmacéutica
V  Cadena de frio

A Asistencia en tierra
V  Manejo de Rampa
V Pasaje
V  Equipaje
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12. Contexto y Estrategia: El sector de carga aéreay ground handling. GRI 2.6

CARGO HANDLING

S
AN R
¢

= ([
LT
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1. Introduccion T Informacion General

12. Contexto y estrategia: el sector de la Carga Aéreay Ground Handling. GRI 2.6

El mercado mundial de carga aérea esta impulsado por el aumento del comercio internacional, la
innovacion en aeronaves, la rapida globalizacion y la creciente inversién publica en el
desarrollo de infraestructuras aeroportuarias.

El crecimiento de las plataformas de comercio electronico también impulsa la necesidad de
servicios de carga aérea, ya que permite a las empresas de comercio electrénico satisfacer la
creciente demanda de entrega rapida de mercancias, lo que también acelera el crecimiento del
mercado de carga aérea. Los servicios de carga aérea ofrecen una solucion de envio fiable, segura y
mas rapida, ideal para que las empresas de comercio electrénico entreguen productos de gran valor
0 perecederos.

SF Group, un proveedor de servicios de logistica con sede en China firmé en julio de 2024 un
Memorando de Entendimiento (MoU) con SATS, una de las principales empresas de servicios de
aviacion con sede en Singapur. Este acuerdo pretende ampliar su actual asociacion en el negocio del
comercio electronico.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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1. Introduccion 1 Informacion General @) WfS

12. Contexto y estrategia: el sector de la Carga Aéreay Ground Handling. GRI 2.6

En 2024, el mercado alcanz6 un volumen aproximado de 97,92 millones de toneladas métricas. Se espera que el mercado crezca a una TCAC
(Tasa Anual de Crecimiento Anual Compuesto) de 12% entre 2025 y 2034.

Los factores clave que contribuyen a la expansion del mercado mundial de carga aérea son el aumento de las actividades comerciales
internacionales, el crecimiento econémico y el desarrollo de las infraestructuras aeroportuarias. Los avances tecnolégicos en las aeronaves
y el crecimiento del sector del comercio electrénico son algunas de las tendencias clave del mercado.

En base al servicio, el mercado se clasifica en:

A carga
A Exprés
A Correo
A Otros

Segun el uso final, el mercado se segmenta en:
A Privado
A Comercial
A Institucional

Por regiones, el mercado de carga aérea se segrega en:
Ameérica del Norte

Europa

Asia Pacifico

América Latina

To To o Do I

Oriente Medio y Africa

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero) 52



1. Introduccion T Informacion General

12. Contexto y estrategia: el sector de la Carga Aérea. GRI 2.6

La Asociacién de Transporte Aéreo Internacional (IATA) ha publicado los
resultados de los mercados mundiales de carga aérea correspondientes a
noviembre de 2024.

A La demanda global & medida en toneladas de carga por kildometro
transportadas (CTK, por sus siglas en inglés) registré una subida de un 8,2%
interanual en noviembre de 2024 (95% en las operaciones
internacionales), tras 16 meses de crecimiento consecutivo.

A La capacidad & medida en toneladas de carga por kildémetro disponibles
(ACTK, por sus siglas en inglés) crecié un 4,6% interanual (6,5% en las
operaciones internacionales) en noviembre de 2024.

fNoviembre ha sido un mes positivo para el transporte aéreo de carga, con un
crecimiento de la demanda del 8,2%, que duplica practicamente el crecimiento de
la capacidad (4,6%). El coste del combustible se situé un 22% por debajo de
niveles de 2023, y la tensién de los mercados favorecieron el crecimiento de la
rentabilidad un 7,8%. En general, esperamos que el sector de la carga aérea
cierre 2024 con buenos resultados. Y si bien prevemos que esta tendencia
continle en 2025, no debemos perder de vista ciertas amenazas, como la
inflacién, la inestabilidad geopolitica y las tensiones comercialeso(IATA)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

@Wfs

Factores destacados en el entorno operativo:

A La produccién industrial creci6 un 2,1% interanual en octubre. La
demanda internacional creci6 por séptimo mes consecutivo con un
aumento de un 1,6%

A El indice de gestores de compras (PMI, por sus siglas en inglés) de la
produccién manufacturera mundial se situé por encima de los 50 puntos,
un indicador de crecimiento. Sin embargo, el PMI de nuevos pedidos de
exportacion siguid sin superar el nivel critico de 50, en consonancia con el
panorama de incertidumbre y debilidad del comercio internacional.

A La inflacién en EE. UU., basada en el indice de Precios de Consumo (IPC)
anual, crecié 0,1 puntos porcentuales, hasta un 2,7% en noviembre. En la
UE, la tasa de inflacién crecié 0,2 puntos porcentuales, hasta un 2,5%. En
China, la tasa de inflacién se contrajo hasta el 0,2%, lo que mantiene el
temor de una desaceleracién econémica en el pais
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12. Contexto y estrategia: el sector de la Carga Aérea. GRI 2.6

Anélisis Regional:

A Las aerolineas de Asia-Pacifico registraron un crecimiento interanual de
los CTK de un 13,2% en noviembre de 2024, el mejor dato global. La
capacidad aumenté un 9,4% interanual.

A Las aerolineas norteamericanas registraron un aumento interanual de los
CTK de un 6,9% en noviembre de 2024. La capacidad aumenté un 2,2%
interanual.

A Las aerolineas europeas registraron un crecimiento interanual de los CTK
de un 5,6% en noviembre. La capacidad aumenté un 4,3% interanual.

A Las aerolineas de Oriente Medio registraron un crecimiento interanual de
la demanda de carga aérea de un 3,6% en noviembre de 2024. La
capacidad descendié un 0,6% interanual.

A Las aerolineas latinoamericanas registraron un crecimiento interanual de
los CTK de un 11,6% en noviembre. La capacidad aumenté un 6,4%
interanual.

A Las aerolineas africanas registraron una contraccion interanual de los CTK
de un 0,7%, el peor dato global. La capacidad aumenté un 0,4% interanual.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

@Wfs

Crecimiento de las rutas comerciales:

A Las rutas internacionales experimentaron niveles de tréafico

excepcionales por decimosexto mes consecutivo, con un aumento
interanual de un 9,5% en noviembre de 2024. Las aerolineas se estan
beneficiando del buen momento del comercio electrénico en EE. UU. y
Europa, favorecido, ademas, por la congestién en el sector maritimo.
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1. Introduccion T Informacion General

13. Principales tendencias y riesgos a corto, medio y largo plazo (incluidos riesgos emergentes) que pueden derivarse del

contexto en el que opera WFS. GRI 2-12; 3-1; 3-2

@Wfs

En 2024, se ha actualizado el Mapa de Riesgos teniendo en cuenta tanto fuentes internas , como fuentes externas, World Economic Forum y The

Global Risks Report).

En la siguiente tabla se describen los principales tipos de riesgo junto con los principales mecanismos de control (planes de accién, planes de

contingencia y actividades mitigadoras) asociados.

CATEGORIA DE RIESGOS

TIPO DE RIESGOS

ESTRATEGICOS

DESCRIPCION

A Son riesgos que pueden surgir como consecuencia de optar por una determinada A

estrategia empresarial, asi como aquellos derivados de fuentes externas o internas A
gue podrian influir directa o indirectamente de manera significativa en el logro de
los objetivos de WFS y en la visién a largo plazo.

A Se incluyen en esta categoria de riesgos aquellos con origen en cambios en el
entorno en el que opera WFS (politico, econémico, etc.), en el entorno competitivo
(mercado), cambios que afecten a las tarifas y las operaciones, etc.

OPERACIONALES A Son los riesgos de sufrir pérdidas o una reduccion de la actividad debidoa A
la inadecuacion o a fallos en los sistemas y controles internos o en los A
procesos.

A Son riesgos operacionales, entre otros, los derivados de fallos en la A
ejecucion de coordinacion de operaciones, los relacionados con las A
relaciones laborales y los recursos humanos. A

A

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

MECANISMOS DE CONTROL Y ACTIVIDADES
MITIGADORAS

Plan de captacion y fidelizacion de compafias aéreas.
Politica de Gestion Integrada de Calidad, Medioambiente,
Eficiencia Energética y seguridad y salud en el trabajo.

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SGSO).
Planes de autoproteccion y procedimientos de contingencia,
preparacion y respuesta ante emergencias, contingencias
invernales, etc.

Auditorias externas e internas de seguridad (safety &
security).

Procedimientos y herramientas para la gestion del handling.
Pdliza de todo riesgo dafio material, pérdida de beneficio y
averia de maquinaria + cobertura franquicia del Consorcio
de Compensacion de Seguros por actos terroristas.

Pdliza para proteccion de empleados (vida, seguridad y
salud).
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13. Principales tendencias y riesgos a corto, medio y largo plazo (incluidos riesgos emergentes) que pueden derivarse del

contexto en el que opera WFS. GRI 2-12; 3-1; 3-2

En 2024, se ha actualizado el Mapa de Riesgos teniendo en cuenta tanto fuentes internas , como fuentes externas, World Economic Forum y The
Global Risks Report). En la siguiente tabla se describen los principales tipos de riesgo junto con los principales mecanismos de control (planes de
accion, planes de contingencia y actividades mitigadoras) asociados.

CATEGORIA DE RIESGOS

TIPO DE RIESGOS DESCRIPCION MECANISMOS DE CONTROL Y ACTIVIDADES MITIGADORAS
FINANCIEROS A Se engloban dentro de esta categoria los riesgos de financiacion, variaciones de A Normativa interna y sistemas de control de la contratacion
A tipos de interés y de tipo de cambio, riesgo de liquidez y riesgo de crédito, asi
A como los relacionados con pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance
LEGALES A Son riesgos relacionados con el caracter de obligatoriedad de las normas legales A Sistema de Cumplimiento normativo incluyendo procedimientos y
Y DE CUMPLIMIENTO establecidas por los distintos organismos e instituciones de ambito nacional e politicas contra la corrupcion y el fraude y politica de gobierno
internacional relacionados con el cumplimiento de la legislacion general corporativo.
(medioambiental, mercantil, penal, fiscal, laboralé ), regulacion sectorial y las A Seguimiento de acuerdos y litigiosidad con operadores
normativas internas, asi como los riesgos que puedan afectar a la reputacion de comerciales.
WEFS, especialmente los riesgos relacionados con la corrupcion. A Gestion y monitorizacion de riesgos de cumplimiento a través de la
plataforma de Registro Legal INTRAL y canal de denuncias.
A Cadigo de Conducta.
TECNOLOGICOS A Son riesgos relacionados con la seguridad de las infraestructuras y los sistemas A Tenemos implantado Politicas ISMS (Information Security
A del &mbito tecnoldgico. Management System) que rigen la seguridad en nuestros
sistemas.

A A nivel Ciberseguridad, tenemos implantadas hasta 3 herramientas
dedicadas en endpoints, y varias mas a nivel cloud para proteccion
de nuestro sistema de correo electrénico.

A A nivel perimetral, estamos igualmente protegidos a través de
cortafuegos (Firewalls)

A A Nivel Servidores; nuestros servidores estan alojados en el Cloud
de AWS (Amazon Web Services), haciendo uso de todas las
caracteristicas de Seguridad que la propia nube provee, a parte de
las herramientas endpoint también implementadas en Servidores.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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13. Principales tendencias y riesgos a corto, medio y largo plazo (incluidos riesgos emergentes) que pueden derivarse del

contexto en el que opera WFS. GRI 2-12; 3-1; 3-2

En 2024, se ha actualizado el Mapa de Riesgos teniendo en cuenta tanto fuentes internas , como fuentes externas, World Economic Forum y The
Global Risks Report).

En la siguiente tabla se describen los principales tipos de riesgo junto con los principales mecanismos de control (planes de accion, planes de
contingencia y actividades mitigadoras) asociados.

CATEGORIA DE RIESGOS

TIPO DE RIESGOS DESCRIPCION MECANISMOS DE CONTROL Y ACTIVIDADES
MITIGADORAS
SOCIALES, A Son los riesgos asociados con los derechos sociales de los empleados y resto A Sistema de Gestién Integrado de Calidad y Medioambiente,
MEDIOAMBIENTALES Y DE de personas relacionadas con la actividad de WFS, con potenciales impactos certificado por una entidad externa acreditada bajo las
BUEN GOBIERNO medioambientales (incluyendo los relativos al cambio climatico) y con la normas UNE-EN I1SO 9001, UNE EN-1SO 14001 y UNE-EN-
posibilidad de incumplimiento de una adecuada direccién y gestion de las ISO 45001.

normas de Gobierno Corporativo y transparencia.
A Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

A Procesos y programas de Recursos Humanos (planificacion y
organizacion, gestion de la formacion, seleccion y desarrollo
de personal).

A Politica de Sostenibilidad.

A Estrategia de Sostenibilidad de WFS
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14. Estructura de Gobernanzay Delegacién de la responsabilidad de gestién de los impactos y funcién del maximo

organo de gobierno. GRI 2.13; GRI 2.9, GRI 2. 14, GRI 2,16

Nuestro Consejo de Administracion supervisa la estrategia y los resultados de
sostenibilidad de SATS a través del Comité de Seguridad, Sostenibilidad y
Riesgos (SSRC) y vela por que los objetivos de sostenibilidad se integren en Safety, Sustainability

todos los @mbitos de la empresa. Board and Risk Committee

La direccion ejecutiva traduce la estrategia en acciones a través de su direccion. (SSRC)

Este comité esta presidido por el Presidente para América y EMEA. Los lideres
en sostenibilidad de nuestras unidades de negocio y los representantes del
personal de todo el Grupo forman los consejos ESG.

A nivel operativo, contamos con cuatro consejos ESG para nuestro negocio y
para nuestras tres operaciones regionales el Comité de Seguridad,
Sostenibilidad y Gestion de Riesgos (SSRMC). Comité de Seguridad,
Sostenibilidad y Gestion de Riesgos (SSRMC).

Group Safety, Sustainability and

Management Risk Management
Board Committee (SSRMC)

Estos consejos desempefian un papel clave en la evaluacion de la eficacia de
nuestros programas de sostenibilidad, el seguimiento de los indicadores clave |
de rendimiento, como la intensidad de carbono, la difusibn de las mejores
practicas y la puesta en comin de los avances clave en todas nuestras
operaciones regionales.

Busmess Food ESG Asia ESG f EMEA ESG Americas
A través de esta solida estructura de gobierno, SATS se mantiene firme en su Units Council Council Council ESG Council
compromiso con la sostenibilidad, impulsando un cambio positivo y creando
valor a largo plazo para todas las partes interesadas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)



1. Introduccion T Informacion General

15. Compromisos y politicas GRI 2.23

En el siguiente apartado, se muestran nuestras politicas corporativas y compromisos (GH y CH). En WFS estamos comprometidos con nuestros valores y
politicas, y continuamente nos esforzamos en garantizar su cumplimiento y aplicacién. Todas nuestras politicas estan redactadas de forma clara y
comprensible, asi como publicadas y disponibles para todas las partes interesadas.

was

Safety & Security

The safety and security of our people, our customers and their assets is our number one priority
» We significantly invest in industry leading cargo security technologies and processes

- * We apply world class training and robust assurance regimes
. P . - . " . . .
A EMEAA Man agem ent Pol icy P * We deploy comprehensive and specific “best-in-class” safety and security programmes in all our stations
- < * We ensure full compliance with all applicable safety and security laws, regulations, industry standards and customer
- s requirements
e
< : " WFS Phd Operational Excellence
= - s Operational excellence is only achieved when our people have the right mindset to drive new ways of working and technologies as
P s set in our Operational Excellence Behaviours
P P e * We involve everyone at every level of the organization to bring reliability, transparency and accountability, especially as
e we adapt to ever changing market conditions
P < * We use a data-driven approach to better analyze our results and better identify the levers of our performance
-, < + We ensure local management empowerment with dedicated local organization
P s +« We communicate positively on our successes and share our good practices across the region
“ P s * We work as per the best practices defined in our standards
7
<. Technology
Tacri, ~ - - We are abreast of emerging technologies which puts us ahead of the curve and in prime position to respond quickly to change
et bl of carg S o * We invest heavily in digital transformation, upgrading to the most technologically advanced tools to help us work more
N efficiently as a global organization
) S - » We standardize systems across the region, eliminate paperwork and improve customers’ real-time visibility of cargo
—— N handling milestones
- P S o
o ; ! S o Our people
SN - QOur people are at the heart of everything we do so it's important to make them feel valued and engaged
S o * We commit to develop potential, with comprehensive career development and training programs, so we can maintain
~

our culture of passion and proactivity
* We ensure our personnel are appropriately trained prior to performing any duty

"
it -Cot e s s

Sustainability
We are aware that our actions should be attuned to ecological considerations and to the responsibility we bear for the community at
large, including the well-being of future generations. For this reason, we are focusing on environmental, social and corporate
governance, introducing more sustainable practices, reducing our carbon footprint and reducing waste
e |t is the task of everyone to help prevent the endangering of people and the environment, as well as to maintain strict
compliance with all laws and regulations pertaining to work safety and the protection of people's health and the
environment
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5. Compr

misos y pol

A Operational Excellence

= OPERATIONAL
— WFS  EXCELLENCE

Let's create, con cel in by

NORMENT4¢ 8

COMPORTA|
DE EXCEL|
1

OPERAT!

‘~\
. -

was

- Aumento de la satisfaccién del cliente. -
excelencia operativay es el que la impulsa Las o
trabajan continuamente para lograr una comprens.
necesidades y expectativas de sus clientes con el fin de
servicio

- Cultura de mejora coi.
un papel clave en el cambio org
organizacion a buscar siempre la ma

- Sostenibilidad. E! éxito a largo plazo solo lo consiguen las
ofrecen valor al cliente de forma eficaz, eficiente y coherente

id

[

———

- Fortalecimiento del trabajo en equipo. Elimine |os silos y las barrer
Céntrese en las prioridades, los procesos y las herramientas comunes en t
empresa, teniendo siempre presente nuestra primera prioridad, que es la
seguridad.

- Per ia y resp bilidad. No dude en dar un paso adelante
Comprenda las prioridades y actue en consecuencia. Sea responsable de sus
acciones, nadie le llevara de la mano. Haga su parte para hacer lo correcto.No
transfiera el problema a otra persona: abordelo

Activadores
culturales

Activadores culturales

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

Impulsores de la
mejora continua

- No justifique el statu quo: busque una nueva solucién.
Adopte la mentalidad de crecimiento frente a la mentalidad inflexible. Busque
propuestas en lugar de justificaciones Siempre hay margen de mejora

ista en guir los estandares mas altos. No se conforme con lo que
tiene, progrese continuamente. La bdsqueda constante de la mejora debe
formar parte de su mentalidad

o Enfoque en el pr obsesionese con el proceso de forma saludable

Cree procesos optimizados, y descubran juntos como se pueden aplicar

mejor los recursos. Haga posible que los miembros del equipo puedan

ntervenir con propuestas de mejoras cuando sea necesario, adoptando as

una mentalidad de resolucion de problemas

o Anilisis detallado: mejore el rendimiento mediante una investigacion

diagnostico detallada de las operaciones y los datos. Atrévase a llegar al

fondo de las cosas.

oDecisiones informadas: |z informacion detallada que WFS tiene a su

disposicion anade valor que sirve de base para la toma de decisiones,

nterna o externamente. Los datos son una herramienta de valor

incalculable para crear y fornentar la propiedad de los procesos por |

los empleados. Lo que se mide se puede gestionar y mejorar

=]

- Trate a los demas con respeto. Este principio se aplica a losem
clientes, socios, proveedores y la comunidad. Respeto significa re
comprender las opiniones de los demas. Asegurese de escucha
cuenta las sugerencias propuestas por todos y por cualquier

- Sea dgil. Asi acelerara |a transformacion del pensamie
Piense de forma diferente para mejorar las operacion
salir de su zona de confort y adoptar un enfoque pr

- Colabore y desarrolle su curiosidad. F=*
organizacion en marcha, y la colaboracic

donde sucede toda la accién. Desar 60
posibilidades, y reconozca |2

nara ampliar ! imr
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WFS tiene los siguientes objetivos, prioridades y précticas en el desempeno de sus actividades en todo el mundo:
» Desarrollamos y realizamos procesos de identificacion y gestion de riesgos para eliminar o mitigar los riesgos de HSSE, y las posibles consecuencias
resultantes de (o asodadas con) las operaciones de WFS, al nivel mas bajo que resulte posible.
* Nos esforzamos por crear un entomo de trabajo seguro y protegido gue busque evitar dafios a las personas, los bienes y el medio ambiente, y
garantice la seguridad de las operaciones de nuestros clientes.
* Prestamos espedial atencion a las areas gue sabemos que generan mayor riesgo en nuestra actividad, el control e inspeccion de la carga, la
operacion con equipos de asistencia en tierra (GSE), las actividades de manipulacion fisica, el peso y centrado de las aeronaves y el transporte de

A Group Health, Safety, mercancias peligrosas por via aérea.
. . * MNos comprometemos a cumplir o superar las regulaciones internacionales y nacionales de HSSE, los estandares del diente, los estandares de la
Security & Environment industriay s précticas recomendadas,
(HSS E) Poli cy Statement P * Buscamos minimizar nuestros impactos ambientales a través de la prevencion de la contaminacion, la reduccion de las emisiones de CO,, el
P reciclaje de residuos y el uso sostenible de los recursos naturales.
P - » Todos los empleados y proveedores estan autorizados, y se espera que lo hagan, a detener cualquier actividad insegura que presente un riesgo
e -’ - inminente de lesiones o dafos, y suponga una posible violacion de seguridad o impacto ambiental negativo.

Eﬁi?:‘ém_m, —Z WFS P - * MNos comprometemos con una cultura abierta de reportes donde se espera y alienta abiertamente a todos los empleados v proveedores a informar

CoBRcACI M BB e S"_“:“‘” - - de inmediato de cualquier peligro, accidente, incidente o casi incidente de HSSE a través de los canales de reporte habilitados a tal efecto.
medio amblente (HSSE) del grupo. P - » Nos aseguraremos de que nuestros empleados reciban la formadan, la competencia, las instrucdiones y la preparacion apropiada antes de

pimiminksiererhinar ity P

emprender las tareas requeridas, que seran adecuadas a sus habilidades.

» Nos aseguramos de que las consideraciones de HSSE estén integradas en todas nuestras actividades y en todas las etapas del ciclo de vida de
nuestros proyectos.

* Estamos comprometidos a implementar un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) y un Sistema de Gestion de Seguridad de la
aviacion civil (SeMS).

Yo, junto con toda la junta directiva y el comité ejecutivo de WFS, nos comprometemos a desarrollar y mantener una cultura de HSSE sdlida e
integrada, garantizando que:
+ Damos ejemplo de nuestra Politica de HSSE y Walores Fundamentales y hacemos responsables a nuestros equipos de su desempefio y
cormportamiento en materia de HSSE.
» Establecemos objetivos y metas en materia de HSSE en todos los niveles de nuestra empresa para garantizar la mejora continua en nuestra
actividad mediante la vigilancia y la medicion, asi como la revision y el ajuste periddicos para obtener mejores resultados.
* Promovemos una Cultura Justa en la que se fomenta la notificacian libre y abierta de incidentes y casi incidentes de HSSE, y en la que todos los
empleados reciben un trato justo, salvo en casos de infracciones intencionadas, negligenda grave reiterada y comportamientos imprudentes.
+ Proporcionamos suficiente personal, herramientas, EPls, equipos y formacion para completar las tareas de acuerdo con los procedimientos
operativos estandar y los requisitos de HSSE.
+ Entendemos y gestionamos claramente los riesgos y amenazas para nuestra gente, nuestros dientes y el medio ambiente, utilizando evaluaciones
de riesgos adecuadas, actividades de seguimiento e indicadores de desemperio de HSSE.
+ Consultamos, escuchamos y respondemos abiertamente a nuestros empleados y otras partes interesadas.
+ Promovemos la mejora global de HSSE reconodiendo y recompensando acciones y comportamientos positivos.
¢ La politica de HSSE se revisa periodicamente para seguir siendo relevante conforme a las regulaciones aplicables y los estandares de WFS.
+ La politica HSSE se comunica a todos los empleados y se publica en areas estratégicas en todas las instalaciones de WFS.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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El Sistema de Gestion de la Calidad, debe satisfacer las necesidades y expectativas de los Clientes, proyectando calidad y
seguridad en el servicio, de forma que asegure la confianza del Cliente en nuestra organizacién.
A tal fin, esta Dedlaracién o Politica de Calidad, es transmitida a todos los componentes de la empresa que son formados y
motivados en |la seguridad de que cada empleado o colaborador es responsable de la calidad de su propio trabajo.
A Politica de Calidad Garantizar la seguridad de todas las operaciones desarrolladas.
Actitud proactiva y acdiones dinamicas preservando la seguridad de las personas y la integridad de los recursos.
‘/-/\/ _ Responsabilidad del personal para informar sobre cualquier desviacion de los estandares y procedimientos, y estar
~— WFS - motivado a participar en la mejora de la Calidad y el servidio.
A Mermbar of e SATS Growp ~ Promover la formacién y sensibilizacién de todo el personal.
Cumplimiento de los requisitos del Cliente y seguimiento de su satisfaccién con el Servido prestado.
Fomentar y mejorar la comunicacidn con clientes, proveedores y todos los componentes de la empresa con el fin de
- potenciar la cultura de calidad.
Compromiso con la legislacion aplicable, Procedimientos adoptados y normativa del sector.
Compromiso con la confidencialidad de |a informacion de todas las partes interesadas.
Phe Creatividad e innovacién como parte de nuestro reto diario para la mejora continua.

\
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~ Es responsabilidad de la Alta Direccién, identificar y proveer de los recursos adecuados y suficientes para la implantacion de
So este Sistema y cumplir la presente Politica de Calidad.

~ El Equipo Directivo esta convencido de que este camino sirve para incrementar la Cultura de Calidad y de Mejora Continua
e ~ o de todo el personal de la organizacién.

s ~ Madrid, 01 de junio 2024

Humberto Castro
MD WFS Espafia
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El calentamiento global es un problema que amenaza a los ecosistemas mundiales, comprometiendo el desamollo
sostenible y el bienestar de la humanidad. Frenar el cambio dimatico es un reto colectivo y que requiere una accon
inmediata que conduzca a un modelo de desarrollo bajo en carbono.

A Politica Cambio Climatico WFS dentro nuestra responsabilidad social empresarial, consideramos el medioambiente como un factor
P s fundamental. Incorporar los riegos y oportunidades del cambio climético en nuestra actividad estratégica y en sus
P s sistemas de andlisis y control de riesgos, asignando una responsabilidad claramente definida en la direccién de la
—~ _ s empresa es la tendencia que nos permite dar respuesta a las demandas de nuestros grupos de interés, asi como
e g\//TNFS . - asegurar un modelo productive y de gestion mas sostenible con menos emisiones de gases de efecto invernadero.
mkicn o e oo 2024 ooy WA -
————— /’ Creemos que ya no hay sector ni actividad empresarial que no esté afectada, en mayor o menor medida, por el
- - cambio climatico. Las consecuencias economicas de este fendomeno medioambiental son ya una realidad que nos
s ot - i determinan &l dia a dia en nuestras actividades diarias. El cambio climatico es uno de los mayores desafios a que
P s debera responder la humanidad en los proximos anos. Incremento de las temperaturas, deshielo de los glaciares,
P s multiplicacion de las sequias y de las inundaciones: todo apunta a que el cambio climatico ha comenzado.
D ——— -’
— < 7 < Los riesgos son inmensos para el planeta y las generaciones futuras, lo que nos obliga a actuar de forma urgente.
™ hay sector n mayor o menor medda, -’: -~
- \\\ El Medioambiente s para nosotros una prioridad en su desarrofio y 3 implantacion de nuestro Sistema de Gestidn
\\\ Medioambiental es I3 forma mds adecuada gue hemos encontrado de develver 2 [a berra todo lo que nos
e e R I T TS I SN - apropiamos de ella cada dia.
a0 do i e 2024 S - Invitamos a todos nuestros proveedores, clientes, empleados a unirse a esta declaracion.

~ Madrid, 01 de junio del 2024

Hamberto Castro
D WS Espata

Humberto Castro
MD WFS Espafia

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)



1. Introduccion T Informacion General

15. Compromisos y politicas GRI 2.23

A Politica PHARMA
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Worldwide Flight Services, (WFS) se compromete a tomar todas las medidas posibles para mitigar los riesgos
de la manipulacion incorrecta del producto farmacéutico y garantizar el cumplimiento de los estandares GDP.

Como parte de ese compromiso, es politica de WFS Espaiia cumplir con todas las regulaciones y normas de la

industria Farmacéutica que nos aplican.

Todos los empleados de WFS invelucrados en el producto Pharma, individual y colectivamente, en todos los
niveles de la organizacién, comparten la responsabilidad de cumplir este compromiso, porgue la mejora
continua de nuestros servicios marca la diferencia en el modo en el que gestionamos nuestro negocio.

La Direccién, a través de su estructura, liderara, dirigira y comunicara responsablemente este programa,
impulsando permanentemente su mejora y proporcionard las condiciones de trabajo adecuadas, incluyendo
instalaciones limpias y funcionales, asi como el equipamiento y herramientas necesarias. Los supervisores
lideraran con el ejemplo para desarrollar una buena actitud y asegurando que todas las operaciones son
efectuadas con el maximo respeto por el producto farmacéutico.

Todos los trabajadores tienen la obligacion de plantear sus dudas y preocupaciones sobre cualquier cuestion
referente a los peligros relativos a la seguridad operacional, seguridad aeroportuaria medioambiente y el

mismo producto Pharma y se le alentara a ello, sin miedo a ser sancionados.
Los trabajadores deberan informar de cualquier riesgo que observen inmediatamente a su supervisor y se les

animara a reportar de forma andnima, confidencial y no punitiva, a través de las herramientas puestas a su
disposicion.

Madrid, 1 de marzo 2024

Humberto Castro
MD WFS Espaiia

was
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Reduccion de nuestra Huella de Carbono (Plan de sostenibilidad).
Capacitacién y empoderamients de nuestro parsonal.
Politicas laborales que posicionen a WFS como empleador favorito y compafia con un entorno de trabajo saludable.

A Politica Responsabilidad Establecimiento de un marco global comin que fomente |a transparencia y garantice el cumplimiento ético y legal.

Social ESG ’ Apoyo a las comunidades locales donde tenemos bases de aperacion.
e Contribucién y liderazgo en el desafio de lograr [a neutralidad de carbono del sector asroportuario para el afio 2050.
e e Integracion de los aspectos sociales, ambientales, éticos en nuestras operaciones.
_/ WFS 7

AMamber of he SATS Group Phe A tal fin, esta Politica de Responsabilidad Social Corporativa se comunica a todos los miembros de la compafiia y a nuastros
S Pie grupos de interés; y serd de conocimiento pdblico.
Politica de Responsabilidad Social Corporativa (ESG) /
i o T e e s P 4 - La responsabilidad de la Direccidn es identificar y proveer de los recursos adecuados y suficientes para implementar este
;::':":.:;r:::.::m:.m?.mm: 7 - Sisinmn y umplir con I prassnie Politica ESG.
S e S et s e e s ,
e i PP T 7 7 La Direccién esti convencida de que este caming contribuye a promover la Cultura de Sostenibilidad y de Mejora Continua
prapem e € S o en todos los ambitos de gestidn.
i+ ot b et oerd o ~ ~ - -
“ e — S - Madrid, 01 de junio 2024
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16. Procesos pararemediar impactos negativos GRI 2.25

WEFS tiene implantados distintos sistemas de gestibn que permiten conocer y
remediar en todo momento aquellos impactos negativos que se pueden producir
en el desarrollo de nuestras actividades:

V 1SO 9001
V 1SO 14001
V 1SO 45001
V SGE21

V ISAGO

V GDP

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

17. Mecanismos para solicitar asesoramiento y

plantear inquietudes GRI 2.26

CANAL DE DENUNCIAS

Respecto del canal de denuncias, solamente se ha recibido una
reclamacion, por el mal comportamiento de un empleado de WFS. Dicha
reclamacion se trasladé al departamento en cuestion y se traslad6 al
denunciante la garantia de que dichas actitudes no volverian a ocurrir.

Las comunicaciones relacionadas con acoso laboral, sexual o por razén de
género se gestionan conforme a procedimientos especificos que aseguran
su tramitacion adecuada, en particular:

A Protocolo de prevenciéon e intervencion ante el acoso en el entorno
laboral.

A Protocolo de prevencion e intervencion ante el acoso sexual o por razon
de sexo.

Las vias de comunicacion:

A Canal de denuncias: plataforma online accesible en la web corporativa de
WFS en una seccion separada y facilmente accesible.

A Correo Postal dirigido a la direccién: 7 boulevard de la Madeleine 75001
Paris

A Correo electrénico: whistleblowing.es@wfs.aero

A Comunicacion a los Compliance Champions (900905460)

A La posibilidad de comunicar cualquier conducta de manera verbal

@Wfs
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18. Cumplimiento de la legislacion y normativa. GRI 2.27

Declaracion sobre Debida Diligencia de WES

WFS ha implementado procedimientos para identificar, prevenir, mitigar y remediar Compromisos WFS con la Legislacion y las Normativas
los efectos adversos potenciales sobre los derechos humanos y el medioambiente,
tanto en su actividad como en la de su cadena de valor. Esto incluye la identificacion
de riesgos reales y potenciales a través de andlisis de impacto realizados
previamente, basados en referencias de materiales internos y externos, como el
presente informe de sostenibilidad y el mapa de riesgos de WFS, elaborado por el
Comité de Direccion.

Compromisos Debida diligencia Mecanismos Formaciéon y
El proceso de debida diligencia se basa en los pilares de "proteger, respetar y establecidos con Identificar, prevenir, de comunicacion
remediar" de los Principios Rectores de la ONU. Este proceso contempla la la Legislacion mitigar y dar comunicacion Mediante
identificacion y evaluacion de riesgos, en el que se consideran tanto los impactos Vigente respuesta a posibles Canal de acciones de
negativos reales como los positivos, asi como la adopcién de medidas de prevencién riesgos en denuncias sensibilizacién
y mitigacion cuando sea necesario, ademas de la disposicion de mecanismos de materia de derechos interno y externo para los
reclamacion para abordar posibles vulneraciones. humanos 'y empleados

Medioambiente

El Comité de Direccidn, junto con otras areas clave de WFS , supervisan y gestionan
el cumplimiento de estas préacticas, apoyados por mecanismos de comunicacion
interna y externa, como el canal de denuncias, que permite reportar posibles
incumplimientos. Asimismo, se ha llevado a cabo una evaluacion de doble
materialidad para asegurar la alineacion de los riesgos e impactos materiales
identificados con las prioridades de la organizacion en materia de sostenibilidad.

Identificacion y Evaluacion de Requisitos legales a través de la

herramienta Intral
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Debida Diligencia en la Gestion de Riesgos Eticos y Financieros.

WFS ha implementado medidas de debida diligencia orientadas a la
identificacién, evaluacion y mitigacion de riesgos relacionados con la corrupcion,
el fraude, el blanqueo de capitales y los conflictos de interés. Este proceso esta
disefiado para asegurar que las operaciones de WFS se ejecuten bajo
estandares éticos, legales y de transparencia, alineandose con las mejores
practicas internacionales y los marcos normativos vigentes.

Debida Diligencia en Relacion con Terceros.

En relacién con la contratacién de proveedores, clientes, WFS aplica en sus
procesos de contratacion los principios de legalidad, eficiencia, transparencia,
publicidad, concurrencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacioén, con el fin
de que los contratos sean adjudicados al proponente que presente la mejor
oferta.

WFS asume el compromiso de mantener relaciones comerciales con proveedores
y clientes cualificados, fiables e integros que garanticen la mejor oferta técnica y
econOmica. Para cumplir con este compromiso, se implementaran medidas para
verificar la cualificacion e integridad de cada proveedor y cliente antes de iniciar
relaciones comerciales vinculantes, cuando se considere conveniente por la
Unidad proponente de la relacion comercial, siempre teniendo en cuenta la
normativa de contratacion que sea de aplicacion en cada caso.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)
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Formacion y Sensibilizacién

WES reconoce la importancia de la formacion continua como una herramienta
clave para garantizar la aplicacion efectiva de los procedimientos de debida
diligencia.

Sanciones recibidas de caracter administrativo.

WEFES reporta dos tipos de sanciones de caracter administrativo relativas a su
actividad que no implican incumplimientos de la legislacion vigente:

A Sanciones aduaneras derivadas de su actividad en la gestion de la
mercancia import / export.

A Sanciones administrativas impuestas por AENA derivada de algun
incumplimiento en su actividad de GH .

A continuacion, se reflejan las mismas.
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a) Sanciones Aduaneras

A continuacion, se presentan las sanciones recibidas por parte de las autoridades aduaneras en el periodo del afio fiscal 2025. Por un lado, se muestran los datos
correspondientes a las sanciones recibidas, y, por otro, las sanciones pendientes de pago. Todos los datos se presentan por estacién (MAD, BCN y VLC, del sector
CH).

Recuento de Sanciones FY25

VLC

BCN
26

55
MAD
308

0 50 100 150 200 250 300 350

mRecuento de Sanciones Pendientes de Pago m Recuento de Sanciones Pedidas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024-2025 (ycorostola@wfs.aero)

69



1. Introduccion T Informacion General

@Wfs

18. Cumplimiento de la legislacion y normativa. GRI 2.27

a) Sanciones Aduaneras

A continuacion, se presentan datos del FY25 de las sanciones recibidas por mes y el importe de la sancién.

Sanciones FY25 Importe Sanciones FY25
mar-25 I 11 mar-25 I 1. 621, 94 U
feb-25 I 7 feb-25 I —— 1 0 . 8 0 8
ene-25 N 3 ene-25 NI 1. 986, 37 U
dic-24 N 2 dic-24 @ 300, 00
nov-24 . 4 nov-24 B 500, 00
oct-24 I oct-24 NN 2 747,78 U

sep-24 M 1 sep-24 H200, 00

- ] ¢
ago-24 4 ago-24 HE 792,08

jul-24 10 ju-24 NN 2. 231,56

jun-24 1 jun-24 S 5 . 500, 00 0

o] .
may-24 9 may-24 EEEEEEEE 1. 992,75

24 I .
abr-24 8 abr-24 EEEEEEEE 1. 550, 00 U

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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Comparativa de Infracciones FY25
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