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1- Introduccion

« En este apartado se incluye una breve descripcion del modelo de
negocio de WF que incluye su entorno empresarial, su organizacion y
estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura
evolucidn.

« Una declaracién de la organizacién acerca de nuestra organizacidén en
materia de responsabilidad social y sostenibilidad.

 Los principios seguidos para la elaboracion del presente informe.

- A partir del 1 de enero de 2024, las empresas de interés publico con
mds de 500 empleados, sujetas ya a la anterior normativa NFRD,
entregardn sus informes en 2025, con los nuevos requisitos incorporados.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 5



2.- DECLARACION WFS s

Warldwide Flight Services

« Me complace presentarles el presente informe que da respuestas a los distintos retos que
nuestra organizacién tiene planeados en estos momentos:

« Con este documento WFS S.A. aceptaq, el reto de la fransparencia en materia de informacion
no financiera derivada del requisito legal Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre; asi
como los cambios es la nueva propuesta de Directiva de Informes de Sostenibilidad,
publicada en abril de 2021 por la Comision Europea, que vendria a reemplazar a la Directiva
2014/95/UE sobre Estados de Informaciéon No Financiera (EINF).

- En estas pdginas, ofrecemos un andilisis detallado de la estructura, organizacién,
posicionamiento, estrategia, objetivos, riesgos y oportunidades en materia de informacién
no financiera, asi como las derivadas de informar sobre aquellas materias que abarcan
nuestra responsabilidad econdémica, social y medioambiental.

 Todas ellas suponen una oportunidad de intentar transmitir fielmente y con totalidad
tfransparencia los resultados de nuestra actividad; oportunidad que representa para todos
nosotros el reto de integrar en una sola vision las emociones de nuestros grupos de interés.

« Esta definicion nos esta permitiendo una aproximacion conceptual de mayor calado al
fenomeno de la Responsabilidad Social Corporativa y la Sostenibilidad (ESG).

- Lesinvito a conocer el detalle de la gestion de WFS en 2022 (analizado el periodo 2016-2022
siempre que ha sido posible) en las distintas materias, donde se evidencia nuestro
compromiso y nuestra responsabilidad en materia de sostenibilidad.

- Se mantienen los datos del periodo 2016-2022 para la inter compapabfidyBIA DO

Chistoph Ortmann

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO cortmann@wfs.aero
2022) 30/01/2023
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3.- Nuestra Empresa ———

* WEFS Servicios Aeroportuarios S.A. (en adelante WFS) es una empresa
perteneciente al grupo Worldwide Flight Services Inc. WFS (antigua AMR Services)
especializada en la prestacion de servicios aeroportuarios y auxiliares a la
aviacion, y que esta presente en mas de 60 aeropuertos de todo el mundo.
Nuestras principales actividades son las de Handling de Carga, Pasajeros y Rampaq,
asi como el mantenimiento de pasarelas telescopicas de embarque, distribucion y
bombeo de combustible a aeronaves entre otros.

» Dentro de Europa, estamos operando actualmente en las siguientes ciudades:
Paris (Orly y Charles DeGaulle), Lyon, Toullouse, Marsella, Lille, Bruselas, Londres,
Frankfurt y Madrid; siendo destacable que la principal actividad de WFS/WFS en

Europa se centra en el handling de Carga y Correo, con un volumen superior a las
300.000 toneladas manipuladas anualmente.

« WFS,SA comienza su andadura en Espana en junio de 1996 comenzamos nuestra
actividad de asistencia de Carga y Correo, trasladdndonos en 1998 a unas nuevas
instalaciones edificadas por WFS en el Centro de Carga Aéreaq, en la parcela 1.5b2;
en Madrid, dicho edificio se encuentra construido sobre un drea de 2305 m2 donde
contamos con una nave y superficie de almacenamiento y manipulacion de 1500
m2 y 400 m2 de oficinas.

- Desde entonces hemos estado prestando nuestros servicios, ademas de
American Airlines (como compania on-line), a diferentes compaiiias off-line como
son: Cathay Pacific, AOM, Korean Airlines, Air China, African West, RACE, Ukranie
International, Gulf Air, China Eastern (para sus camiones de importacién desde
Paris) asi como a diferentes transitarlos.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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3.- Nuesira Empresa. e

En septiembre del 2001 se inauguran las nuevas instalaciones de WFS, constando de
una nave de 4500 m2, de los que 900 m2 pertenecen a un centro de perecederos,
permitiéndonos estas nuevas instalaciones dar un salto cualitativo en cuanto a nuestra
posicion en el mercado.

A construccion de la mencionada nave, en el 2001, conjuntamente con el
crecimiento del trafico de mercancias en el aeropuerto de Barajas hace que nuestra
empresa esté posicionada de manera idénea en un mercado con una enorme
proyeccion de futuro.

WFS comienza en Valencia con una instalacidon nueva en Junio de 2002 prestando
servicio a cuatro companias aéreas: AIR FRANCE; AMERICAN AIRLINES, CATHAY
PACIFIC Y AIR CANADA. Dos meses después se empiezan a tratar dos vuelos diarios
directos a VLC de AIR FRANCE.

A finales de 2003 se produce un importante incremento de horarios y personal al
llegar a un acuerdo entre WFS VLC y FEDEX para llevar a cabo la operativa de su
servicio Express en nuestras instalaciones

Posteriormente se han ido anadiendo mayor nUmero de companias que colaboran
con nosotros como son US Airways.

A partir del ano 2006 comenzamos con dos naves en Barcelona (BCN) sumando en
total ambas naves una superficie de 7000 m2. Estas naves nos van a permitir desarrollar
exponencialmente el trabajo que en la actualidad venimos desarrollando en BCN,
dando servicio a companias como Delta, US Airways, Continental, Varig, Grupo Leisure
Cargo etc.

En el ano 2018 se produce la apertura de la Nave en Madrid.

Nueva nave prevista para su construccion en 2023 dentro del Plan de AENA.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 8
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3.- Nuestra Empresa

- En el ano 2014 salen a concurso puUblico las licencias para el handling de rampa de
los 48 aeropuertos espanoles gestionados por AENA resultando WFS adjudicataria de
cinco licencias de Handling de rampa e iniciando una nueva linea de negocio en
Espana que ya desarrollaba en otros paises. La validez prevista de este concurso es
diciembre de 2022.

« Como consecuencia de esta adjudicacion en septiembre del ano 2015 comienza
de forma progresiva la actividad de Handling de rampa en Vitoria, Santiago, Sevilla,
Oviedo y Madrid, todos los aeropuertos estdn operativos desde el 1 de diciembre del
2015.

« La actividad a desarrollar mediante licitacién incluye las categorias de servicio 3, 4
(rampa), 5y 6B (sélo para Santiago) reguladas por AESA. Esta actividad la
complementamos con otras categorias de servicio que no estan sujetas a licitacion,
aunque también reguladas por AESA, son los “servicios liberalizados” y corresponden a
las categorias 1, 2, 4 (no rampa), 6A, 2y 10.

- El Resumen de actividad y Categorias de Servicio se indica en la siguiente Tabla,
detalldndose en el punto de Infraestructura del presente Manual los RRHH y medios de
que se dispone en las distintas estaciones.

« Nueva presentacién al concurso de licencias de AENA con respuesta prevista a lo
largo de 2023.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2
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3.- Nuesira Empresa

HANDLING DE RAMPA y HANDLING DE SERVICIOS
CARGA

LIBERALIZADOS

Categoria 3 - Asistencia a Categoria 1 - La asistencia
equipajes administrativa en tierra y la
supervision

Categoria 4 (Rampa)- Categoria 2 - La asistencia a
Manipulacion de la carga y el pasajeros

correo Categoria 4 (No rampa) - Carga
y Correo

Categoria 5 - La asistencia a las Categoria 6A - La asistencia de
operaciones Pista limpieza y servicio de la
aeronave

Categoria 6B- Deshielo (este Categoria 9 - La asistencia de
servicio solo se presta en el operaciones de vuelo y
aeropuerto de Santiago de administracion de la tripulacion
Compostela y Vitoria) Categoria 10 - La asistencia de
fransporte de superficie

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)




4.- PRINCIPIOS SEGUIDOS PARA
LA ELABORACION DEL INFORME

- Participacion de los Grupos de Interés.

« WFS S.A expresa claramente cudles son sus grupos de interés y explica como da
respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

« Describimos en la presente Memoria aquellos grupos de interés a quienes
consideramos vinculados para rendir cuentas; asi como el proceso de inclusion.

« Contexto de Sostenibilidad:
+ Presentamos el modo en que WFS contribuye, o intenta contribuir en el futuro, a la
mejora de las condiciones econdmicas, ambientales y sociales en el dmbito en el
que actia y realiza sus operaciones.
« Exponemos nuestra vision del desarrollo sostenible y hacemos uso de la
infformacién disponible y objetiva.
« Presentamos la informacion de manera objetiva comunicando la magnitud de
nuestros impactos y describiendo la relacion entre la sostenibilidad y la estrategia
organizativa, los riesgos y las oportunidades a largo plazo.

 Materialidad:

« Hemos determinado los aspectos materiales de nuestra organizaciéon teniendo en
cuenta sus impactos, riesgos, oportunidades, y estableciendo las prioridades de
acverdo al tamano de nuestra organizacion y de acuerdo a los intereses y
expectativas de nuestros grupos de interés

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)




4.- PRINCIPIOS SEGUIDOS PARA
LA ELABORACION DEL INFORME

« Exhaustividad.
+ Abordamos los aspectos materiales y su cobertura teniendo en cuenta los
impactos dentro y fuera de nuestra organizacion; abarcamos todos los impactos
significativos que han tenido lugar en el periodo objeto de la Memoria y no omite
informacion relevante que pueda influir o aportar informacién a los grupos de
interés en sus decisiones y valoraciones, o que pueda reflejar impactos
econdémicos, ambientales y sociales significativos.

Warldwide Flight Services

» Equilibrio.

» Este reporte refleja tanto los aspectos positivos como los aspectos de mejora a
fin de propiciar una evaluaciéon bien fundamentada sobre el desempeno general
de nuestra organizacion.

 Claridad:

« Voluntariamente decidimos presentar la informacion de modo que los grupos
de interes a los que se dirige la memoria puedan acceder a el y comprenderlo de
manera adecuada.

rrrrr

« Comparabilidad:

« WFS S.A. selecciona, reune y divulga la infformacién de una manera sistematica,
presentando la infformacién de tal manera que los grupos de interés puedan
analizar la evolucién del desempeio de nuestra organizacion y que este se pueda
analizar con respecto al de otras organizaciones.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)



4.- PRINCIPIOS SEGUIDOS PARA
LA ELABORACION DEL INFORME

« Precision:
« Hemos prestado especial atencion a la precision de los datos para garantizar
que se evitan errores sistemdaticos, y que se minimizan los errores aleatorios,
mediante controles efectivos

» Fiabilidad:
« Reunimos, registramos, recopilamos, analizamos y divulgamos la informacion
de modo que nos podamos someter a evaluacion y se establezca la calidad y

materialidad de la informacién que presentamos.

* Puntualidad:

+ Asumimos el reto anual de presentar nuestra memoria con arreglo a un
calendario regular, para que nuestros grupos de interés dispongan de la
infformacién en dicho momento y puedan tomar decisiones bien
fundamentadas.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)




5.- MERCADOS EN LOS QUE
OPERAMOS-CARGO

.'_I BILBAO (BIO)
/ | Cargo.

Warldwide Flight Services

BARCELONA

MADRID (MAD) j (BCN)
Cargo Cargo.
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5.- MERCADOS EN LOS QUE
OPERAMOS-HANDLING

SANTIAGO DE
COMPOSTELA
(SCQ)
Pasajeros.
Rampa

Pasajeros

Rampa
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Geographic/Customer/Cluster

Delivery

Country Support Functions

Spain
Humberto CASTRO

Juan Ramon

Cargo Operations

Ground Handling

Noemi Lasanta ()

Legal, DPO & Compliance

IT HR HSSE Commercial E-Commerce & Freight
Forwarder Business
\ i Juan Luis development

Alberto ESCANG v Pilar Fes o) Yolanda COROSTOLA 3 VITON (4) Begonfa
Couto (7)

: . Project Management

Finance & !
Admilnistration _— Operational Excellence Office Manager
Christoph ORTMANN Juan R.CANELADAg) Jordi CAMPDERROS

oA S
“—~_ WFS
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA CARGO o

Cargo Operations

Juan Ramon

CANELADA
Quality, Cargo Spot & Trucking Services &
Environment, HSSE Cargo Devzlo P Pharma Manager Support Services Performance
Lt pment Manager
Customs & Training Cristina Projects
. Abdel Lahmidi José Antonio

Sonia FLORES Dominguez (2) Rosa MIGUELEZ FERNANDEZ Alberto Tello ()

MAD - Madrid VLC - Valencia BCN - Barcelona

& Cargo Planning

Raul GUERRERO Antonio BUENO Marc GRAU

P - 17
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA CARGO metLs

MAD Station Manager

Raul Guerrero (1) Pharma Manager
Jose A. Fernandez
HR Dep. (3)
Cargo Operations ||performance Manager P\:,rforhmance Cargo Warehouse Ana Uribarri
Ramona Stoicea Alberto arehouse Juan J. Gomez Maintenance
Raul Canelada Tello Mg;‘ﬁog:r Alejandro Aguilera
Vicente Jose M. Cuenca Luis Perez
HSSE Dep. (4)
| Supervisors | | Supervisors |
Quality & Environment
Customer Services :
Tracing & | Lead Agents | | Crewchiefs | Juan Alberto Lucas (2)
Customs Dep. Inspections ULst
; Rubé T
Ana Miruna (2) Ruben Aruribear; Training Dep. (2)
Arribas | Ops Agents | Whr Agents |
Modnica Arnaiz

P - 18
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA CARGO -

BCN Station Manager

Marc Grau () Pharma Manager
Abdel Lahmidi
Production Cargo HR Dep. (3
David Concejero Ana Uribarri
Cargo Operations Cargo Warehouse
Ana Dominguez Antonio Jimenez Maintenance
Abdel Lahmidi
Primitivo Avalos
HSSE
_ _ Cristina Dominguez (4)
| Supervisors | | Supervisors |
Customer Services Quality & Environment
Tracing-Inspections- TRUCKS 0
Customs Dep.-ULDs Rafael | Lead Agents | | Crewchiefs | Eduardo Pacheco (2)
E. Zamora, S. Garcia, Franco
Celeste Rubio (2), Nelson Jordi Serra Training Dep
Vargas | Ops Agents | | Whr Agents |

Alejandro Santiago (2)

p _ 19
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA CARGO

VLC Station Manager

Antonio Bueno (1)

Cargo Operations
Sergio Llorens

| Ops Agents

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

Cargo Warehouse
Fidel Ruiz

Crewchiefs

Whr Agents

O
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA HANDLING

Ground Handling
Managing Director

Compliance

Noemi LASANTA

Josep FARGAS
Quality Manager
Operations Dir. Yolanda COROSTOLA
Josep FARGAS
Management
Assistant
Station Managers OPS Department Mayte OJEDA
HR Dir. HSSE Manager CFo IT Manager PMO Commercial Dir. Operational Excellence Dir.
Pilar FES Yolanda Christoph Alberto ESCANO Jordi Juan Luis VITON
COROSTOLA ORTMANN CAMPDERROS Juan R. CANELADA
Legal, DPO &

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA HANDLING

Operations Dir.

Josep FARGAS

Planning and

Demand and

Operational IT & Training
Support Ramp/Ops &
Operations Support

Alberto GAGO

Training
Management & Pax
Operations Support

Javier LARGO

Jaime ANDREU

Carlos PORRO

Operations
Ma’r)iagement V\ﬁglr(‘f:é?e GSE Manager
Support
) Samantha FERNANDEZ
Noelia PEREZ Andrés PACHECO
MAD Airport SVQ Airport OVD Airport
Manager Manager Manager

M? José RODRIGUEZ

SCQ Airport
Manager

Beatriz CAMPO

VIT Airport
Manager

Guillermo ROMERO

GET Airport
Manager

Francisco MUNOZ

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA HANDLING e

MAD Airport
Manager

Jaime ANDREU

QSSE Station
Responsible

Sonia ABAD

Safety/Services

MAD
HH.RR Planning and Roster Ramp Manager Passenger Manager Operations Manager
Responsible Manager
Carlos OLMOS Concepcion CHULIA Juan ZARAGOZA
Isabel COLLADO Antonio FILLOLA

Baggage Supervisor

Mamen MENDOZA

Ramp.Supervisors, Passengers Duty Managers
Drivers and Supervisors and and Fligth
Operators Agents Dispatcher

23
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA HANDLING e

SVQ Airport
Manager

Carlos PORRO

QSSE Station
Responsible

|sabel FONSECA

HH.RR/PRL Operations Ramp Manager/ Trainer Passenger
Responsible Manager Planning Resposible Manager
Miguel MARTIN
Yolanda GONZALEZ Carmen MORENO Antonio PINERO Ana MUNOZ

Duty Managers

and Fligth
Dispatcher
Ramp Support Ramp Duty Manager, Pax Duty Manager,
Ramp Supervisors, Suppport/Trainer Passengers
Jose Manuel GEA Drivers and Supervisors and
Operators Helena GOMEZ Agents

24
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA HANDLING e

SCQ Airport
Manager

Beatriz CAMPO

QSSE Station
Responsible

Beatriz PAZOS

Ramp Manager/
Trainer

Javier RAMOS

Duty Manager, Ramp
Passengers Supervisors, Supervisors,
Agents and Flight Drivers and
Dispatcher Operators

25
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA HANDLING e

SCQ Airport
Manager

Beatriz CAMPO

QSSE Station
Responsible

Beatriz PAZOS

Ramp Manager/
Trainer

Javier RAMOS

Duty Manager, Ramp
Passengers Supervisors, Supervisors,
Agents and Flight Drivers and
Dispatcher Operators
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA HANDLING e

SCQ Airport
Manager

Beatriz CAMPO

QSSE Station
Responsible

Beatriz PAZOS

Ramp Manager/
Trainer

Javier RAMOS

Duty Manager, Ramp
Passengers Supervisors, Supervisors,
Agents and Flight Drivers and
Dispatcher Operators
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Warldwide Flight Services

1 Infroduccion

* En este apartado se incluye nuestro enfoque en materia
de ESG; asi como los principales objetivos estratégicos en
esta materia.

« Hemos desarrollado en enfoque ESG asi como la
creacion de valor por parte de nuestra organizacion.

* Nuestros compromisos con nuestros clientes, nuestras
personas, nuestro entorno y nuestros accionistas y
sociedad en general.
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2. Nuesiro Enfoque.

La sostenibilidad en su sentido mdas amplio siempre ha estado
presente en WFS, siendo uno de los ejes estratégicos, junto a la
innovacion y la competitividad. Sin perder la vision a largo plazo,
WFS muestra su compromiso con la sociedad y con sus
stakeholders en base a criterios Ambientales, Sociales y de Buen
Gobierno, con el objetivo de ser un referente en el sector.

La estrategia de sostenibilidad y la lucha contra el cambio
climatico forman parte del ADN de la compania. En WFS
perseguimos objetivos econdémicos, sociales y ambientales

por igual y contamos con una estrategia para cumplir con

los principales estdndares del mercado, y nos alineamos con las
tendencias, demandas e intereses de nuestros grupos de interés
para poder aprovechar nuevas oportunidades de negocio.

El valor de WFS radica en prestar servicios cada dia mas
eficientes, mas seguros y mads sostenibles.

Asimismo, fomentamos la sostenibilidad a tres niveles

distintas dreas de la compaiia.

mismo nivel de compromiso.

“—_ WFS

Waorldwide Flight Services

Sobre estas premisas, se basan las lineas actuacién
de ESG de WFS dlineadas con la estrategia
empresarial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas.

Nuestro compromiso con los ODS se refleja en
nuestro dia a dia, asegurdndonos de que nuestra
actividad sea sostenible, impulsando el desarrollo
de nuestro talento y creciendo con las comunidades
en las que estamos presentes.

La Organizacién Impulsando la sostenibilidad y responsabilidad corporativa en las

La Cadena de Valor del sector. Alinedndonos con las politicas y las estrategias de
nuestros clientes en materia de sostenibilidad y requiriendo a nuestros proveedores el

La Sociedad. Mediante la participacidon en distintos foros y
organizaciones y a través de la promocién de acciones para el desarrollo de estandares.

30

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)



.- Nuestro Enfoque. OBJETIVOS ESTRATEGICOS s

SALUD
YBIENESTAR

4

1 ACCION
POREL CLIMA

EDUCACION
DE CALIDAD

0 DECENTE
CIMIENTO
Ic

SALUD Y BIENESTAR

Contribuimos al desarrollo de servicios que
aportan seguridad a nuestros clientes y a las
autoridades locales. Ademds, la mejora de la
Seguridad y Salud de las personas que trabajan
en nuestras instalaciones es una constante de
WEFS.

ACCION POR EL CLIMA

La optimizacion de nuestros consumos asi
como la reduccion de nuestra huella de
Carbono estdn presentes en nuestra forma
de prestar nuestros servicios.

EDUCACION DE CALIDAD.

Potenciamos la formacién de los empleados
de nuestro entorno sobre competencias
clave para nuestro negocio y para las
demandas del trabajo del futuro

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Ofrecemos trabajo estable a nuestros
empleados y contribuimos a generarlo y a
mantenerlo a nuestro alrededor

) Warldwide Flight Services
IGUALDAD IGUALDAD DE GENERO

DE GENERO Desarrollamos nuestro plan de igualdad con el

objetivos de erradicar las potenciales

desigualdades.

(| ggg}g{ﬂfﬁ‘f&ls“ DIVERSIDAD E IGULDAD.
Creamos nuestra red DIVERSA con el objetivo
A de dar respuesta a los criterios de diversidad

‘ t— } e igualdad.
—

v

ENERGIA NO CONTAMINANTES
Adquirimos energia para nuestros procesos
productivos con garantia de origen
renovables.

ALIANZAS PAR? ALIANZAS PARA LOGRAR LOS

b

)

1S OF 0 OBJETIVOS
O Colaboramos con nuestros grupos de interés
‘\ l' para conseguir conjuntamente mejores
&, resultados.
'y
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Il.- Enfoque ESG en WEFS. < wrs
2' * Trabajamos de forma - Fomentamos la diversidad (@ ° Actuamos de forma
—_ eficiente, respetando y el desarrollo de talento Z integra y transparente
4l nuesiro entorno. en un entorno seguro y - cumpliendo los mds altos
— + Garantizando una saludable — estdndares de gobernanza
.-B actividad sostenible *Crecemos junto a las 8
E comunidades donde
< operamos )
CREADORES DE ORGANOS COMUNIDAD
EMPLEADOS CLIENTES PROVEEDORES SOCIEDAD OPINION REGULADORES FINANCIERA
U Y Y Y
MARCO DE ACTUACION gxTERNO Asuntos Materiales nransparencia
INTERNO Objetivos de Desarrollo Sostenible Salud y seguridad laboral gﬁ:::‘o“;g’igrzo
Nuestra Visién Principios Pacto Mundial Cambio climdtica Orient%cién al
Principios Corporativos  ® Principales Estandares de Calidad y seguridad cliente
Cédigo de Conducta Sostenibilidad: GRI, CDP Atraccién y desarrollo del Gestién de
Politicas del Grupo m Requisitos ESG de los clientes. capital Hesgos y
m Evaluacion de las mejores humano .
. 1 . Z,. X . oportunidades
practicas empresariales en ESG Etica e integridad Economia Circular
ORGANOS DE GOBIERNO <
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OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE %'/WFS
Desarrollo Sostenible Worlgwide Fight Services

En linea con sus valores fundamentales, WFS ha identificado qué Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen mayor impacto en nuestro negocio, co6mo nuestro
negocio influye en los ODS y como podemos maximizar la contribucién al desarrollo sostenible. La tabla siguiente ofrece una visidon general de nuestros logros durante
2022,. También incluye referencias a nuestra contribucion a los ODS. Nuestro objetivo a medio plazo es analizar coémo influye nuestra actividad principal en los ODS,
asi como evaluar nuestro impacto en el medioambiente y la sociedad de acuerdo con los ODS.

(Sostenibilidad) UNGC Logros de 2022 Contribucién alos ODS
Aspecto

* Oincidentes IGUALDAD REDUCCION DE LAS

EIRII\EAC'IilgsS :”;C‘;F’;“ relacionados con DE GENERO 1 DESIGUALDADES
et los Derechos A

Humanos. e
" Dncldente con = OBJETIV::S
discriminacion. DE DESARROLLO

* Oincidentes

relacionados con PAZ, JUSTICIA

acoso. 1 EINSTITUCIONES SOSTEN I B LE

0 incidentes RGPD SOLIDAS

* Empleos de
distintos paises
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OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE

Desarrollo Sostenible

/\ -
“~— WFS

Warldwide Flight Services

En linea con sus valores fundamentales, WFS ha identificado qué Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen mayor impacto en nuestro negocio, co6mo nuestro
negocio influye en los ODS y como podemos maximizar la contribucién al desarrollo sostenible. La tabla siguiente ofrece una visidon general de nuestros logros durante
2021, asi como la comparativa con 2020 cuando sea posible. También incluye referencias a nuestra contribucion a los ODS. Nuestro objetivo a medio plazo es
analizar cémo influye nuestra actividad principal en los ODS, asi como evaluar nuestro impacto en el medioambiente y la sociedad de acuerdo con los ODS.

(Sostenibilidad) UNGC Logros de 2022 Contribuciéon alos ODS
Aspecto

TRABAJO
3,6

Principios

32,7% de mujeres
empleadas respecto al
total de la organizacion
100% del total de la
plantilla esta
representado en los
Comités de Seguridad y
Salud formados por la
Direccién y los
trabajadores.

100% del total de la
plantilla estd cubierta por
convenios colectivos
sobre condiciones
laborales.

100% del total de la
plantilla esta
representada por
representantes de los
trabajadores elegidos
formalmente

SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

OBJETIV::S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)



OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE %'/WFS
Desarrollo Sostenible Worlgwide Fight Services

En linea con sus valores fundamentales, WFS ha identificado qué Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen mayor impacto en nuestro negocio, co6mo nuestro
negocio influye en los ODS y como podemos maximizar la contribucién al desarrollo sostenible. La tabla siguiente ofrece una visidon general de nuestros logros durante
2022,. También incluye referencias a nuestra contribucion a los ODS. Nuestro objetivo a medio plazo es analizar cémo influye nuestra actividad principal en los ODS,
asi como evaluar nuestro impacto en el medioambiente y la sociedad de acuerdo con los ODS.

(Sostenibilidad) UNGC Logros de 2022 Contribucién alos ODS
Aspecto

L. + 100% de la organizacion TRABAJO DECENTE
MEDIO AMBIENTE Principios 7, certificada en ISO 14001 Y CRECIMIENTO
8,913 - 100% de la organizacién ECONOMIGO
cerlificada en I1ISO
14064:2019. a,
+ Objetivo 2030 75% flota OBJETIV::S

sostenible.

- Plan de Sostenibilidad WFS DE DESARROLLO

2030. ) INDUSTRI 13 Acoon SOSTENIBLE
N Iyﬂl.['ﬂh{ PORELCLIMA
®
NP
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OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE /\/WFS
Desarrollo Sostenible Worlgwide Fight Services

En linea con sus valores fundamentales, WFS ha identificado qué Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen mayor impacto en nuestro negocio, co6mo nuestro
negocio influye en los ODS y como podemos maximizar la contribucién al desarrollo sostenible. La tabla siguiente ofrece una visidon general de nuestros logros durante
2022,. También incluye referencias a nuestra contribucion a los ODS. Nuestro objetivo a medio plazo es analizar cémo influye nuestra actividad principal en los ODS,
asi como evaluar nuestro impacto en el medioambiente y la sociedad de acuerdo con los ODS.

(Sostenibilidad) Contribuciéon alos ODS
UNGC Logros de 2022
Aspecto

Protocolo prevencion acosa
Gobiernoy , Principios 11 sexual

Anticorrupcion * Canal de Denuncias
+ Certificacion RSC conforme al

meeeEEe OBJETIV:.:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE
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V- Politicas de WFS S A

Woridwide Fight Services
El Modelo de Gestion Sostenible de la empresa se apoya en las A _, =
principales Politicas , publicadas en el sitio web de WFS y
comunicadas en todos los casos atodos los empleados.

« Politica RSC

« Politica de Calidad

 Declaraciéon Cambio Climdtico.

« Group Heqalth, Safety, Security & Environment Policy Statement.

« Politica de Sanciones Comerciales

« Politica de Conflicto de Intereses.

+ Politica de denuncias internas.

=

+ Politica de Compras Responsables.

« Politica de Cdlidad

« Politica de Medio Ambiente

« Politica Seguridad y Salud en el Trabgijo.

« Politica de Buenas Prdacticas Farmacedticas.

« Codigo de Conducta

« Politica Anticorrupcion y contra blanqueo de capitales
« Politica de regalos e invitaciones.

« Protocolo prevencion acoso sexual

» Canal de denuncias
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V.- Nuestros grupos de interés. < wrs

Waorldwide Flight Services

CADENA DE VALOR DEL

Somos conscientes de que nuestros ORGANIZACION SECTOR SOCIEDAD
. /4 . 1
grupos de interés son los que definen el mplEnER @
R Dentroaell + lﬁg PROVEEDORES + & GENERADORES DE
desarrollo de nuestro negocio. Tenemos " OrganizaEicn OPINION
como prioridad conocer y cumplir con &

. . ORGANISMOS REGULADORES
sus necesidades y expectativas, a la vez 4 sy CLIENTES - Administraclén Poblica
que nos apoyamos en la firme =Organismos reguladores
trayectoria que llevamos en

.. . (§) COMUNIDAD
cumplimiento normativo, controles Sé FINANCIERA
. .7 . sAccionistas
internos y gestion de riesgos. _Inveraau.
Potenciamos una comunicacién
transparente, constante y fluida, y una % socieoann
relacion duradera, cercanay de = U
= Comunidades Locales
confianza. « Instituciones académicas
=« ONGs
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V.- Nuestros grupos de interés.

GRUPOS
DE INTERES

S

EMPLEADOS

et
CLIENTES

PROVEEDORES

NUESTRO COMPROMISO

Los empleados son un activo clave en el desarrollo y crecimiento de nuestro negocio.
= Respetamos sus derechos.
=Proporcionamos un ambiente de trabajo seguro y saludable.

sFomentamos su crecimiento profesionaly el correcto desempeno de sus labores mediante acciones
de formacion.

= Ofrecemos estabilidad laboral y salarios justos.

La base de nuestro negocio radica en la consecucién y el mantenimiento de una cartera de
clientes basada en relaciones sélidas, honestas y duraderas.

=« Creamos serviciosque cumplan o superen las caracteristicas y niveles de calidad y seguridad requeridos,
a un precio competitivo.

= Estamos situados cerca de las dreas donde los clientes tienen localizadas sus opreaciones, garantizando asi
el servicio.

=Somos un socio comercial con el que colaborar en las distintas etapas , prestando servicios, seguros,
ambientalmente responsables e inteligentes, respondiendo a lasdemandas de la sociedad.

= Garantizamos el cumplimiento de los DDHH en toda la cadena de valor.

Nuestros proveedores son cruciales para asegurar la rentabilidad, calidad y fiabilidad de

nuestros productos. ., .
= Construimos relaciones estables y duraderas que aseguren una relacion comercial estrecha, basada en

la confianzay el compromiso y rentable alargo plazo.

=« Disponemos de un sistema de gestion de proveedores que nos permite tener mas informacién,
controlar posibles riesgos y establecer estdndares propios de calidad yresponsabilidad social
corporativa.

« Facilitamos un canal de comunicacién abierto para mejorar sus productos y servicios, simplificary
armonizar procedimientos.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO
2022)
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Waorldwide Flight Services

CANALES DE COMUNICACION

= Intranet corporativa
=« Cédigo de Conducta

= Contacto directo a nivel de centro
s Boletines internos

sBuzones de sugerencias

= Contacto operativo diario en cada centro
= Reuniones anuales a nivel corporativo

= Auditorias del cliente

= Web corporativa

= Eventos del sector

=« Cédigo de Conducta

= Contacto directo a nivel
local

39



V.- Nuestros grupos de interés.

GRUPOS
DE INTERES

COMUNIDAD
FINANCIERA

ORGANISMOS
REGULADORES

i

SOCIEDAD
CiviL

GENERADORES
DE OPINION

NUESTRO COMPROMISO

Como empresa, desde el Buen Gobierno y nuestros Principios Corporativos

= Creamos valor alargo plazo.

= Facilitamos la transparencia informativa y fomentamos un didlogo continuo, desde los canales de
comunicacién existentes atodala comunidad financiera: accionistas e inversores, analistas y
agencias de rating.

En nuestra relacién con las administraciones puUblicas y organismos reguladores
«sCumplimos conlalegislacién vigente en cada momento y lugar.

= Generamos empleo yriqueza.

= Potenciamos el tejido productivo y empresarial.

= Realizamos las oportunas contribuciones fiscales.

= Invertimos en I+D.

Nuestra contribucidn se realiza fundamentalmente a través de organizaciones sociales,
industriales, ambientales y académicas.

s Generamos un impacto positivo en el entorno a través de la dinamizacién econémica, la generacién
de empleo y el desarrollo social.

Los medios de comunicacion, lideres de opinion, y expertos en el sector, potencian y protegen

L%E%Hmﬁbg%gﬁnmg%anales y estrategias de comunicacién tanto interna como externa, prensa,
marketing y relaciones institucionales, a través de los cuales recogemos informacién
relacionada con nuestra industria,

=« Consolidamos relaciones con lideres, expertos y pUblico relevante.

«Damos a conocerinformacion sobre nuestros principales hitos como Empresa.

A
“~— WFS
CANALES DE COMUNICACI()N

=sComunicacién continua a nivel local,
divisional y corporativo

=Web corporativa

=Comunicacién anivel local

= Participacién en forosy
asociaciones empresariales y
sociales

«Programas de formacién
= Web corporativa

= Redes Sociales

=Web corporativa
=Relacién con medios de comunicacidén

= Participacién en foros, charlas y eventos
del sector

=sEncuentros con lideres de opinidén

=Redes sociales

40
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VI.- Temas relevantes para nuestros grupos de interés. W - W9

Durante el ano 2022 desde WFS hemos seguido trabajando en

alinear nuestra estrategia con las expectativas de nuestros
grupos de interés. cOmo las operaciones de WFS impactan
sobre sus grupos de interés.

Para la identificacion de asuntos relevantes se han
considerado diversas fuentes de informacion tanto de
referencia en materia de sostenibilidad como vinculadas a
la actividad de WFS:

« AESA

« AENA

* IBERIA AIRPORT SERVICES.

*  GROUND FORCE

« AVIA PARTNER

Para la priorizacién de asuntos materiales desde la

perspectiva interna se ha tomado como base el desempeno

ESG de la compania y se han mantenido reuniones con

miembros de la alta direccién. Para la perspectiva externa

se han llevado a cabo un andiisis del enfoque de AESA y AENA
(reguladores) y de los competidores IBERIA AIRPORT, SERVICES,
GROUND FORCE, AVIA PARTNER

Waorldwide Flight Services

Salud y seguridad laboral

Cambio climdatico

Ecoeficiencia energética

Calidad y seguridad del servicio
Atraccién y desarrollo del capitalhumano

9399¢

Etica e integridad

Transparencia corporativa y buen gobierno
@ Orientacién al cliente

Gestion de riesgos y oportunidades
&Y Economia Circular

&P Contribucién atransicién energética y electrificacién del
tfransporte
&7» Consumo responsable de recursos

&P Innovacién y desarrollo
&I» Compromiso, diversidad e inclusién de los empleados

P Gestion responsable de la cadena de suministro
e Condiciones de trabajo y derechos humanos

Ciberseguridad
Cumplimiento normativo

119 4 Compromiso social
20 Ecodisefio y ciclo de vida del producto
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VIl.- ENFOQUE DE GESTION ol
L]

= Sostenibilidad Econémica y = Compromiso con la innovacion para = Las personas como protagonistas de
rentabilidad. la sostenibilidad medioambiental. la innovacién.

= Creacién de riqueza para la = Minimizacion del impacto de = Captacién, desarrollo y retencién del
sociedad. procesos y sistemas. Talento.

= Transparencia en la Gestion » Reduccion progresiva del consumo = Diversidad como palanca de la
Financiera. energético y de productos utilizados. innovacion.

= Creacién de Empleo Local intensivo » Reduccién de nuestra Huella de = Cédigo Efico y de Conducta.
en conocimiento. Carbono. = COVID-19

= Proveedores como socios en la
creacion de valor.

WFS Comunidad y Sociedades

= Compromiso con la Declaracién de Enfoque de Gestidén
Derechos humqnos, la Declaracion l * Innovacion en servicios y soluciones
de la OIT y las lineas directrices de la para contribuir a la mejora de las
OCDE. condiciones de vida.

= Libertad de Mercado.
» Respeto a la legalidad vigente
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Vil.- ENFOQUE DE GESTION. Excelncia c
nuestros clientes.

Waorldwide Flight Services

Forma de Relacion Preocupaciones Enfoque de gestion
*Reuniones para el . Calidad. Contamos con un enfoque
seguimiento de los proyectos . Cumplimiento basado en el conocimiento.
Entrevistas de satisfaccion « Precios Gran parte de los esfuerzos
*Participacion en « Conocimiento se concentran en la calidad
asociaciones profesionales y y el cumplimiento que
cdmaras de industrias brindamos a los mismos.
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VIl.- ENFOQUE DE GESTION.
Excelencia con nuestras personas

Forma de Relacion

= Evaluaciones del
desempeno.

= Comunicaciones
corporativas.

» Encuestas de percepcion

y clima laboral.

Preocupaciones

« Compensacion

economica y beneficios.

» Desarrollo profesional.
+ Calidad de vida

“—_ WFS

Waorldwide Flight Services

Enfoque de gestion

Buscamos comprometernos con
el desarrollo profesional y
personal de nuestra gente, asi
como con el bienestar y calidad
de vida laboral de los mismos. En
este sentido, nuestra gestion del
Talento esta focalizada en atraer,
desarrollar y retener a los mas
talentosos, fortalecer nuestra
cultura a partir de una gestion
basada en los valores, donde la
diversidad, respeto y equidad son
elementos clave para asegurar
nuestra estrategia.
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VIl.- ENFOQUE DE GESTION. s

Excelencia con el medio ambiente

Forma de Relacién Preocupaciones Enfoque de gestion

Gestion del impacto Asimismo, nos

ambiental preocupamos por reducir
nuestro impacto en el
medioambiente a través
de la medicién y gestion
de los principales
indicadores de consumo
de recursos naturales y
emisiones de gases de
efecto invernadero.

+ Participacion en
asociaciones
profesionales y
camaras
empresariales.

« Investigacion y andilisis
de mejores practicas
de la gestion del
impacto ambiental
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Warldwide Flight Services

Excelencia con nuestros accionistas

Forma de Relacién Preocupaciones Enfoque de gestion

- Comunicaciones formales S0stenibilidad del negocio. Nyestro equipo de direccién
a través de las diferentes ~ kentabilidad financiera. - se preocupa especiaimente
lineas de reporte, por * Capacidad parainvertir  por la sostenibilidad del
oo alo cemiole, * Calidady cumplimiento  pegocio, la atraccién y

funciones, etc. retencion del talento, la
- Participacién en érganos calidad y el cumplimiento
de decision. con todos nuestros grupos de
 Revisién periédicas. interes.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 46




DTN Y /ORI | TR Seme—— .—..m ‘!

[ — Ll ‘T— I ISR AEEST . TEe— “‘-‘ - =S .
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Warldwide Flight Services

Introduccion

* En este apartado se incluye las prioridades, desafio y
oportunidades a las que se enfrenta nuestra organizacion,
asi como el impacto que se genera en nuestros grupos de
interés.
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Accionistas
/Alta Direccion

eGenerar mas
valor econémico
con el objetivo
de constituir
una inversion
atractiva desde
el punto de
vista
economico,
social y
medioambiental
qgue nos permita
seguir
creciendo.

e Incrementar
Ingresos Netos.
eIncrementar

i Margen y

. Beneficio.

e Realizar un
Anélisis de
R/esgo
ReputaC/ona/

eNuestros eMantener
servicios nuestras
contribuyen a politicas de

una mayor forma
competitividad competitiva que
y productividad nos permita

de nuestros mantener,
clientes. atraer y captar
e Mantener y talento.

mejorar la e Medir el grado
calidad del de satisfaccion
servicio hacia de nuestros
nuestros colaboradores.
clientes. eMantener a
nuestras

personas con
las medidas
preventivas
frente al
COVID-19

e Mas venta de
servicios
producird un
mayor impacto
positivo en la
sociedad y en
las cuentas
publicas a
través de la
creacion de
empleo, pago
de impuestos,
seguridad
social,
beneficios
sociales.

* II REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

3.- PRIORIDADES, DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES.

. Gobierno y . .

eInclusion de
aspectos de
Responsabilidad
Social y
Medioambientes
en la evaluacion
de los
proveedores.

eSolicitud a los
proveedores de
adhesion al
Cddigo Etico y
de conducta de
WFS.

/'-\ v
“~_ WFS

Waorldwide Flight Services

e Ampliar el
calculo de
nuestras
emisiones a la
totalidad de las
operaciones
que
generamos.
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3.- RIESGOS

RIESGOS ESTRATEGICOS

RIESGOS OPERATIVOS

Concentracion del negocio en
un nUmero determinado de
clientes.

Riesgos ESG.

Cambio Climdtico.
Inestabilidad politica y
econdmica.

Financieros.

Cumplimiento legal
Asociados a los procesos de
reporting en la elaboracién de
infformacién de cardcter
obligatorio.

Los derivados de la seguridad y
salud de las personas.

Ser causa de la interrupcién de
la cadena de suministro.
Incidencias relacionadas con la
calidad y seguridad de nuestras
operaciones.

Incertidumbre del sector.
Seguridad de los sistemas de
informacidn y los ciberataques.
Dificultad de contratacion o de
retencion del personal clave.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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4.- DIMENSION DE LA ORGANIZACION
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1.- Introduccion e

- En este apartado incluimos la dimension de nuestra
organizacion desde las perspectivas econémica y de nuestra
actividad operativa divida en sus dos grandes dreas operativas
(servicio cargo y servicio de handling) .

* Indicadores clave de resultados no financieros que son
pertinentes respecto a nuestra actividad empresarial concreta, y
que cumplen con los criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad. Con el objetivo de facilitar la
comparacion de la informacién, tanto en el tiempo como entre
entidades.

« Principales hitos alcanzados en el ano 2022

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 52



Sl

2.- DIMENSION ECONOMICA* el
| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

Beneficios antes de
impuestos (€ 6.641.685,46 10.463.741,03 13.549.853,79 13.772.417 2.589.656 13.120.746 16.195.228 88.961.565

Impuesto
Sociedades (€ 87.109,95 2.000.518,09 2.706.187,74 2.828.526 -33.888  -2443251 3.656.908 82.378.133

Bonificaciones
FUNDAE (€ 15.991,00 32.119,50 48.070,21 -47.375 - 79.894,78 81.490,44

68.535.726 - 68.605.715

* Los datos estan pendientes de confirmacion
con el cierre de cuentas I

*Valor Econémico Directo *Valor Econémico *Valor Econémico Retenido 52 106.793

Generado 2022 Distribuido 2022 2022 N 49.604.842

Ingresos Salarios, Seguridad Social, (VEDG-VED)

impuestos, compras
P P 39.356.722 39.190.766
36.218.473
88.961.565,32€ 39.356.722 49.604.842 N
444,960
Datos extraidos de la Cuenta de Perdidas y Ganancias 2022
1.15.888.320

*La informacion fiscal se realiza a través del modelo 232 en el se indica que la matriz es francesa y en 13./ 7481/
el se declaran las cifras anuales, igualmente se realiza el pago anual del impuesto IS. WFS recibe
todos los ainos una bonificacion sobre la formacion guiada por la organizaciéon FUNDAE, a fravés de la
misma se gestiona la formacion de los empleados. VEDG VEDG VER

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) mANO 2019 mARO 2020 ®ARO 2021 = ARO 2022
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FO RMACION DE I'A * Todos los « cn‘cbs qQue aparecen re e/dé)s
/ fi dd trai .
ACTIVI DAD fegc:/ﬁfggol;/ Igr la Le)lc(:::rcglgns eelc)J( /rf Ielséd Y

reportados a- la Central de Paris. .

CARGO o ]
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ACTIVIDAD DE CARGO. TOTAL TONELADAS GESTIONADAS

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DE CARGO (TOTAL TONELADAS GESTIONADAS)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

225037 284.978  308.751 321.955 234.194  457.384 512.765

EVOLUCION TONELADAS GESTIONADAS

512765
457.384

——= 308.751 ™ 321.955

| 284.978 \
234.194

= 225.037

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
a===EVOLUCION TONELADAS GESTIONADAS

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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ACTIVIDAD CARGO. IMPORT vs EXPORT W

TONELADAS

oo EERETNENEEETNECN
IMPORT 106.687 136.698 154.944 122.819 84.501 211.798 224.661
EXPORT 118.350 148.857 153.806 150.511 106.529 245.586 288.104

288.104

245.586
224.661
211.798
148.857  1.154.153.806 150.511
136.678 )
118.350 122.819
106.c07 106.529
I I I I84.50‘I

ANO 2016 ANO 2017 ANO2018 ANO2019 ANO2020 ANO 2021 ANO 2022
m IMPORT BEXPORT

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)



REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

ACTIVIDAD CARGO. ANO 2022 POR TIPOLOGIA DE MERCANCIA

ACTIVIDAD CARGO. ANO 2022 POR TIPOLOGIA DE MERCANCIA

IMPORT

EXPORT

TOTAL

419.331
1 384.421

General

GENERAL DGR*
2022 2022

[IWAZ 3 184.504

PER*
2022

6.737 15.567 23.471

yUXRVLII 234.827 17.321 22.015
.7 W:yAN 419.331 19.741 24.060 45.486
45.486
24.05219.741 31.100
[ N o
DGR PER
ETOTAL POR TIPO DE MERCANCIA 2021 ® Ano 2021

PHARMA*

2022
9.949

13.941

23.890

23.890 22.122
EEE .

PHARMA

A
“~— WFS

Warldwide Flight Services

DGR Mercancia Peligrosa.
PER: Perecederos.

PHARMA: Farmacéuticos
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ACTIVIDAD CARGO. Toneladas Gestionadas por Estacion.

GESTIONADAS

160.185 173.976
BCN 116.340 126.041
VLC 8.062 8.734

TOTAL 225.037 284.978 308.751

Toneladas Gestionadas por Estacion

193 375
160.185 173.976 161.085
N 116.340 126.041 120610
69.693
8.062 8.734 7.970 Es.m 6
ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020

EMAD EBCN mVLC

ANO 2021

305.120 349.503
144.168 153.658

8.096 9.604
457.384 512.765

349.503

153.658

9.604

ANO 2022

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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ACTIVIDAD CARGO POR ESTACION T R e

IONELADAS GEsTionapas | 2016 | 207 | 208 | 2019 | 2020 | 2021 | 202
mao 160,185 17397 193375 161085 305120  349.503

BCN 116.340 126.041 120.610 69.693 144.168 153.658
VLC 8.062 8.734 7.970 6.416 8.096 9.604
TOTAL 225.037 284.978 308.751 321.955 237.194 457.384 512.765
349.503
305.120
173 97193.375
7/6
160.18% 161.085 14415853658
116.34.126-04120.610
69.693
8.0628.734/7.970 6.416 8.096 9.604
mmmees BN S .|
MAD BCN VLC

m2017 m2018 ®m2019 =2020 =2021 m2022

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)



ACTIVIDAD CARGO. ESTACION MADRID

TONELADAS

160.185 173.976 193.375 161.085 305.120 349.503

MADRID CARGO

349503

305.120

= 193.375

“ 160185 173.976 T———161.085

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
——MADRID CARGO

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

IMPORT

EXPORT

ANO 2022. GENERAL

IMPORT

EXPORT

IMPORT

IMPORT

EXPORT

ANO 2022. PHARMA

IMPORT

EXPORT

ANO 2022.

165.901

183.602

132.782

147.012

DGR
4.834

ANO 2022. PER

20.244

18.086

8.041

9.552

“~_ WFS

Waorldwide Flight Services
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ACTIVIDAD CARGO. ESTACION BARCELONA Wordwide Figh Servces

ANO 2022

SeSTIONAD 2007 | 2018 | 2019 | 200 | zom | 2022 |
GESTIONADAS IMPORT 55.677
BN | 116340 | 126.041  [120.610| 69.493 | 144.168 | 153.658
EXPORT 97.981
BCN CARGO ~
ANO 2022. GENERAL
IMPORT 48.751
_—— 153.658
144.1468 EXPORT 81.504
crresan 20— 1204610 ANO 2022. DGR
IMPORT 1.872
EXPORT 8.234
69.693 .
ANO 2022. PER
IMPORT 3.156
EXPORT 3.865
ANO 2017 ANO2018 ANO2019 ANO2020 ANO2021  ANO 2022 ANO 2022. PHARMA
——=BCN CARGO IMPORT 1.898

EXPORT 4.378
REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 61
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ACTIVIDAD CARGO. ESTACION Workvide Fighe Services

ANO 2022
TONELADAS 2017
GESTIONADAS IMPORT 3.083

8.062 8.734 7.970 m 8.096 9.604 EXPORT

VLC CARGO ANO 2022. GENERAL

IMPORT 2.971

EXPORT 6.311

9.604
4 8,402 = 8.734 / )
T 7.970 / 8.096 ANO 2022. DGR

6.416 IMPORT

EXPORT

ANO 2022. PER

IMPORT

~N

II

EXPORT

ANO 2017 ANO 2018  ANO 2019 ANO 2020  ANO 2021 ANO 2022 ANO 2022. PHARMA
«=VLC CARGO IMPORT

EXPORT

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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ACTIVIDAD

HANDLING
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ACTIVIDAD HANDLING. Escalas atendidas

ATENDIDAS

TOTAL 21.944 25.545 28.572 32.245 15.140 17.848 28.587

ESCALAS ATENDIDAS

32.245
28.572 28.547

25.545
21.9.¢ ....... o000 osoe 0000000 ...................
17.848
15.140 I

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO2019 ANO2020 ANO 2021 ANO 2022
mmmm ESCALAS ATENDIDAS sececlineal (ESCALAS ATENDIDAS)

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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ACTIVIDAD HANDLING. Escalas atendidas por base
cawssatenppas | 2016 | 27 | oo | oo | 20 | am | a2

12.176 14.873 16.235 16.372 6.430 6.767 11.524
sv@ 8.582 8.901 10.384 12.449 5.304 6.884 10.985
SCQ 467 724 738 894 417 500 542
ovD 633 536 479 1.460 439 116 24
VIT 86 339 747 1.083 1.035 1.079 1.165
GET 0 172 310 356 206 169 182
VLC 1.515 2.333 4.165
TOTAL 21.944 25.545 28.572 33.245 15.140 17.848 28.587
ESCALAS ATENDIDAS
33.245
28572 28.587
25.545
21.944
17.848
15.140 I

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
m ESCALAS ATENDIDAS

“~— WFS

Warldwide Flight Services
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ECALAS
mppas | ¢ | 7 | aote | w0 | 20 | 2o | a0
wao 1 ome [ aon Lo oo | oo | oo o

MAD

~12.176 \ ____— 11524
6.430 =——=6.767

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

ECALAS
Atspioas | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | zomn | zo:2

8.582 8.901 10.384 12.449 5304 6.884 10.985

SVQ

— 12.449

10,985t
~8572 oot 0% \ 6 884/ -
5304 > =

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
—SVQ

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)



ACTIVIDAD HANDLING. Por base Evolucion 2016-2022 < Wrs

Warldwide Flight Services

ECALAS
rmnowas | 2016 | 2017 | 2018 [2019 | 2020 | 2021 | 2022
467 724 738 894 a7 500 542

724 ——= 738
/- \
=467 417 — 500

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

ATENDIDAS

1.460
OovD

1 460

<638 ———v 536 ————~ 479 \ A
116 ——u_ 54

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
—OVD

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 67



ACTIVIDAD HANDLING. Por base Evolucion 2016-2022 << Wrs

Warldwide Flight Services

ECALAS
s I ooz L aom o sz

vit | 1.083 1.035 1.079 1.165
VIT
1.083 ——= 1,035 —1.079 — 1.165 =
747
86/-339

ANO 2016 ANO2017 ANO2018 ANO2019 ANO2020 ANO2021 ANO 2022

ATENDIDAS

1.517 2333 4.165

VLC
4.165
2.333
ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
mVLC

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)




ACTIVIDAD HANDLING. pAX ATENDIDAS. 2017-2022

PAX ATEN DIDAS

TOTAL 7.586.092 8.116.775 8.212.195  1.985.417 2.681.677 5.845.768

PAX ATENDIDAS
8.116.775 8.212.195

5.845.768

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
mmmm PAX ATENDIDAS  <<---Lineal (PAX ATENDIDAS)

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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ACTIVIDAD HANDLING. pAX ATENDIDAS POR BASE 2017-2022 = WFS

PAXATENDIDAS | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
MAD | 4734918 |4.921.3114.588.498| 843.246 | 872769 | 2746037

MAD

~4.734.918 ——4.921.311 — 4.508.498

2.746.037
\ /
843.246 872.769

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

PAX ATENDIDAS | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 _

2544153 2.903.069 3.320.679 1.044.835 1.693.697 3.034.752
SVQ
——.3.320.679 e
3.034.752=
5 544153 — 2.903.069 - _
__1.693.697
1.044.835
ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
—5VQ

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)



ACTIVIDAD HANDLING. pAX ATENDIDAS POR BASE 2017-2022 < WFs

PAX
onss 7 ENEN NN

197.333 201.153 176.863 40.323 74.813 61.505

SCQ

\ 40.323 e [ 4. 813

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

ATENDIDAS

YOI 99.688 91.242  206.155 57.013  40.398 3.474
OoVvD

61.505

—= 40.398

/ 206.155
~99.688 —— 91.242 \
57.013
- 3474

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
—OVD

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 71
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5.- Principales hitos alcanzados 2022 s

Hito
Renovacion ISO
9001

Hito
Renovacion ISO
14001

Warldwide Flight Services

] Hito
Hito Hito Hoy
Escalas 0 emisiones Cel’ﬁficacién RSC E|ecfrific0ci6n Mejord de
SGE21 equipos GH resultados en

relacion al ano 2019

S
o o o

. . Hito
Hito Hito Preparacion ISO
Lanzamiento RED Lanzamiento 14064:2018
DIVERSA implantacién ISO
45001

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 72



- INFORME DE SOSTENIBILIDAD AR 2023

RE PO RTE DE IN FO RMACI()N NO Correspondiente a el Ejercicio 2022

Contiene elementos de comparacion

. FINANCIERA_MEDIO AMBIENTE
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6.- INFORMACION /55 o seics ue oporccen efases
D I O A M B I E N T AI_ felellli[e]e]e pQﬁ"éI departamento de

contab dqd’.
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Worldwide Flight Ser

Infroduccion

* En este apartado incluimos los impactos medio
ambientales que nuestra organizacion produce.

 Evoluciéon comparable de nuestro consumo de
electricidad.

 Evoluciéon comparable de nuestro consumo de
combustible.

« Evolucion del consumo de recursos naturales.
« Nuestra Huella de Carbono.

- Metas de reduccion de Gases Efecto Invernadero
(GEI) alcanzadas en los ultimos periodos derivadas
de acciones de reduccion realizadas por nuestra
organizacion.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 75
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1.-Aspectos Ambientales 2022 =

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS : aquellos sobre los cuales WFS puede actuar para reducir.

Actividad Aspecto Directo Indirecto Emergencia Base/estacion Significativo No Significativo
Almacenamiento  Combustién Explosion BCN_CARGO Requisito Legal
de Combustible fuente fija. Fuga/derrame
Operativa de la Combustion Accidente MAD_CARGO. Requisitos Legales
organizacion fuentes vehiculo y 2’\‘/‘&3—&5']'"
moviles Derrame SCQ GH
OVD_GH
VIT_GH
Almacenamiento Gases Fugas de gases = MAD_CARGO
temperatura Refrigerantes. refrigerantes BCN_CARGO
controlada
Todas las Energia MAD_CARGO _
actividades de la adquirida BCN CARGO
organizacion MAD_GH
SVQ_GH
SCQ_GH
OVD_GH
VIT_GH
Las actividades de  Plasticos de MAD_CARGO
Cargo embalar BCN_CARGO

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)



1.- Aspectos Ambientales 2022

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS : aquellos sobre los cuales WFS puede actuar para reducir.

W
“—— WFS

Worlgwide Flight Sernces

Actividad

Soporte de todas las
actividades

Soporte actividades Cargo

Resultado de la actividad

Almacenamiento y
distribucion

Soporte a todas las
actividades

Aspecto

Papel

Agua

Residuos
peligrosos

Pallet/mader
a

Toner

Directo

Indirecto

Emergencia

Inundacion

Base/estacion

MAD-CARGO
BCN CARGO
MAD_GH
SVQ_GH
SCQ_GH
OVD_GH
VIT_GH

MAD-CARGO
BCN CARGO

MAD-CARGO
BCN CARGO

MAD_GH
SVQ_GH
SCQ_GH
OVD_GH
VIT_GH

MAD-CARGO
BCN CARGO
MAD_GH
SVQ_GH
SCQ_GH
OVD_GH
VIT_GH

Significativo

Requisito Legal

MAD-CARGO
BCN CARGO

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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1.- Aspectos Ambientales 2022

ASPECTOS AMBIENTALES INDITECTOS : aquellos sobre los cuales WFS puede INFLUIR pero no reducir.

“— WFS

Weridwide Flight Sernces

Actividad

Distribucion aguas
abajo/arriba

Vigjes de negocio
(avidn y fren) y
pernoctaciones de
hoteles.

Transporte
empleados I/V
frabajo

Vuelos cancelados
(fransporte y
alojamiento)

Aspecto

Emisiones
CO2-e
camiones

Emisiones
CO2-e

Emisiones
CO2-e

Emisiones
CO2-e

Directo Indirecto Emergencia

MAD_CARG
BCN_CRGO

MAD-CARGO
BCN_CARGO
MAD_GH
SVQ_GH
SCQ_GH
OVD_GH
VIT_GH

MAD-CARGO
BCN_CARGO
MAD_GH
SVQ_GH
SCQ_GH
OVD_GH
VIT_GH

MAD_GH
SVQ_GH
SCQ_GH
OVD_GH
VIT_GH

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

Base/estacion Significativo

No Significativo

No significativo;
supone 4,75 tm
CO2-eqv




1.- Aspectos Ambientales 2022 et hic

ASPECTOS AMBIENTALES INDITECTOS : aquellos sobre los cuales WFS puede INFLUIR pero no reducir.

Actividad Aspecto Directo Indirecto Emergencia Base/estacion Significativo No Significativo
Ordenadores, Emisiones CO-e MAD-CARGO
portdtiles, tablets, BCN_CARGO
t.movil MAD_GH
SVQ_GH
SCQ_GH
OVD_GH
VIT_GH

% Impactos Ambientales

m Directos = Indirectos

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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Warigmde Fight Sernces
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pareto Aspectos Ambientales.

7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00

o
Q
o
o
Q
o

2.000,00
1.000,00

Aspectos Ambientales 2022

LIA HD endy

QAQ HD |aded

avIN“HO Jauol

DAS HO HD JauoL

avIN~ 09UV Sonsisay
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TOTAL WFS
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Consumo de Electricidad Ao 2016-2022 < WES

Worldwide Flight Services

CONSUMO DE ELECTRICIDAD TOTAL WFS 2016-2022 EVOLUCION CONSUMO DE
kWh ELECTRICIDAD
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
CARGO 2.541.727 3.406.090 3.578.989 3,645.533 3.684.419 5.046.007 4.492.323 N 5.192.599
(94,29) (95,35%) (94,2%) (91,9%) (96,.21%) (97.17%) (91.53%) * 4907788
HANDLING* 153.832 158.283 216.566 351.756 144.789 146.592 415.465
(5.7%) (4,64%) (5.7%) (8.79) (3.78%) (2.82%) (8.46%)
" 3.997.289
TOTAL 2.695.559  3.564.373 3.796.555 3.997.289 3.829.208  5.192.599 4.907.788 / = Z
* Datos facilitados por AENA. = 2.691.500
Distribucion Consumo Electricidad 2016-2021 kWh
5.046.007

3.406.090| | 3.578.989|3.645.533|.3.684.419

2.691.500\ 2.541.727 2.98-1.567
! 1.440.535

_ 153.832 158.283 216.566 351.756 144.789 146.592 i!

- — - — . [ . -—— -—— ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Afio 2015 Afi0 2016 Ao 2017 Afio 2018 ARo 2019  Afio 2020  Afio 2021  Afio 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
BCARGO EmHANDLING =VLC == EVOLUCION CONSUMO DE ELECTRICIDAD
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Warldwide Flight Services

3.- ELECTRICIDAD
CARGO
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3.-Consumo de Electricidad Ano 2016-2022

DISTRIBUCION CONSUMO POR ESTACION CARGO

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR ESTACION 2016-2022

kWh

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
MAD 1.519.113 1.619.280 1.635491 1.967.415 2.203.442 3.584.575 2.981.567
(59,76%) (47;54%) (45,68%) (53,96%) (59,8%) (70,46) (66,37%)
BCN 1.022.614 1.768.810 1.944.498 1.588.330 1.402.063 1.387.195 1.440.635
(40,23%) (52,45%) (54,31%) (43,56%) (38,05) (27,91%) (32,07%)

VLC ND ND 76.296 89.788 78.914 74.237 70.121

(2,13%) (2,46%) (2,14) (1,62%) (1,56%)

TOTAL 2.541.727 3.406.090 3.579.989 3.645.533 3.684.419 5.046.007 4.492.323

Distribucion Consumo Electricidad 2016-2022 kWh

3.584.575
I 2. 981 567
2, 203 442
1.944.498 1947 14K
1.768.810

1.519.113 1.6 1.659. ‘"' ‘588 330 1402 063 1.387.195 1440 635

1 022 614

I_76 296 I_89 .788 I_78 914 .I_74 237 . ._70 121
Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

EMAD mBCN mVLC

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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3- Consumo de Electricidad Afo 2016-2022. DISTRIBUCION CONSUMO POR ESTACION

1.773.731
N

1.51

1.61 163549I I

N
“—— WFS

Worldwide Flight Services

Evolucion Consumo Electricidad

3.584.575

2.981.567

2.203.442

|

1.846.344

1.944.498
1.786.8 1

97 102261i

B Aho 2015m Ano 2016 m Aho 2017 = Aho 2018
H Ano 2019 = Aho 2020 m Ao 2021 ® Aho 2022

Madrid

1.581.221

1.4C.1.3¢81.440.635

‘ I

Barcelona

Evolucion MAD

3.584.575
981567

—~ 2.203.44

o ‘|.773.73-‘|.519.‘| 7] 1.635.49'.1'846'344
Incorporaciéon
Nave lll DHL
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—Evolucion MAD

Evolucion BCN

1.786.81'; 58122
/ == 1.402.0 y«fo&s

J917 705 1.022.614

Implantacién
Tecnologia
LED

-~

ANO ANO ANO ANO ANO A
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—Evolucion BCN 86

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)



Warldwide Flight Services

4.- ELECTRICIDAD
HANDLING
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4.- HANDLING ELECTRICIDAD. Total 2017-2022
-

2017
138.896

138.896

ANO 2017

2018 2019 2020 2021 2022
216.566 351.988 144.788 125.758 415.465

CONSUMO DE ELECTRICIDAD kWh

415.465
351.756
216.566
1i8 125.758
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

B CONSUMO DE ELECTRICIDAD

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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4.- HANDLING ELECTRICIDAD. Por Base 2017-2022

2017
MAD 20.341
OovD 5.813
sCQ 8.374
svQ 104.367
vIT -
245.442
20.33?-83-3'981.05&7

MAD

2018 2019 2020 2021 2022
28.854 37.981 14.059 10.778 245.442
10.333 12.175 3.241 4.152 5.953
12.051 12.712 18.573 14.054 11.139
164.689 280.239 104.244 89.675 147.379

639 8.944 4.671 7.099 5.551
TELECTRICIDAD POR BASE 2017-2022
280.239

164.6 147.379

1“ 4784“
V@

ANO 2020 = ANO 2021

8.374.052.718-574.054.139

5.2119.332.1%5244 155.953 6398-944.6771.098.551

ovD SCQ

mAfio 2017 m=ANO 2018 mANO 2019

vIT
= ANO 2022

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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5.- COMBUSTIBLES
TOTAL WFS

REPORTE INFORMACION NO FINA

A ANO 2023 (EJERCICIO 20



5.-Consumo de Combustible Ano 2016-2022

TOTAL WFS (CARGO+HANDLING)

CONSUMO DE COMBUSTIBLE TOTAL WFS 2016-2022

LITROS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CARGO 20.784 50.988 73.227 82.528 65.739 23.920 41.253 52.547
GH 18.250  406.662 470.469 453.452 509.409 209.710 361.326 409.867
TOTAL 39.034 457.650 543.696 535.980 575.148 333.630 402.579 462.414

Distribucion Consumo Combustible 2016-2022 litros
509.409
470.469 . 453.452
406.662 409.867

309.710

361.326
73.227 82 528 65 739
2 18 250 80. 98! 23 920| 41 253 52-‘547
N\

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
ECARGO BHANDLING

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

s

“~—— WFS
Worldwide Flight Services
EVOLUCION CONSUMO COMBUSTIBLE
575.148
/‘ 943.696+ 535.980
# 457.650 /464.4 14
/' 402.573
/ 333.630
Inicio de la
actividad de
handling
¥ 39.034
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

a==FEVOLUCION CONSUMO COMBUSTIBLE



Warldwide Flight Services
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6.- COMBUSTIBLES

TOTAL CARGO
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6.- Consumo de Combustible Afo 2016-2021 pisTRIBUCION CONSUMO POR P
> — WFS
estacioN CARGO

Worldwide Flight Services

LITROS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

82.528

MAD 21.390 33.025 44.552 40.872 18.796 36.108 60.543 / 77.868
(41,95%) (45,09%) (53,98%) (60,58%) (78.58%) (87.52) (89.2%) 73.227

BCN 29.598 40.202 37.976 26.593 5.123 5.145 7.325 67.466

(58,04%) (54.9%) (46,01%) (39.41%) (21.41%) (12,47) (10,79%)
TOTAL 50.988 73.227 82.528 67.466 23.920 41.253 67.868

50,988
Distribucion Consumo Combustible 2016-2022 litros 41.253
60.543
4 559
40.872 23.920
40.202 37 976 36.108
33.025
29.598 - 26593
21 3°0 18 796
I Ls 123 Ls 145 7 325
Afo 2016 Afo 2017 Afio 2018 Afo 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afo 2022 ANO 2016ANO 2017ANO 2018ANO 2019ANO 2020ANO 2021ANO 2022
EMAD mBCN = Fyoluciéon consumo de Combustible

p _ 93
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6.- Consumo de Combustible Aho 2016-2022.

CARGO

o

Evolucion Combustible litros

60.543

44,55°
40.872 40.207
36.10 37.976
33.025
29.598
24.866
21.390
I _1 8.796 Zi
Madrid Barcelona

B Afio 2015 B Ao 2016 m Ao 2017 = Ao 2018
m Afio 2019 m Aflo 2020 m Afio 2021 m Afio 2022

I5123§1 \‘

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

DISTRIBUCION CONSUMO POR ESTACION <
— WFS

Worldwide Flight Services

Evolucion MAD

60.543

44552 40 a0 /
/ 33.025 \ / 36.108

= 20.784 #21.390 18.796

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
= Evolucién MAD

Evolucion BCN

4020237 976

29.598 \ 50866
/ \—5123-5.145 7.325
0

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—Evolucién BCN 94
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7.- COMBUSTIBLES

TOTAL HANDLING
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7.- Consumo de Combustible Ano 2016-2022

DISTRIBUCION CONSUMO POR BASE

MAD
ovD
sCQ
e
VIT
GET
TOTAL

309.513

2-1.747

R
—— WFS

HANDLING
CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR BASE 2016-2022

LITROS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
309.513 362.768 323.576 331.130 208.148 248.261 268.578
2412 2.238 2.472 5.597 2.180 1.019 637
1.747 1.660 1.544 5.232 4.262 6.448 5.781
91913 103.493 118.971 150.408 78.556 87.780 115.119
1.177 309 6.890 17.042 16565 17.819 19.751

406.662 470.469 453.452 509.409 309.710 361.326 409.867

Distribucion Consumo Combustible 2016-2022 litros
362.768
331.130

323.576
248261 1268.578
208148

<-1.660 1 544 £.5. 232 Z 4262 1-6.448 L 5. 781

Ano 2016 Ano2017 Ano2018 Ano2019 Ano2020 Anho 2021 Ano 2022

EMAD mOVD BSCQ mS§SVQ mVIT

Evolucion Consumo Combustible
Handling

509.409

470.469
",,/’" 4 453.452

¥ 406.662

/ 361?26

309.710

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e==Evolucion Consumo Combustible Handling
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7.- Consumo de Combustible Ano 2016-2022

DISTRIBUCION CONSUMO POR BASE
HANDLING

Evolucién Consumo Combustible MAD

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

309.513 362.768 323576 331.130 208.148 248.261

268578

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2.415 2.238 2472 5.597 2.180 1.019 637

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1.747 1.660 1.544 5.320 4.262 6.448 5.781

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

91.913 103.493 118971 150.408 78.556 87.780 115.119

Evolucién Consumo Combustible VIT -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.177 309 6.890 18.591 16.565 17.819 19.751

EVOLUCION CONSUMO
COMBUSTIBLE MAD

AN 362768

~C 1331.130
#309.513 323.5;
268.578

/ 2"'U-LU ]
208.148

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e EVOLUCION CONSUMO COMBUSTIBLE
MAD

EVOLUCION CONSUMO
COMBUSTIBLE SCQ

= 1.747 | 1.660| 1.544
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

——EVOLUCION CONSUMO COMBUSTIBLE
SCQ

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

EVOLUCION CONSUMO
COMBUSTIBLE OVD

5.597
42.452[5 53¢ 2.472 2180

TNS1.019] 437

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= EVOLUCION CONSUMO COMBUSTIBLE
oVvD

EVOLUCION CONSUMO DE
COMBUSTIBLE SVQ

- 150.408

118.971 115.119
y <
4 91.91103.4¢~ \\J 78,54, 8/.780

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= EVOLUCION CONSUMO DE
COMBUSTIBLE SVQ

EVOLUCION CONSUMO DE
COMBUSTIBIBLE VIT

18.59116.56¢ 178 19751
«1.177 309 = 6-890

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= EVOLUCION CONSUMO DE
COMBUSTIBIBLE VIP/
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8.- CARGO CONSUMO DE AGUA. Total WFS < WES

Worldwide Flight Services

Consumo de Agua (m3)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2.217 4.418 4.653 5.505 1.635 2.743 2.493

CONSUMO DE AGUA m3

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019  ANO 2020  ANO 2021

mmm CONSUMO DE AGUA (m3)
----- Lineal (CONSUMO DE AGUA (m3))

--------- Polinémica (CONSUMO DE AGUA (m3)) ) i
REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)



8.- Consumo de AGUA Ano 2016-2022 e

TOTAL WES (CARGO+HANDLING) “~— WFS

Worldwide Flight Services
CONSUMO DE AGUA TOTAL WES 2016-2022 EVOLUCION CONSUMO DE AGUA
METROS CUBICOS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CARGO 2.217 4.418 4.653 5.505 1.635 2.614 2.108 6.820
GH 734 723 915 1.315 442 129 385
5.568
TOTAL 2.951 5.141 5.568 6.820 2.077 2.743 2.493 5 1{’

Distribucién Consumo Agua 2016-2022 m3

5.505

4418 4.653 2.951 T
/ = 2493
2.027
2.614
2.217 2.108
1.635
1 315
734 723 915

442 > 9 Esss
L] ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mCARGO mHANDLING a=F\/OLUCION CONSUMO DE AGUA

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 100



8.- Consumo de PAPEL Ano 2016-2022 ‘-@”"WFS

TOTAL WFS (CARGO+HANDLING) Worldwide Fiight Services

CONSUMO DE PAPEL TOTAL WEFS 2016-2022 EVOLUCION CONSUMO DE PAPEL
FOLIOS (FOLIOS)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CARGO  3.559.000 4.823.500 3.892.580 2.068.000 2.288.299 2.729.000 3.171.000

6.126.500
GH 1.225.500 1.303.000 1.440.500 1.558.500 768.500 824.360 1.024.500
5.333.080

TOTAL 4.784.000 6.126.500 5.333.080 3.626.500 3.056.799 3.553.360 4.195.500

4 4.784.000
Distribucién Consumo Papel 2016-2022folios o
3.626.500 / 3553360
4.823.500
\— 3.056.799
3.892.580
3 559 000
3.171.000
2. 729 000
2 068,000 2-258.299 i
1. 225 500 1.303.000 - 1-440.500 !"558'500 1.024.500
i ' i i i i . I i 824 N
T |
Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 ARO ARO ARIO ARIO ARO ANO ARO
B CARGO m HANDLING 2016 QQLEvOLEEAR condBild DE BREE. (FodB3) 2022
101
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AMBIENTAL
AMBIENTAL
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9.- INTENSIDAD ENERGETICA WFS ANO 2022

Total energia Intensidad
consumida Energética

2021 10.012.945,15  66.535.726 0,15
2022 9.573.545,26  88.961.565 0,107

Intensidad Energética WFS

«0,15

0,107

Ano 2021 Ano 2022

==|ntensidad Energética WFS

Ve
Lj'IWFS

Worldwide Flight Services

Intensidad Energética:

La intensidad energética es la forma de cémo
se mide la eficiencia energética.

La intensidad energética es una medida que
permite determinar que cantidad de recursos
energéticos necesita un pais/empresa para
generar el producto interno bruto (PIB)/Total de
ingresos , que es una de las medidas
macroecondémicas mds importantes para
conocer el estado de su economia.

IE= Consumo total de energia/Total de los
Ingresos.

103
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9.- INTENSIDAD ENERGETICA CARGO 2018- 2022

2018
2019
2020
2021
2022

Total energia Toneladas | Intensidad

consumida gestionadas | Energética

kWh
4.412.697 308.751 14,92
4.309.142 321.955 13,84
3.925.772 234.194 16,73
5.462.250 457.384 11,94
5.437.987 512.765 10,61

Intensidad Energética Cargo
16,73
~14,92 13.84=
Afo 2018 Afo 2019 Ao 2020

==|ntensidad Energética Cargo

11,94

Ve
Lj'IWFS

Worldwide Flight Services

Intensidad Energética:

La intensidad energética es la forma de cémo
se mide la eficiencia energética.

La intensidad energética es una medida que
permite determinar que cantidad de recursos
energéticos necesita un pais/empresa para
generar el producto interno bruto (PIB)/Total de
ingresos , que es una de las medidas
macroecondémicas mds importantes para
conocer el estado de su economia.

IE= Consumo total de energia/Total TONELADAS
GESTIONADAS.

10,61

Ano 2021 Ano 2022

104
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Worldwide Flight Services

9.-timCO2-e por cada 1000 escalas

ImCO2-eq por cada 1.000 escalas

BASE 2017 2018 2019 2020 2021 2022
MAD 61,44 49,41 45,63 79,59 99.35 57,58
OovVD 10,31 12,62 9.42 12,21 23,67 65,58
SCQ 5,44 5,21 14,37 25,43 34,88 26,35
svQ 28,72 27,88 29,67 36,48 34,49 25,89
VIT 2,26 22,93 36,59 39,62 44,68 41,89
TOTAL 46,31 39,06 36,69 55,98 63,70 41,78

tmCO2eq 1000 escalas

63,7
55,98
46,31
- ) I I i

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

®tmCO2eq 1000 escalas

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 105
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9.- i mCO2-e por cada 1000 pax :\ZﬂFS
BASE 2017 2018 2019 2020 2021 2022 carga aérea
MAD 0,193 0,164 0,167 0,607 0,770 0,241
OVD 0,057 0,068 0,067 0,094 0,068 0,453
SCQ 0,021 0,019 0,073 0,260 0,233 0,232
sVQ 0,102 0,102 0,112 0,185 0,140 0,043
VIT* 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0,156 0,139 0,145 0,384 0,365 0,173

tmCO2eq 1000 pax

365

0,173

—0-156— 0,139 0,145

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
—tmCO2eq 1000 pax

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 106



*9.- Intensidad Energética por cada 1000 escalas

kWh por cada 1.000 escalas

BASE 2017 2018 2019 2020
MAD 247.391 201.785 188.967 328.813

OovVvD 51.909 72.286 46.859 57.488
SCQ 32.679 37.451 72.944 149.447
SVQ 126.736 128.324 143.794 169.413
VIT 9.073 93.665 157.433 167.132
TOTAL 190.849 165.604 168.816  240.371

tmCO2eq 1000 eescalas
T | 145.604 - 168.816
Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020

—tmCO2eq 1000 eescalas

2021
371.764

124.429
158.223
141.687
173.209
245.767

2022
256.456

515.847
128.177
119.157
175.833
187.749

/- 240.371 —~245.767

Ano 2021

Ano 2022
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* Cantidad de energia necesaria (suma
de electricidad y combustibles
transformados a kWh
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*9. Intensidad Energética por cada 1000 pax

kWh por cada 1.000 escalas

BASE
MAD
OoVD
SCQ
V@
VIT
TOTAL

= 644

Ano 2017

2017 2018 2019 2020 2021 2022
777 669 692 2.507 2.882 1.076
285 387 333 443 357 3.564
127 137 370 1.527 1.057 1.130
450 470 541 857 576 431
0 0 0 0 0 0
644 582 647 1.560 1.560 779
tmCO2eq 1000 pax
-1.560
/ 1337
s82 b g7 779
Ao 2018 Ao 2019 Afo 2020 Afo 2021 Ao 2022

—tmCO2eq 1000 pax
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« Cantidad de energia necesaria

(suma de electricidad y combustibles
transformados a kWh--.

« VIT, refleja 0 dado que en esta Base

no se atienden personas; Unica y
exclusivamente mercancia.
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10.- EMISIONES TOTA
WFS CO2-eqv
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10.1- Emisiones de CO2-eqv Transicion a ISO 14064-1:2019. ™"

« En el mes de diciembre de 2021 se procedid a la certificacion conforme a ISO 14064:2012 del Inventario de
Gases Efecto Invernadero (Huella de Carbono).

- Durante el ano 2022 se ha procedido a realizar la fransicidon a la nueva versidn de I1ISO 14064-1: 2019.

- En el aiho 2022 y sobre el Inventario del aino 2021 se procedié a:
 La clasificacion de las emisiones de Gases Efecto Invernadero (CO2, CH4, N20O,HFCS, PFCS, SFé y NF3)en Tm
CO2-eqv, conforme a la Norma ISO 14064:2019, son las que a continuacion se presentan:
- Categoria 1 Emisiones y remociones directas de GEl en toneladas CO2e
- Categoria 2 Emisiones indirectas de GEl en toneladas CO2e
- Categoria 3 Emisiones indirectas causadas por el fransporte
- Categoria 4 Emisiones indirectas causadas por los productos que utiliza la organizacion

* NO REPORTADAS:

- Categoria 5 Emisiones Indirectas de GEl asociadas con el uso de los productos de la organizacién al no
fabricar o producir ningun producto.
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10.2 Emisiones de CO2-eqv -
Metodologia. Items calculados por Categoria /alcance. “—— WFS

Worldwide Flight Services

CATEGORIA 1 Emisiones directas derivadas de la combustion de fuentes fijas, moviles y
liberacién de GEl

FUENTE DE DATO PRIMARIO | DATO METODOLOGIA DE | OTROS GEl
EMISION SECUNDARIO CALCULO.
Emisiones directas Factura de Contabilidad | Gencat 2022 Litros de combustible*factor Diéxido de Carbono
provenientes de la de emision= kgCO2-eqv. CO2
combustion Estacionaria Metano CH4

Oxido Nitroso N20
Emisiones directas Factura de Contabilidad | Gencat 2022 Litros de combustible*factor Dioxido de Carbono
provenientes de la de emision= kgCO2-eqv. CO2
combustion movil Metano CH4

Oxido Nitroso N20
Emisiones directas Partes de DEFRA 2022 Kg de tipo de gas
causadas por la Mantenimiento de las recargado*factor de emision
liberacion de GEl en Empresas Mantenedoras = kgCO2-eq
sistemas de cdmaras y
antropogenicos climatizacion
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10.2 Emisiones de CO2-eqv
Metodologia. Items calculados por Categoria /alcance.

N
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CATEGORIA 2 Emisiones indirectas de GEl causada por energia importada

FUENTE DE
EMISION

DATO PRIMARIO

DATO
SECUNDARIO

MI,ETODOLOGI'A DE
CALCULO.

OTROS GEl

Emisiones indirectas de
electricidad importada

Factura Contabilidad
Factura de AENA

COMISION NACIONAL
MERCADO DE LA
COMPETENCIA.

AENA confirmacion via
email origen renovables

kWh consumido* factor de
emision

Dioxido de Carbono
CO2

Metano CH4

Oxido Nitroso N20

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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10.2 Emisiones de CO2-eqv
Metodologia. Items calculados por Categoria /alcance.

~
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CATEGORIA 3 Emisiones Indirectas del Transporte

FUENTE DE DATO PRIMARIO | DATO SECUNDARIO METODOLOGI | OTROS GEI
EMISION A DE
CALCULO.

Emisiones indirectas Trucks y Cargo Spot. DEFRA 2022 Kg*distancia*n°viaje | Diéxido de Carbono
causadas por el Origen, destino, peso s*factor de emision CO2
transporte y distribucién | (kg) y distancia = kgCO2-eq Metano CH4

Oxido Nitroso N20
Emisiones indirectas del | Encuesta a empleados (1) DEFRA 2021 Km*distancia Diéxido de Carbono
tfransporte de anual*tipo de CO2
empleados ida/vuelta vehiculo = kgCO2- Metano CH4
trabajo eq Oxido Nitroso N20
Emisiones indirectas de | Solicitud del Avion: Avion: web
los viajes de negocio interesado+agencia de | hitps://www.icao.int/environmen | OACI/ICAO

vigjes

tal-
protection/CarbonOffset/Pages/
default.aspx

Tren: DEFRA, GENCAT

Coche: DEFRA, GENCAT

(Distancia, avion,
combustible,
kgCO2)

Tren:

Coche:

Noches de
Hotel/pernoctaciones

Solicitud del
interesado+agencia de
vigjes
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10.2 Emisiones de CO2-eqv

Metodologia. Items calculados por Categoria /alcance.

-
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CATEGORIA 4 Emisiones indirectas causadas por los productos que utiliza la organizacion

gestion de residuos

residuos

FUENTE DE DATO PRIMARIO DATO SECUNDARIO | METODOLOGIA DE OTROS GElI
EMISION CALCULO.
Emisiones indirectas Facturas de contabilidad DEFRA 2022 Datos de Actividad*factor de NO APLICA
causadas por el consumo emision. (kg de plastico
de plastico consumido*factor de emision)
Emisiones indirectas Facturas de contabilidad DEFRA 2022 Datos de Actividad*factor de NO APLICA
causadas por el consumo emision. (kg de papel
de papel consumido*factor de emision)
Emisiones causadas por el | Facturas de contabilidad DEFRA 2022 Datos de Actividad*factor de NO APLICA
consumo de pallets emision. (kg de madera
(madera) consumido*factor de emision)
Emisiones causadas por el | Facturas de contabilidad DEFRA 2022 Datos de Actividad*factor de NO APLICA
consumo de agua emision. (m3 de agua

consumido*factor de emision)
Emisiones causadas por el | Facturas de contabilidad DEFRA 2022 Datos de Actividad*factor de NO APLICA
consumo de tonner emision. (unidades

consumido*factor de emision)
Emisiones causadas por la | Datos del Gestor de GENCAT 2022 NO APLICA
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10.3 Inventario de Emisiones por Categoria 2022. Categoria 1

Worldwide Flight Services

Categoria 1 Emisiones y remociones directas de GEl en toneladas CO2eqv
Categoria MAD_CARGO BCN_CARGO VLC_CARGO MAD_GH SVQ_GH SCQ_GH OVD_GH VIT_GH TOTAL
Emisiones No aplica 13,30 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No 13,30
directas aplica

provenientes de
la combustion
Estacionaria

Emisiones 118,32 0 0 556,39 255,26 11,93 0,79 41,07 983,77
directas

provenientes de

la combustidn

movil

Procesos NO APLICA La organizacidon es una empresa de servicios y en consecuencia no se realizan procesos

diref*OS de industriales.
emisiones y

remociones que
surgen de
procesos
industriales

Emisiones 0 0 0 0 0 0 0 0 0
directas

causadas por la

liberacion de

GEl en sistemas

antropogenicos

TOTAL 118,32 13,30 0 556,39 255,26 11,93 0,79 41,07 997,07
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10.3 Inventario de Emisiones por Categoria 2022. Categoria 1

Categoria 1 Emisiones y remociones directas de GEl en toneladas CO2e

thegon’q MAD_CARGO BCN_CARGO VLC_CARGO MAD_GH SVQ_GH SCQ_GH OVD_GH VIT_GH
Emisiones y NO APICA. Las ubicaciones fisicas de la organizacion estan establecidas en suelo industrial especifico establecido por AENA.
remociones
directas

provenientes del
uso del suelo,
cambios en el
uso del suelo y
silvicultura

EMISIONES NO APLICA Ni se consume ni se produce energia a partir de biomasa.
DIRECTAS EN

TONELADAS DE

CO2e a partir de

biomasa
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10.3 Inventario de Emisiones por Categoria 1 2021-2022.

% emisiones por categoria 1

Categoria 1 2021-2022

2021 2022
i 1.203,87
Categoria 1CO2-e  %total 1CO2-e %total 1 003 77
emisiones emisiones !
Combustion 0 0,0 13,30 1,33
Estacionaria
Combustion Movil 1.203,87 93,87 983,77 98,66
, 0o 133 78,65 1,
Liberacion GEI 78,65 6,13% 0 0% ~ I
(ga.ses Comb.Estacionaria Comb.Movil Liberacidon GEl
refrigerantes m Afio 2021 ® Afio 2022
TOTAL 1.282,52 997,07

Total Cat. 1 2021-2022

1.282,52
997,07

Ano 2021 Ano 2022
H Ano 2021 = Ano 2022
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10.4 Inventario de Emisiones por Categoria 2022. Categoria 2 = A"
Categoria 2 Emisiones indirectas de electricidad importada

Categoria MAD CARG BCN CARGO VLC _CARGO MAD_GH SVQ_GH SCQ_GH OVD _GH VIT_GH

(@)

Emisiones (0} 0 0 0 0 0 0 0
indirectas de
electricidad
importada

Las emisiones indirectas de electricidad importada provienen de
Comercializadoras de Origen Renovable en Cargo (segun fuente de la Comisién
Nacional de la Competencia; y en Handling segin email de AENA son 100%

renovable
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10.5 Inventario de Emisiones por Categoria 2022. Categoria 3 —— WFS
Categoria 3 EMISIONES INDIRECTAS 2022 (t CO2 eq) TRANSPORTE foneladas CO2e e
Categoria MAD_CARGO BCN_CARGO VLC_CARGO MAD_GH SVQ_GH SCQ GH OVD_GH VIT_GH TOTAL
Emisiones 6.151,25 3.534,13 364,952 No aplica No aplica No aplica No aplica No 10.050,34
indirectas del aplica

transporte y

distribucion

aguas abajo

Emisiones 633,38 131,22 19,04 654,68 397,21 33,63 32,98 47,59 1.949,72
indirectas del

transporte de

empleados

ida/vuelta

trabajo

Emisiones 45,83 Las emisiones derivadas de los viajes de negocio se imputan la sede central de 45,83

t;:}zc;zs cOler MAD_CARGO aun sea el personal de otras Bases/estaciones las que lo realicen. Los viajes

negocio AVION se framitan para todo el personal desde la sede central.

!Em!siones 1,40 1,40
indirectas de

los viajes de

negocio_TREN

!Emi.siones 3,23 3,23
indirectas

Hotel/pernocta

ciones

TOTAL 6.835,09 3.665,35 383,99 654,68 397,21 33,63 32,98 47,59 12.050,52
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10.5 Inventario de Emisiones por Categoria3 2021-2022.

% Categoria 3 Transporte -

Categoria 3 tCO2-e
Transporte y distribuciéon aguas abajo 9.792,49
Transporte de empleados ida/vuelta 1.322,16
trabajo
Vidjes de negocio AVION 19,88
Viajes de negocio TREN 0,35
Hotel/pernoctaciones 4,99

9.792,49 10.050,34

1.322,16 1.949,72

[
Transporte y distribuciéon aguas Transporte de empleados
abajo ida/vuelta trabajo

2021
Ztotal 1CO2-e
emisiones

87,90 10.050,34
11,87 1.949,72
0,18 45,83
0,00 1,40
0,04 3,23

Categoria 3 2021-2022

19,88 45,83 0,35 1.4

Viajes de negocio AVION Viajes de negocio TREN

B Aho 2021 = Ano 2022

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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Zototal
emisiones

83,40

16,17

0,38

0.01

0,02

4,99 3,23

Hotel/pernoctaciones
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10.6 Inventario de Emisiones por Categoria 2022. Categoria 4

en toneladas CO2e

Worldwide Flight Services

Categoria EMISIONES INDIRECTAS 2022 (t CO2 eq) PRODUCTOS UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION

Categoria
o

Emisiones 2.499,05
indirectas

causadas por el

consumo de

plastico

Emisiones 26,61
indirectas

causadas por el

consumo de

papel

Emisiones 11,36
causadas por el

consumo de

pallets (madera)

Emisiones 5,97
causadas por el

consumo de

agua

Emisiones nd
causadas por la
disposicion final

de residuos

TOTAL 2.542,99

MAD_CARG

BCN_CARGO

209,71

11,57

No aplica

0,095

nd

2214

VLC_CARGO

No aplica

1,38

No aplica

0,118

No aplica

1,39

MAD_GH

No aplica

9.36

No aplica

AENA no
facilita el dato

No aplica

9.36

SVQ_GH

No aplica

5,26

No aplica

0,12

No aplica

5,36

SCQ_GH

No aplica

0,18

No aplica

AENA no
facilita el dato

No aplica

0,18

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

OVD_GH

No aplica

0,03

No aplica

AENA no
facilita el dato

No aplica

0,03

VIT_GH

No
aplica

14,85

No
aplica

0,01

No
aplica

14,86

TOTAL

2.708,76

69,19

11,36

6,18

2.795.49
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10.46 Inventario de Emisiones por Categoria4 2021- 2022.

% Categoria 4 Productos utilizados _—

2021 2022
Categoria t1CO2-e Ytotal tCO2-e %total
emisiones emisiones

Plastico 1.952,84 98,99 2.708,76 96,81
Papel 12,44 0,63 69.19 2,47
Madera 4,45 0.23 11,36 0.40
Agua 0,83 0,04 6,18 0,22
Residuos 2,09 0.11 2,09 0,07
Toner 0.16 0,01 0.16 0,05

TOTAL 1.972,81 100% 2.797,74 100%

Categoria 4 2021-2022

2.708,76

1.952,84

I 12,44 6919 4,45 11,36 0,83 4,18 2,09 2,09 0,16 0,16
Plastico Papel Madera Agua Residuos Toner

m ANO 2021 ANO 2022
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10.6 % Emisiones por Categoria 2021-2022

7 emisiones por categoria I R

Categoria

Emisiones Directas

Emisiones Indirectas Electricidad
Emisiones Indirectas Transporte

Emisiones Indirectas Productos
utilizados por la organizacién

TOTAL

1.282,52-997.07
B s

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

1C0O2-e Ztotal 1CO2-e
emisiones
ANO 2021
1.282,52 8,93 997,07
0 0 0
11.139,86 77,54 12.050,52
1.972,81 13,73 2.795,47
14.395,19 100% 15.843,06
1. 139'8012.050,52

m2021 m2022

Ztotal
emisiones

ANO 2022
6,29
0

76,06

17,64

100%

1.972,81 279549

e
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11.- SUSTAINABILITY PLAN WFS

2022-2030
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11.1 Evolucion Plan de Sostenibilidad WFS 2022-2030

Linea de
accion

ENERGIAS
RENOVABLES
RENEWABLE
ENERGIES

Produccién de electricidad

Actuaciones

Generacién de electricidad verde a través del

Objetivo especifico

Asegurar un 75% de
electricidad verde auto

Fecha

implanta Alcance Estado

cion

renovable P ’°ye.°.' o Huertos :solares e INSAE consumida en 2026 2026 CH&GH En proceso
L. . Green electricity generation through Solar farms . In process
Renewable electricity production . Securing 75% of self-consumed
project and INSAE .
green electricity by 2026
Compra de 100% electricidad
renovable con garantia de Implantad
Compra de electricidad verde Compra de electricidad con garantia de origen origen desde 2020 2020 CH&GH o
Purchase of green electricity Purchase of electricity with guarantee of origin Purchase of 100% renewable Implement
electricity with guarantee of ed

origin from 2020 onwards

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO

2022)
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Evolucion Plan de Sostenibilidad WFS 2022-2030

Cambio a Luminaria LED en todas

A
“~— WFS

Warldwide Flight Services

Eficiencia en consumo de electricidad Cambio a Luminaria LED en todas las instalaciones CH |[las instalaciones CH 2023 cH En proceso
Electricity consumption efficiency Change to LED lighting in all CH facilities Change to LED lighting in all CH In process
facilities
CATALIZADORES O3. El dispositivo oxigena la mezcla
mejorando su combustién, lo cual redunda en mds
lpotencia, menos consumo, menos emisiones y menos |Reduccién de emisiones vehiculos Implantado
Eficiencia en consumo de combustible incidencias de mantenimiento. a partir de 2022 2022 GH Implemente
Fuel consumption efficiency O3 CATALYTISERS. The device oxygenates the mixture to |Vehicle emission reductions from d
improve combustion, resulfing in more power, lower fuel (2022
consumption, lower emissions and fewer maintenance
issues.
WFS ha iniciado las pruebas de GSE innovadores: %% de flota eléctrica
iy o iy Mototok, Powerstow, eCobus, eGPU.. siempre con .
Innovacion y electrificacion GSE torizaci Iéchi % de flota sostenible 2030 GH En proceso
Innovation and electrification GSE moforizaciones e‘eciricas. . . % electric fleet In process
WFS has started testing innovative GSE: Mototok, % of sustainable fleet
Powerstow, eCobus, eGPU... always with electric motors. |”° of susiainable flee
Escalas libres de emisiones directas, asistidas con flota
Escalas ZET de GSE electrica en su totalidad, incluido e-GPU. % de esgalas ZET Flesde enero 2022. Implantado
N o . % of stations ZET since January 2022 GH Implemente
ZET Turnarounds Direct emission-free turnarounds, fleet-assisted, fully 2022 d
electric GSE fleet, including e-GPU. i
Telemetria y gestion de flota
Emisiones en tiempo real Telemetria y gestion de flota 2023/2024 2024 GH En proceso
OPERACIONES SOSTENIBLES Real time emissions monitoring Telemetry and fleet management Telemetry and fleet management In process
SUSTAINABLE OPERATIONS 2023/2024
Disenar un sistema de pooling contando con la
coordinacién de una entidad externa al que se puedan
unir agentes con los que compartamos aeropuerto en el
Plug & Pool futuro. Este proyecto estd en fase de encargo. Implantacién 2023/2024 2024 GH En proceso
Design a pooling system with the coordination of an Implementation 2023/2024 In process
external entity that can be joined by agents with whom
we share an airport in the future. This project is in the
commissioning phase
POOLING RESIDUOS. GPA nos ha conectado con un
iconsorcio para el reciclado de los residuos producidos
len el aeropuerto. En este caso se nos solicita (a nuestra
subcontrata de limpieza) la participacién en un
lproyecto de pooling para la recogida y reciclado de la
basura procedente de los aviones, determinando su Implantacién 2023 \Andlisis
Gestién de residuos lprocedencia mediante tecnologia block-chain. Implementation 2023 2023 GH lAnalysis
WASTE POOLING. GPA has connected us with a
Waste management consortium for the recycling of waste produced at the
airport. In this case we (our cleaning subcontractor)
were asked to participate in a pooling project for the
collection and recycling of waste from aircraft,
determining its origin using block-chain technology.
Reciclado y reutilizacién de materiales de paletizacién |Implantacién 2021-2023 2023 CH En proceso
Recycling and re-use of palletisation materials Implementation 2021-2023 In process
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ESUS MOBILITY De la mano de GPA, WFS
esta aployando a ESUS en el diseno final
de su vehiculo electrico y.umpersonal . TBD TBD GH Anahsls:
ESUS MOBILITY Together with GPA, WFS is Analysis
supporting ESUS in the final design of its
electric and unipersonal vehicle.
Flota de vehiculos de
. En
empresa electricos desde
Coches verdes de empresa proceso
- 2022 2023 CH&GH
Movilidad Green company cars . In
Mobility Fleet of electric company brocess
cars from 2022 onwards
Instalacion de 4
cargadores dobles en
Instalaciéon cargadores eléctricos para WFS1 en 2023. Presupuesto En
coches de empresa aprobado por JB 24k€ proceso
Installation of electric chargers for Installation of 4 double 2023 CH&GH In
company cars chargers in WFS1 in 2023. process
SOCIEDAD, CADENA DE VALOR SOSTENIBLE Budget approved by JB
SOCIETY, SUSTAINABLE VALUE CHAIN €24k
ISO 14001 e ISO 14064 alcance global WFS| e o oo oo Z’;p'“"'“
. s .z . zge ISO 14001 and ISO 14064 global scope e o . 2021 CH&GH
Concienciacion climatica . Certifications in 2021 Impleme
. . Spain WFS (CH+GH)
Climate consciousness nted
Compensac:on de emisiones TBD TBD CH&GH Anahsls:
Emissions offsets Analysis
Equiparar WFS al mdaximo nivel de . .
. . Registrar nuestro informe En
acreditaciones y adhesiones que AENBA
Huella de Carbono . . de Huella de Carbono proceso
. Bring WFS up to the highest level of . 2024 CH&GH
Carbon Footprint o e . Register our Carbon In
accreditations and memberships that Footorint report rocess
AENBA P P P
Solicitar adhesién y
Solicitar adhesién al Pacto Mundial para elreportar anualmente
Pacto Mundial Desarrollo sostenible grado de avance. 2024 CH&GH Andlisis
Global Agreement Apply to join the Global Compact for Apply for membership and Analysis
Sustainable Development report annually on
progress.
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VISIBILIDAD,
ADHESIONES Y
ACREDITACIONES
VISIBILITY,
PARTNERSHIPS AND
ACCREDITATIONS

Carbon disclosure
project

CDP es una organizacidn benéfica sin fines de lucro que
ejecuta el sistema de divulgacion global para inversores,
empresas, ciudades, estados y regiones para gestionar sus
impactos ambientales.

CDP is a non-profit charity that runs the global disclosure
system for investors, companies, cities, states and regions to
manage their environmental impacts.

Analizar viabilidad y establecer
mecanismo de reporte

Analyse feasibility and establish
reporting mechanism

2024

CH&GH

Andlisis
Analysis
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12.- ECONOMIA CIRCULAR,
BIODIVERSIDAD,
CONTAMINACION RUIDOS Y
LUMINICA.

En cuanto a la prevencion y gestion de residuos contamos con un

gestor de residuos (LAYNA) certificado por la Agencia Tributaria para
destruir toda mercancia que sea rechazada por la Agencia Tributaria o

Sanidad.

WEFS en cuanto a las destrucciones que realiza mediante el gestor de

residuos, se basa en lo establecido por la aduana mediante el CAU

(Convenio aduanero de la Unién) y como empresa certificada por la

ISO14001 con el fin de cumplir sus normas en cuanto gestion y
concordancia del medio ambiente destruimos las mercancias
basandonos en sus procedimientos.
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WEFS genera residuos tales como aceite usado, fluorescentes, sepiolita
y botes de pintura usados, la cantidad generada no es significativa por
lo que registras segun la norma siguiendo los criterios del sistema de

En materia de reciclaje de plasticos y maderas WFS recicla los mismos

gestion.

siendo estos reutilizados, las maderas y plasticos que salen de
nuestras instalaciones son devueltas en los siguientes vuelos.
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CERTIFICADOS ISO 14001

This is to certify that the Environmental Management System of:

WORLDWIDE FLIGHT SERVICES SERVICIOS AEROPORTUARIOS, S.A.
Centro de Carga Aérea, C/ Charlie n°3. Madrid 28042, Spain.

applicable to:

Cargo and mail handling service,

AIRPORTS: Madrid and Barcelona.

Ground handling services (pax, baggage & ramp).
AIRPORTS: Madrid, Sevilla, Santiago, Oviedo and Vitoria.

has been assessed and registered by NQA against the provisions of:
1SO 14001:2015

This registration is subject o the company an envi system, to the above
standard, which will be monitored by NQA

=
2
+
S
“+
-2
S
Q
o
S
S
Q
]
S
o
N

Cerlificado N 800421
180 Approval Date: 28 February 2017
Reissued: 22 Decamber 2021
Vaiid Unfil: 28 February 2023
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Cert

Certificamos que el Sistema de Gestion Medioambiental de:

WORLDWIDE FLIGHT SERVICES SERVICIOS AEROPORTUARIOS, S.A.
Centro de Carga Aérea, C/ Charlie n°3. Madrid 28042, Espafia.

aplicable a

Asistencia en tierra a la carga aérea y correo.

AEROPUERTOS: Madrid y Barcelona.

Asistencia en tierra de servicio de rampa, operaciones y pasajeros.
AEROPUERTOS: Madrid, Sevilla, Santiago, Oviedo y Vitoria.

ha sido aprobado por NQA con las siguientes Normas
1SO 14001:2015

Esta certificacion tiene validez siempre y cuando la empresa mantenga su Sistema de Gestion Medioambiental y
sea inspeccionado y controlado por NQA.
Cualquier litigio que ocurra se atendera a la version inglesa.

Certificado N% 800421
Fecha: 28 de febrero de 2017
Reeditado: 22 de diciembre de 2021
Valido hasta: 28 de febrero de 2023
EAC Code: 31
Managing Director
UKAS
MAATERE
The use of the UKAS Mark indicate in respect of those activities covered by the accreditation certificate number 015 held by NQA.

NQA is a trading name of NQA Certification Limited, Registration No. 09351758 Registered Office: Warwick House, Houghton Hall Park, Houghton Regls, Dunstable,
LUS 52X, UK. This certificate is the property of NQA and must be retumed on request.
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12.- Evolucion Residuos Peligrosos.

Ano 2021

Ano 2020

Afo 2019

Ano 2018

Ano 2017

Kg Residuos Peligrosos

=

Kg Residuos Peligrosos

2544

145 167 /96

2.544 Afio 2017 Afio 2018  Af0 2019  Afio 2020

B Kg Residuos Peligrosos

——Kg Residuos Peligrosos
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13.- BIODIVERSIDAD,
CONTAMINACION
RUIDOS Y LUMINICA.

« Contaminacion por ruido y luminica.

« WFS durante 2021 se certifica en ISO 14001 para
su servicios de cargo y rampa y pasaje.

« Por parte de la contaminacioén luminica no existe
iluminaria externa en nuestras instalaciones por lo
que no se considera significativa su medicion.

« Biodiversidad.

* Nuestras bases de operativas se encuentran
ubicadas en instalaciones pertenecientes a AENA,
en régimen de concesion/alquiler por lo que el
impacto sobre la biodiversidad no aplica.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
REPORTE DE INFORMACION NO mozozs
F|NANC|ERA_ASpeCtOS SOCiaIeS, Correspondiente a el Ejercicio 2022

Contiene elementos de comparacion Anos

Laborales, Diversidad y SST 2016 hasta 202



1.-Organizacion del
Trabajo.

Organizacién del tiempo de trabajo

Se realiza mediante trabajo a turnos, de forma que el trabajador presta
sus servicios en horas diferentes en un periodo determinado de dias, no
pudiendo superar las 1.712 horas anuales.

Medidas de conciliacién

Reducciones jornada y flexibilidad horaria:

Mediante negociacién colectiva el frabajador tendra derecho a
adaptar la duracién y distribucion de la jornada de trabajo para hacer
efectivo su derecho a la conciliacion de la vida personal y familiar.

Beneficios Sociales

WFS dispone de acuerdos con diferentes empresas, una de ellas es la
aseguradora ASISA que proporciona un descuento a los empleados,
también se tiene un acuerdo con la empresa Cheque Gourmet esta
proporciona un descuento a los empleados en las guarderias de sus
hijos.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

Worldwide Flight Services

WWW.WIS.

134



2.-Comite de
Empresa y de SST.

La organizacion del dialogo social se realiza a través del Comité de
empresa y del dpto. Recursos Humanos, las informaciones y/o
consultas se envian a los empleados a nivel individual través de la
infranet desde el Portal del Empleado, por emails y notificaciones por
escrito, a nivel colectivo se hacen publicaciones en el centro de
informacion de la intranet, en los tablones informativos de las zonas
comunes, por read and sing (sistema de notificaciones).
- El 99,9% de los empleados estd cubierto por el convenio colectivo a
nivel nacional, quedando excluidos los miembros de la cUpula
directiva.

- En materia de seguridad y salud en el frabajo siguiendo lo R | - = — W@ a7

estipulado en el convenio colectivo de la divisidon de carga, a nivel | o . : -
nacional se realizan reuniones trimestrales con los Miembros de
Comité de seguridad y salud, representantes de la direccién y el
Técnico de Prevencidén de Riesgos Laborales de la central.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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3.- Organizacion de SST s

* Los ejes principales sobre los que se articula la
organizacion de la Seguridad y Salud en el Trabajos son
los siguientes:

- Acuerdo de Constitucion y Reglamento Interno del
Servicio de Prevencion Propio de 213-12-2019

« Acuerdo con Cualtis (medicina de la Salud); n°
521749/1393966 con relacion de centros y actividades
contratadas de 29-10-2019.

« Acta de constitucidn del Comité de Seguridad y Salud
de 20-04-2016; con sus correspondientes actas de
reunion.

« Plan de Prevencion WFS 02-01-2021
» Investigaciones de accidentes

« Andlisis de siniestrabilidad laboral realizado por la
Mutua MUPRESPA -Fraternidad.

« Comités Existentes: Madrid y Barcelona.

« Trimesiralmente se mantienes las reuniones prescritas;
adicionalmente se han producido en relacién al
COVID_19 reuniones de seguimiento en funcién de la
evolucion de la pandemia.
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4.- DISTRIBUCION PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL TOTAL

WFS

EVOLUCION PLANTILLA WFS*

2018 2019 2020 2021 2022

1.226 1.280 1.129 1.338 1.241

Evolucion Plantilla WFS

1.338

1.280
1.226 1.241
I 1.129 I

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

m Evolucion Plantilla WFS

* Se toma como valor de
referencia la plantilla a
31.12.2022

WEFS
Categoria 2018 2019 2020
Agente
Administrativo 527 538 4463
Ser. Auxiliares 675 671 596
Tec. Gestores 34 71 69
Direccién 1
TOTAL 1.226 1.280 1.129
675 671
527 538 096
463
24 71 69
Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
B Age. Advo mServ. Auxiliar

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

2021
510
751
70
7
1.338
751
510
70
Ano 2021
Tec. Gestores
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EVOLUCION PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL

2022

515
679
40
7
1.241

679
515

40

Ano 2022
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5.- DISTRIBUCION PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL _/ WFS

CA RGO VS HAN DLI NG Worldwide Flight Services
EVOLUCION PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL
EVOLUCION PLANTILLA WFS 2022
2019 2020 2021 2022 Categoria CARGO HANDLING TOTAL
Agente
CARGO 488 477 536 521 Administrativo 207 308 515
HANDLING 760 651 802 720 Ser. Auxiliares 282 397 679
Evolucion Plantilla WFS Tec. Gestores 26 14 40
760 802 120 Directores 6 1 7
651 TOTAL 521 720 1.241
536
488 477 2°° 521 Zg 59,37 5771 59.94 " 5801
50 42,28 | 4005 41,98
40 . 38,12
30
20
CARGO HANDLING 10

mWFS 2019 = WFS 2020 = WFS 2021 = WFS 2022
HANDLING CARGO

= % POR NEGECIO 2019 =2020 = 2021 2022
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6.- DISTRIBUCION PLANTILLA POR CATEGORIA CARGO Y ESTACION

EVOLUCION PLANTILLA CARGO POR
UBICACION

Worldwide Flight Services

2019 2020 2021 2022
MAD 277 275 329 353

EVOLUCION PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL CARGO
2022
MAD BCN VLC

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2201 2022

BCN 198 189 192 154 Adrﬁ%i?::tivo 92 106 112 139 59 54 47 63 7 7 3 5
VLC 13 13 15 14 Ser. Auxiliares 150 135 170 191 118 114 113 83 4 4 8 8
TOTAL 488 477 536 521 Tec. Gestores 35 34 42 17 21 21 11 8 2 2 1 1
Directores 6 0 0

Plantilla CARGO por Estacién TOTAL 277 275 324 353 198 189 191 154 13 13 15 14

Plantilla Cargo por Estacién y Categoria profesional

19 18 192 139
154 83
63
17
. AW .. .
131315 14 “_ —~ - | o oo
——— AG Advo AG_ Auxi Tec. Gest Directores
BCN VLC

EMAD mBCN mVL
m2019 m2020 =2021 =2022 . _ 139
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7.- DISTRIBUCION PLANTILLA POR CATEGORIA HANDLING Y BASE — WFS
Worldwide Flight Services
PLANTILLA HANDLING POR BASE PLANTILLA HANDLING POR CATEGORIA PROFESIONAL Y BASE
2019 2020 2021 2022 MAD ovD va sca ur
MAD 457 388 466 438
2109 2020 2021 2022 2109 2020 2021 2022 2109 2020 2021 2022 2109 2020 2021 2022 2109 2020 2021 2022
OoVD 26 26 26 11
sVQ 224 180 232 209 Ag.Advo 212 181 180 180 13 15 15 7 111 84 111102 28 9 9 9 5 & 9 5
sCQ 29 2] 24 19 Ser. Aux. 238 200 275 248 12 10 10 3 111 94 119105 - 11 14 9 18 20 34 28
VvIT 24 27 45 34 Tec.
GETAFE ) 9 9 9 Gestores 7 7 10 9 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1
TOTAL 760 651 802 720 Director 1 0
457466 TOTAL 457 388 466 438 26 26 26 11 224 180 232 209 29 21 24 19 24 27 45 34
438
88 . R , .
Plantilla Handling por Base y Categoria profesional
248
180
224232
80 I 102 105
9
7 - 3 - 912 1 0 0
2086, , 2% 419 24274534 9909 AG_Advo AG_Auxi Tec. Gest Director
uE i= L - EMAD ®mOVD ®=SVQ =SCQ mVIT
MAD ovD svQ SCcQ VIT GETAFE

m2019 m2020 =2021 = 2022
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8.- DISTRIBUCION PLANTILLA POR SEXO

PLANTILLA POR SEXO |

HOMBRE

851 767 922 842

MUJERES 429 361 416 329 SITE Hombre Mujer Total general
TOTAL 1.280 1.128 1.338 1.241 BARCELONA CARGO 120 34 154
GETAFE GH 8 1 9
MADRID CARGO 262 91 353
MADRID GH 271 167 438
32,15
31,09 OVIEDO GH 4 7 11
Mujeres
32 SANTIAGO GH 12 7 19
33,51
SEVILLA GH 126 83 209
67,84 VALENCIA CARGO 9 5 14
68,9 VITORIA GH 30 4 34
Hombres 68
Total general 842 399 1.241

66,48

0] 20 40 60 80

2022 = 2021 = 2020 =2019
141
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9.- DISTRIBUCION PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO

/‘\
%/ WFS
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PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO ANO 2022 e

Eventual Tiempo

Eventual Tiempo completo Parcial Indefinido tiempo Completo
19 20 21 22 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
TOTAL 75 47 70 0 276 163 333 66 707 699 713 735

Distribucion Plantilla por Tipo de Contrato

707 699 713
333
276
223 219 221
163
75 47 70
[ B [
2019 2020 2021
m Ev.Tiempo Completo ~ mEv. Tiempo parcial ® Indefinido T. Completo Indefinido T.Parcial

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

Fijos
Indefinido Tiempo Parcial Discontinus

2019 2020 2021 22 2022

223 219 221 381 21

735

381

66
° S
2022

® Fijos discontinuo
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10.- DISTRIBUCION PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO < WFs

Worldwide Flight Services

PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO ANO 2022

Indefinido tiempo Indefinido Tiempo
Eventual Tiempo Parcial  Fijos Discontinuos Completo Parcial
H M H M H M H M
TOTAL 46 20 6 11 504 230 282 129
Contrato y sexo Sexo
tipo Contrato *
Hombre Mujer
Fijos Discontinuos 28,57 71,42
Eventual. T. Parcial 60,69 30,31
Indefinido T. Completo 68,66 31,33
Indefinido T.Parcial 68,61 31,32
Total general 68.91% 31.09%
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11.- BRECHA SALARIAL < WFs
CONCLUSIONES PLAN DE IGUALDAD Wortdwids Fight Sevces

*WFS ha cumplido con los criterios establecidos en el RD 902/2020 para la elaboracién del
registro retributivo.

«Se han detectado brechas superiores al 25% en el promedio y la mediana entre hombres y
mujeres en los niveles 2, 3, 6 y 8, es por ello, que la empresa ha realizado este mismo andilisis
para las retribuciones equiparadas para entender si las diferencias provienen de la diferencia
en los dias trabajados y la jornada de trabajo.

- Del andlisis de las retribuciones equiparadas se han detectado brechas superiores al 25% en

el promedio y la mediana entre hombres y mujeres en el nivel 6, brechas que tienen su
explicacion por el mayor tamano de la base de los empleados varones que reciben
retribuciones mds elevadas.

- Del andlisis de la infrarrepresentaciéon femenina se destaca que los niveles del 8 al 11, niveles
que reciben mayor retribucion por las responsabilidades asociadas a los puestos, estdn
mayoritariamente ocupados por hombres.
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12.- DISTRIBUCION POR NACIONALIDADES Y CATEGORIA < “Wrs
PROFESIONAL. AGENTES ADMINISTRATIVOS.

Agente Administrativo

ALEMANIA
Argentina
ARMENIA
BANGLADESH
BELARUS
BOLIVIA
BULGARIA
CHINA
COLOMBIA
CUBA
ECUADOR

EL SALVADOR
Espana
ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA
FILIPINAS
Italia
MARRUECOS
PARAGUAY
Perd
POLONIA
PORTUGAL
REINO UNIDO
RUMANIA
Rumania
RUSIA
SUECIA
UCRANIA
VENEZUELA

($)]
—
(¢)]

= WNDN=m ammaaWwW N

443

O =2 =2 WO N) O = (W = =2 =2 DO = =

Agentes Adminstrativos

%
“-/t
$

%

Con tecnologia de Bing
@© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia
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13.- DISTRIBUCION POR NACIONALIDADES Y CATEGORIA A
PROFESIONAL. SERVICIOS AUXILIARES. ~

Worldwide Flight Services

o~
N
~0

Serv. Auxiliares
Argentina
BOLIVIA
BRASIL
BULGARIA
CAMERUN
CHILE
COLOMBIA
CUBA
ECUADOR
Espana
ESTONIA
FRANCIA
ltalia
MALI
MARRUECOS
NICARAGUA
PERU
Peru
POLONIA
PORTUGAL
REPUBLICA DOMINICANA
RUMANIA
Rumania
URUGUAY
VENEZUELA

Servicios Auxiliares

—

-

L

k28

i W

"’ M 592

()]
~0

O = DNWOMN=—- O =0 = == =NODNE=OWON=DN=—=

M 13
M 10

Con tecnologia de Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia
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14.- DISTRIBUCION POR NACIONALIDADES Y CATEGORIA —— WFs
PROFESIONAL. TECNICOS GESTORES.

TECNICOS GESTORES
M 38
11
¥
Tec.Gestores 40

Espana 38
MARRUECOS 1
PERU 1

Con tecnologia de Bing
@© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia
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16.- PERSONAL LISMI Worimide Fleh Servces

PERSONAL LISMI

PERSONAL LGD T n o3 s

2018 2019 2020 2021 2022
CARGO 10 10 11 1 12 .-

HANDLING 12 13 13 11 11 CARGO HANDLING
m2018 ®=2019 2020 = 2021

TOTAL 22 23 24 22 23
Total

Etiquetas de fila H M general

CARGA 7 5 12

Agente administrativo 3 5 8

Agente de servicios

quxmqres

-n-[-

Agente administrativo

Agente de servicios

auxiliares 7 2

PTE. CERTIFICADO 1 1

Total general 15 8 23
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17.- DISTRIBUCION PLANTILLA POR SEXO Y EDAD Y TIPO DE CONTRATO.

Etiquetas de fila Hombre Mujer Total general
Eventual T.Parcial 46 20 66
17 a 30 edad 20 8 28
31 a 45 Edad 12 7 19
46 a 55 Edad 8 3 11
56 a 70 Edad 5 2 7
(en blanco) 1 1
Fijos Discontinuos 6 15 21
17 a 30 edad 4 7 11
31 a 45 Edad 1 5 6
446 a 55 Edad 1 3 4
Indefinido T.Completo 504 231 735
17 a 30 edad 73 26 99
31 a 45 Edad 200 97 297
446 a 55 Edad 157 85 242
56 a 70 Edad 74 22 96
(en blanco) 1 1
Indefinido T.Parcila 282 129 411
17 a 30 edad 58 31 89
31 a 45 Edad 124 63 187
46 a 55 Edad 75 32 107
56 a 70 Edad 25 3 28
Jubilicién Parcial 2 2
56 a 70 Edad 2 2
Temporal_sustitucion T.Parcial 2 4 6
17 a 30 edad 1 1
31 a 45 Edad 4 4
46 a 55 Edad 1 1
Total general 842 399 1241
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17.- DISTRIBUCION PLANTILLA POR SEXO Y EDAD Y TIPO DE J(Z/WFS
C O N T RATO . Worldwide Flight Services

900 100%

800 90%

0,
700 80%

70%
600

60%
500
50%
400
40%
300
30%

200 20%

100 10%

0%
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18.- ABSENTISMO.

300

250

200

150

100

® Hombre
= Mujer
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19.- Siniestrabilidad 2022. “—_— WFS

Worldwide Flight Services
. Base/Estacion Indlce de Duracion media
Indices

Incidencia 74,24 Madrid 81,63 18,18
Frecuencia 41,24 Barcelona 151,83 59,26 29,89
Vitoria 32,08 62,34 9
Absoluto 64,50
frecuencia Sa nﬁago 20,58 48,59 2
Gravedad 0,83 Oviedo 16,83 0,00 0
Duracién 20,17 Sevilla 209 66,99 17,57
iiEelie LElE Valencia 13,42 74,52 6

Indlice de incidencia: Es el nimero de accidentes (expedientes) con baja por cada mil trabajadores. Representa el riesgo de
cada trabajador de sufrir un accidente con baja en relacion

a la plantilla de la empresa.

- Indice de frecuencia: Es el nimero de accidentes (expedientes) con baja por cada millén de horas

trabajadas en un periodo de tiempo determinado. Representa cada cuantas horas de trabajo se

produce un accidente con baja.

- Indlice absoluto de frecuencia Es el nimero de accidentes (expedientes) con baja y sin baja por cada millén de horas
trabajadas en un periodo determinado. Es mas representativo que el

ordinario de frecuencia al incluir los accidentes sin baja. Muestra la probabilidad real de cada

trabajador de tener un accidente en un periodo de tiempo determinado.

- Indice de gravedad Es el nimero de jornadas de trabajo que se pierden por cada mil horas trabajadas en un periodo de
tiempo determinado. Representa la incidencia econémica de los accidentes con baja en el proceso productivo, en jornadas
perdidas.
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20.- DESPIDO POR CATEGORIA PROFESIONAL, SEXO, TRAMO DE EDAD.

Despidos
Categ_Sexo.Edad.Nacionalidad

Etiquetas de fila
Agente Admon
Espana
20 a 35 Edad
446 a 55 Edad
Serv.Auxliales
Espana
20 a 35 Edad
36 a 45 Edad
446 a 55 Edad
MARRUECOS
20 a 35 Edad
Total general

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

Etiquetas de columna

Hombre
1
1

Mujer
3

3
2
1

Total
general

4

4
3
1

] I
20 a 35 46 a 55
Edad Edad

Espana

Agente Admon

20 a 35
Edad

L
“—— WFS

Worldwide Flight Services

® Hombre
u Mujer
1 1
36 a45 46 a 55 20 a 35
Edad Edad Edad
Espana MARRUECOS
Serv.Auxliales
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1.- FORMACION WFS TOTAL

FORMACION WFS HORAS -

2019
47.618

FORMACION CARGO HORAS

2019

2020
5.415

2020

Formacion WFS GLOBAL
2021 2022

25.064 65.100

47.618

25.076

2021 2022
6.842 24.178

5.415

74 Ano 2019 Ano 2020 Afo 2021
H AI;\]%IT_?:]AGC;%NR AS - B Formacién WFS GLOBAL

2019

2020

2021 2022
18.222 40.922

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

b
"Z’_//WFS

Worldwide Flight Services

65.100

Ano 2022

155



2.- FORMACION WFS TOTAL POR CATEGORIA PROFESIONAL

FORMACION WFS_HORAS POR CATERIA
PROFESIONAL

Agente
Administrativo

Agente SS.
Auxiliares

Téc. Gestor

TOTAL

2019
17.744

28.925

949
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2020
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2.086

1.233
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2021
13.240

9.316

2.508
25.064

2022
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870
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Formacion por Categoria Profesional
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3.- FORMACION WFS TOTAL POR SEXO < WES

Worldwide Flight Services

FORMACION WFS_HORAS POR SEXO
2019 2020 2021 2022
Mujeres 21.459 1.586 13.840  22.595
Hombres 26,159 3.877 12.162  42.505
TOTAL 47.618 5.433 26.002  65.100

% Formacion MvsH 2022

N\

34,7

46,77

>

= Mujeres = Hombres
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4.- FORMACION WEFS CARGO POR ESTACION

FORMACION CARGO

HORAS

MAD
21.607

2022
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2.310 261
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5.- FORMACION WEFS CARGO POR ESTACION Y GENERO "’\_'_'///WFS
Worldwide Flight Services
FORMACION CARGO POR ESTACION Y GENERO
ESTACION Total horas Total horas Total horas
formacion Mujeres Hombre
MAD 21.607 4.206 17.401
BCN 2.340 525 1.785
VLC 261 124 137

FORMACION POR TIPO DE FORMACION

ESTACION ON LINE PRESENCIAL TOTAL
MAD 1.307 20.300 21.607
BCN 402 1.908 2.340
VLC 13 248 261
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6.- FORMACION WFS GHANDLING POR BASE y GENERO < "WFS
Worldwide Flight Services
BASE Total horas Total horas Total horas
formacion Mujeres Hombre
Getafe 103 103 103
MAD 25.663 12.673 12.990 25.663
OoVvD 227 125 102 227
SCQ 1.129 106 1.023 1.129
svVQ 4.970 1.936 3.034 4.970
\"1) 2791 541 2.240 279N
VLC_S 2.241 1.882 359 2241
VLC_Y 3.808 477 3.331 3.808
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7.- FORMACION GH POR TIPO DE FORMACION < WES

Worldwide Flight Services
FO RMACICj)N WFS_HORAS POR TIPO DE Formacién por Tipo de Formacién
FORMACION_Handling

2019 2020 2021 2022 44.757
Externa 2,861  1.562  2.069  1.279

On-line n.d 1.635 16.113 0
Interna 44.757 2.412 40 39.643
TOTAL 47.618 5.415 18.022 40.922

2861 | £o12.069 1.635 || 2412
N om O mmm ]
Externa on-line Interma

B Afo 2019 M Afo 2020 w Afio 2021 Afo 2022
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12. IGUALDAD ACCESIBILIDAD
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Relaciones
Sociales.

La organizacién del dialogo social se realiza a través del Comité de empresa
y del dpto. Recursos Humanos, las informaciones y/o consultas se envian a 3 " : ! (=

“— WFS$

los empleados a nivel individual fravés de la intranet desde el Portal del _

Empleado, por emails y nofificaciones por escrito, a nivel colectivo se hacen = . ' f SUPERVISK

publicaciones en el centro de infformacidén de la intranet, en los tablones : r

informativos de las zonas comunes, por read and sing (sistema de

notificaciones).

« El99,9% de los empleados estd cubierto por el convenio colectivo a nivel
nacional, quedando excluidos los miembros de la cOpula directiva.

* En materia de seguridad y salud en el trabajo se encuentra vigente el Plan
de Autoproteccién y Medidas de Emergencia 2021; siguiendo lo
establecido en:

* Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma
Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y
dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a
situaciones de emergencia.

 Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Contra Incendios en los establecimientos
industriales.

« Real Decreto 314/2006 por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacion.
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1.- IGUALDAD

* El objetivo del Plan de Igualdad de WFS no es solo evitar las
discriminaciones por razén de sexo, sino también conseguir la
igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en el acceso

a la empresa, la contratacién y las condiciones de trabajo, la
promocién, la formacion, la retribucion, la conciliacion de vida
personal, familiar y laborar, la salud laboral, etc.

* En la actualidad disponemos de un plan de igualdad,
pendientes de la actualizacién de datos debido a la posterior
incorporacion del negocio de Handling.

* En el plan de igualdad hemos introducido objetivos y adoptado
medidas para el acceso a la empresa, como revisar y modificar
los documentos que se utilizan en los procesos de seleccion,
utilizar pruebas obijetivas, revision y modificacién de lenguaje y
guiones.

* Para la promocion del personal se hara un seguimiento de la

participacion y promocién en el que se analizaran y revisaran
los datos. Para la formacién se hara un seguimiento del plan de
formacion anual en el que se incluiran politicas de igualdad y no
discriminacion en la formacion inicial y se informara al personal
de la existencia de una bolsa de horas con las horas de
formacién fuera de la jornada laboral.
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2.- IGUALDAD

* En el protocolo contra el acoso y por razén de sexo
publicado en el portal del empleado desde el 15-02-2018.
Toda persona tiene derecho a un entorno laboral libre de
conductas y comportamientos hostiles e intimidatorios hacia
su persona, y a tener garantizada su dignidad e integridad
fisica y moral. WFS adquiere como compromiso consolidar
un entorno en el que las personas puedan trabajar en un
ambiente laboral respetuoso con la dignidad y la libertad
personal. Tener “tolerancia cero”, en el seno de la empresa, a
situaciones de acoso en ninguna de sus formas, asi como de
las falsas denuncias de acoso. Garantizar la proteccion de las
personas victimas de esta situacion y Aplicar medidas
correctoras ante situaciones de acoso.

* La politica contra la discriminacion tiene como referencia en
el Codigo de Conducta, en el que se establecen los principios
generales para desarrollar su actividad de forma ética,

integra, responsable y respetando todas las leyes y

normativas de aplicacién. Este Codigo establece unas pautas
de comportamiento que los empleados deben adoptar para
tener conductas personales y profesionales ejemplares que
representan los valores de WFS.
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2.- IGUALDAD. Seguimiento y Evaluacion “—— WFS

Worldwide Flight Services

COMISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

COMPOSICION
Se compone de forma paritaria entre la empresa y la parte social.

Se compone de forma proporcional a la representatividad que hayan ostentado durante las
negociaciones los sindicatos miembros de la comision negociadora del Plan de igualdad.

COMPETENCIAS
* Dinamizacién y control de la puesta en marcha de las acciones del Plan de Igualdad.

» Supervision de la ejecucién del Plan.

» Recopilacidén e interpretacion de la informacién obtenida a través de las diferentes herramientas de
seguimiento, en especial sobre los indicadores.

» Valoracién del impacto de las acciones implantadas.

* Proposicion de acciones de mejora, que corrijan posibles deficiencias detectadas, asi como de
nuevas acciones que contribuyan a consolidar el compromiso empresarial con la Igualdad de

Oportunidades.
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3 ACCESIBILIDAD

* Las instalaciones en las terminales de carga
disponen de rampas peatonales ubicadas en
la zona de muelles desde las que se pueden

acceder a las oficinas de operaciones. Las
oficinas que estan ubicadas en las terminales
de pasajeros cumplen con los requisitos del
Aeropuerto y disponen de espacios,
ascensores, puertas y banos de facil acceso

para personas con discapacidad o movilidad
reducida.
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IMPACTO DE LA ACTIVIDAD TR
EN LA SOCIEDAD Y EN LAS
POBLACIONES LOCALES Y

EN EL TERRITORIO

WFS desarrolla su actividad en el sector servicios, en el codigo CNAE 5223 de
“actividades anexas al transporte aéreo” y 5229 de “otfras actividades anexas al
fransporte”.

Se muestran a continuacién el impacto de la actividad de la empresa en las
diferentes localidades de cada CCAA donde WFS presta servicios de asistencia en
tierra en aeropuertos.

Se crea mds empleo en las localidades cercanas a los diferentes aeropuertos:
Santiago de Compostela
Avilés
Vitoria
Barcelona
Madrid (Aeropuerto de Barajas y Aeropuerto de Getafe)
Valencia
Sevilla

NS RO~

Para ello WFS, cuando precisa incorporar personal a su plantilla se pone en
contacto con los diferentes ayuntamientos y oficinas de empleo de los
alrededores de nuestras instalaciones
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2.- DIMENSION ECONOMICA* = Wes
| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Beneficios antes de
impuestos (€ 6.641.685,46 10.463.741,03 13.549.853,79 13.772.417 2.589.656 13.120.746 16.195.228 88.961.565

Impuesto
Sociedades (€ 87.109,95 2.000.518,09 2.706.187,74 2.828.526 -33.888  -2443251 3.656.908 82.378.133

Bonificaciones
FUNDAE (€ 15.991,00 32.119,50 48.070,21 -47.375 - 79.894,78 81.490,44

68.535.726 - 68.605.715

* Los datos estan pendientes de confirmacion
con el cierre de cuentas I

*Valor Econémico Directo *Valor Econémico *Valor Econémico Retenido 52 106.793

Generado 2022 Distribuido 2022 2022 N 49.604.842

Ingresos Salarios, Seguridad Social, (VEDG-VED)

impuestos, compras
P P 39.356.722 39.190.766
36.218.473
88.961.565,32€ 39.356.722 49.604.842 N
444,960
Datos extraidos de la Cuenta de Perdidas y Ganancias 2022
1.15.888.320

*La informacion fiscal se realiza a través del modelo 232 en el se indica que la matriz es francesa y en 13./ 7481/
el se declaran las cifras anuales, igualmente se realiza el pago anual del impuesto IS. WFS recibe
todos los ainos una bonificacion sobre la formacion guiada por la organizaciéon FUNDAE, a fravés de la
misma se gestiona la formacion de los empleados. VEDG VEDG VER
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SATISFACCION CLIENTE.

Calidad Percibida Ground Handlin

Objeto del informe

Evaluar la calidad percibida por nuestros
clientes en el desarrollo de nuestra actividad
durante el afio 2022. En el presente informe
se evaluaran los siguientes aspectos:
Valoracién Global

* Puntuacion por cada aspecto

* Puntuacion por cada area

* Puntuacion por Compaiia

* Puntuacion general de la encuesta

* Comentarios de las Compafias

* Valoracion por Aeropuertos

* Analisis, acciones de mejora y/o correctivas.
Una copia de este informe se remitira a AENA
en el informe anual de actividad.

Grado de participacion

Se ha remitido la encuesta a nuestros
principales clientes, en total 28 y se reciben 12
respuestas lo que supone un 43% de
participacion, esto representa un 30% menos
de respuestas respecto al afho 2021. Este
porcentaje se considera representativo no
siendo necesaria la realizacion de estudios
complementarios adicionales.

VALORACION GLOBAL

2022

Check in and boarding staff attitude and 3.71 4,00 3,50 3.77 3.44
knowledge

Lost and found staff attitude and knowledge 3,93 4,00 4,00 4,00 3,89
Dispatcher staff attitude and knowledge 3,60 3.71 3,10 381 3.56
Supervisors and Duty Managers affitude and 3,81 3,91 4,46 4,00 3,92
knowledge

Ramp Staff atftitude and knowledge 3,33 3,48 3.83 3.80 3.58
Passenger Services Pack 3,57 3.75 3,60 3.69 3.56
Check and boarding in staff image and 3,50 3,80 3,60 3,77 3,56
friendliness

Decision making skills at check-in and boarding 3,14 3,70 3,40 3.77 3,40
areds

Lost & found service pack 3,64 4,00 4,10 4,00 3.78
Flight Operations services Pack 3,57 3.70 3,50 3.73 3.60
Load control service 3,56 3.79 3,67 3.77 3.43
Communications service 3,46 3.89 3,92 3.76 3,45
Ramp Services pack 3,07 3,26 3,54 3,33 2,92
The overall baggage service your company 3,00 3.26 3.75 3.69 2,82
receive is

Safety procedures 3,47 3,35 3,77 3,67 3.58
Security procedures 3,50 3,35 3.85 3.70 3.58
Cargo and Mail pick-up and delivery from/to 2,33 2,94 4,00 3,18 3,00
aircraft side

De-/ Anti- icing Service 2,50 N/V N/V 3,00 N/V
Cleaning 3,18 3,41 2,13 3,29 2,78
Water/Toilet Service 3,13 3,47 2,17 3.45 2,78
Quantity 3,13 3.22 3.23 329 3,00
Maintenance condition 3,33 3,43 3.23 3,30 3.09
The overall handling services your company 3,40 3,35 3,31 3,57 3,25
receives is
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* Puntuacion por cada Grupo de Servicios.

* Los grupos de Servicios se valoran todos como “buenos” incluido el
grupo “Other Services”, que engloba los servicios de : Tratamiento de la
carga y correo, limpieza de aviones, tratamiento de aguas y De-icing, y
que el pasado afo no llegd a un nivel aceptable. Este ano ha mejorado
fundamentalmente por la subida en la valoracion de los servicios de
limpieza.

Operational staff (all 3,78 3.88 3,68
departments)

3,68 354
323 3,25
285 3,05

Pax Services and 3,49 3,80 3,68 3,79 3,54
Operational Services

Ramp Services 3,26 3,31 3,73 3,60 3,23
Other Services 2,79 3,27 2,76 3,23 2,85
Ground Services 3,23 3,33 3,23 3,29 3,05
Equipment (GSE)

Operational staff (all ~ Pax Services and

departments)

Operational Services

Ramp Services

Other Services

Ground Services
Equipment (GSE)

Overall assessment

Overall assessment 3,40 3,35 3,31 3,57 3,25
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SATISFACCION CLIENTE.

Calidad Percibida Ground Handlind 2022

2019 2020 2021 2022
COMPANIA | AL%ACON | (ilommcionpe | VAOWCON | Ulokacionoe | VALORAION | UlGeuconoe | YALORACON | UlGeacionoe
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
Aegean 2 2,81 - Regular 4 3,55-Bueno
Puntuaciéon por Compaiiia Air Canada 1 [2,80- Regular
Air China Cargo 3 3,30-Bueno 4 4,36-Muy bueno
- Airest 4 4 - Muy bueno
DOS Compqnlqs no hqn "equo Air France 5 4,81 - Muy bueno 4 3,76-Bueno
a una valoracion aceptable ASL ireland 4 [343-Bueno
de nuesfro servicio: British Airways 5 4,81-Muy bueno 5 5 - Excelente 5 4,90 - Excelente
Cathay Pacific
Delta 1 1,50 - Mal 4 4,00 - Muy bueno 4 3,44-Bueno 4 3,75-Bueno
- Plus Ultra nos valora conun 1, —
Edelweiss Air 4 4,00 - Muy bueno
qunque en el promedio de DHL 4 4,27 - Muy bueno 4 4 - Muy bueno 3 3,57 -Bueno
respuestas el resultado es de FedEx 2 [192-ma
2. Sus comentarios pueden A 2 |»95-Resular
Lufthansa 5 5,00 - Excelente 5 5 - Excelente
verse en el apartado E. .
esma 3 3,40-Bueno
Nile Air 3 2,95 -Regular
- ITA nos VCI|OI'CI con un 3 y el Pegasus 3 2,14 - Regular 3 2,95 -Regular 3 3,05-Bueno 3 3,09-Bueno
promedio de respuestas da Plus Ultra 1 [2-mal
Un l'eSU"CldO de 2,95 por Iq TAP 3 3,52-Bueno 3 3,07 -Bueno 2,5 3-Bueno
e . Transavia 2 2,98 - Regular 3 3,26-Bueno 3 2,95 - Regular
valoracion redlizada en los — T Ja1e-muybuens
SerViCiOS de rdmpd (2). United Aviation 5 5 - Excelente
Volotea 2 2,74 - Regular 3 3,92-Bueno 5 5 - Excelente 3 3,50-Bueno
Vueling 4 4,45 - Muy bueno 4 4,05 - Muy bueno
WizzAir 4 4 - Muy bueno

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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El resultado general obtenido en la encuesta es de un 3,36, rozando de nuevos niveles
cercanos a los anos 2017/2018 y frenando asi la tendencia de mejora de los Ultimo

cuatro anos.

RESULTADO GLOBAL

4,00
3,90

>80 3,64
3,70 3,58 3,58 -

3,60
3,40 3,29 3,28 .

3,30
3,20
3,10
3,00

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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SATISFACCION CLIENTE.
Calidad Percibida Ground Handlind 2022

El resultado general en la base de MAD ha sido de 2,99 , no se cumple el objetivo establecido para este ano de alcanzar el 3,40 tras los

didavin

&
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Waorldwide Flight Services

buenos resultados de ainos anteriores. Como objetivo para el ano 2023 se deberd recuperar los niveles del aino 2020.

AREAS MAD

GLOBAL 2016 2017 2019 2020
MAD 3,27 2,94 3,04 2,67 3,12 3,34 2,99

Por areas el resultado es:

AD 2019 | 2020 5
Operational staff (todas las dreas) 3,12 | 3,34 | 3,73 | 3,38
Pax Services and Operational Services 3,04 | 3,20 | 3,52 | 3,15 4
Ramp Services 2,18 | 3,30 | 3,22 | 2,66
Other services 2,49 | 2,31 | 3,16 | 2,65 5
Ground Services Equipment (GSE) 220 | 281 | 2,96 | 2,74 2019
Overall assessment 2,20 | 3,00 | 3,25 | 2,75 2020 .

Todos los grupos de servicios han recibido una valoracion inferior a la

del pasado ano, cuatro de ellos no han llegado al nivel aceptable (3),

incluida la evaluacion general.

H2021
H2022

-

0

Ope\at\onalsta‘ﬁ‘ Pax Services and
(todas las dreas)  Operational Services

Ground Services  Overall assessment
Equipment (GSE)

Ramp Services Other services
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SATISFACCION CLIENTE.
Calidad Percibida Ground Handlind 2022

El resultado general en la base de SVQ ha sido de 4,36, es el indice mds alto desde el inicio de actividad y supera el objetivo

VTIIAIS

establecido para el 2022 que era recuperar el rango de 4.
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GLOBAL 2017 2020
svQ 3,95 4,18 4,20 3,78 4,36
Por areas el resultado es:
AREAS SVQ

5
AREAS SVQ PLrL) 2021 [2022
Operational staff (todas las dreas) | 4,00 | 4,27 | 3,88 | 4,50 a
Pax Services and Operational 4,10 | 429 | 3,84 | 4,50 52010
Services 3
Ramp Services 4181433 385|450 2020
Other services 3,70 | 4,50 | 3,13 | 3,50 2
Ground Services Equipment (GSE) | 4,00 | 3,67 | 3,60 | 4,00 m2021
Overall assessment 417 4,00 | 3,80 | 4,50 1

2022
0
Ope\at\onalstaﬂ Pax Services and Ramp Services Other services Ground Services Overall assessment

Todos los grupos de Servicios,

services, obtienen una valoracion en el rango “4

- Muy buena”.

excepto Other

(todas las dreas) Operational Services Equipment (GSE)
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Calidad Percibida Ground Handlind 2022
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El resultado general en la base de SCQ ha sido de 4,13, se mantienen en un resultado muy bueno. Y se alcanza el objetivo

establecido para 2022 de mantener la valoracion global en el rango del 4.

Por areas el resultado es:

AREAS SCQ I EAPIYL) 2021 | 2022 |
Operational staff (todas las areas) 464 | 480 423 | 4,50
Pax Services and Operational Services| 4,60 | 4,92 | 438 | 4,13
Ramp Services 463 | 450| 4,25 | 4,38
Other services 415 | 5,00| 4,25 | 4,00
Ground Services Equipment (GSE) 4,60 | 425( 4,00

Overall assessment 4,60 | 3,50( 425 | 4,00

Todas las dreas se han puntuado en el rango del 4 -
muy bueno, excepto el darea de GSE, que por

primera vez se sita por debajo de 4.
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SATISFACCION CLIENTE.
Calidad Percibida Ground Handlind 2022

No se ha recibido respuestas de las Companias que han operado en OVD en el 2022, siendo 2019 el Unico ano evaluado (datos que se

Od3IAO

aportan). No se considera relevante por la casi nula operacion de la base desde la pandemia (22 vuelos operados en 2022)

Por areas el resultado es:

AREAS OVD

2017|701

Operational staff (todas las areas) 4,20
Pax Services and Operational Services 4,00
Ramp Services 4,00
Other services 3,00
Ground Services Equipment (GSE) 4,00
Overall assessment 4,00

5,00
4,50
4,00
3,50

3,00

W 2016
2,50

2017
2,00

W 2018
1,50

| 2019
1,00

0,50

0,00

ional sta ‘fPu\

AREAS OVD

d Ramp Servic

Other service Ground Service

Q

Equipment (G \;' A55¢
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Warldwide Flight Services

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

2019 (0)Y/» )| PROMEDIO
OPERATIONAL STAFF AEA ovb
1 Check in and boarding staff attitude and knowledge 5 5,00
2 Lost and found staff attitude and knowledge 4 4,00
3 Dispatcher staff attitude and knowledge 4 4,00
4 Supervisors and Duty Managers attitude and knowledge 4 4,00
5 Ramp staff attitude and knowledge 4 4,00
Pax Services and Operational services
6 Passenger services pack 4 4,00
7 Check and boarding in staff image and friendliness 4 4,00
8 Decision making skills at check-in and boarding areas 4 4,00
9 Lost & found services pack 4 4,00
10 Flight Operations services Pack 4 4,00
11 Load control service 4 4,00
12 Communications service 4 4,00
Ramp services
13 Ramp services pack 4 4,00
14 The overall baggage service your company receive is 4 4,00
15 Safety procedures
16 Security procedures
Other services
17 Cargo and Mail pick up and delivery from/to aircraft side 3 3,00
18 De-/ Anti- icing service
19 Cleaning service 3 3,00
20 Water/Toilet service 3 3,00
Ground services equipment (GSE)
21 Quantity 4 4,00
22 Maintenance condition 4 4,00
OVERALL ASSESMENT-Quality services
Quality Services
23 The overall handling services your company receive is 4 4,00
PROMEDIO | 3,99 3,90
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Calidad Percibida Ground Handlind 2021

( \ No se ha recibido respuestas de las Compaiiias que han operado en VIT en el 2021, siendo 2019 el dltimo afio evaluado

e O O
Por areas el resultado es: 2019 LY/ 5 | PROMEDI

OPERATIONAL STAFF TAY viT
AREAS VIT WZO" 8 1 Check in and boarding staff attitude and knowledge
2 Lost and found staff attitude and knowledge
Operational staff (todas las areas) 3,33 | 4,00 3 Dispatcher staff attitude and knowledge 4 4,00
Pax Services and Operational Services 4 Supervisors and Duty Managers attitude and knowledge 5 5,00
5 Ramp staff attitude and knowledge 3 3,00
Ramp Services 3,00 | 3,50
Other services 2100 3’00 Pax Services and Operational services
" " 6 Passengerservices pack
Ground Services Equment (GSE) 3700 3’50 7 Check and boarding in staff image and friendliness
Overall assessment 3,00 | 3,00 8 Decision making skills at check-in and boarding areas
< 9 Lost & found services pack
:I 10 Flight Operations services Pack
o AREAS VIT 11 Load control service
5,00 12 Communications service
Z 450 Ramp services
> 4'00 13 Ramp services pack 4,00

14 The overall baggage service your company receive is
15 Safety procedures 4,00
16 Security procedures 3,00

3,00

m 2016 Other services

. 2017 2,50 17 Cargo and Mail pick up and delivery from/to aircraft side 3,00

2,00 18 De-/ Anti-icing service

w2018 150 19 Cleaning service

m2019 20 Water/Toilet service
1,00 Ground services equipment (GSE)
0,50 21 Quantity 3 3,00
0.00 22 Maintenance condition 4 4,00

OVERALL ASSESMENT-Quality services

3,00

3,50

Wah W

L

Operational staff Pax Services and Ramp Services Other services Ground Services Overall l s -
(todaslasdreas) Operational Equipment (GSE)  assessment Quality Services
Services 23 The overall handling services your company receive is 3 3,00

PROMEDIO | 3,55 3,55
REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 180
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-

.

ANALISIS, ACCIONES DE
MEJORA Y/O CORRECTIVAS

~

J

OBJETIVOS 2023

: -,
Se deberad prestar especial atencion a aquellas companias cuya valoracion se encuentra por debajo del 3
(Bueno): Plus Ulira e ITA, analizando la valoracion que han dado a cada aspecto para establecer las acciones de
mejora necesarias.
Los comentarios aportados por todas las Companias deben considerarse puntos fuertes/débiles en nuestro
servicio y deberdn ser revisados por los jefes de Escala (apartado E).
En aquellos casos en los que las valoraciones de las Companias han sido buenos o muy buenos

deberemos, al menos, mantener los niveles de calidad del servicio durante el ano 2023.

Por aeropuertos
Objetivos para 2023:

- Madrid: recuperar el resultado 3,12.

- Sevilla: mantener el nivel general de servicio prestado en el rango 4.

- Santiago: mantener el nivel general de servicio prestado en el rango 4.

- Vitoria: alcanzarresultado 3,75. Se deberd promover la obtencion de respuestas a la encuesta.

- Asturias: n/a.

Por dreas/ I -

Alcanzar el nivel 3 en aquellos servicios que han sido puntuados como “Regular” (rango 2).

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 181
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VALORACION GLOBAL CARGO MADRID
Grado de

participacién _

Aceptacion de la documentacidn / Cargo document acceptance 4,00 3,86
Se ha remitido la
) - ) - Tiempo de carga / Loading timing 3,80 3,76
encuesta a nuestros Manipulacién de la carga, no paletizada y confeccién de ULDs / Cargo 388 352
principqles Clienies en handling, loose and ULD built—up ’ ’
total 31 y se reciben 20 Manipulacién de mercancias especiales / Special cargo commodity ag 3 Tratamiento de la carga / Cargo handling 386 383
respuestqs lo que supone handling ,84 , 77 ) )
un 65% de participacion.
16 encuestas recibidas Seguridad en el almacén / Warehouse security 4,19 4,27 . . .
de Madrid. 3 de Tratamiento del correo / Mail handling 4,05 4,00
Barcelonay 1 de Seguridad, tratamiento en la aceptacién de la carga / Cargo 407 433
Valencia. acceptance security ! ’
Servicio de transferencias / Cargo transfers 3,58 3,25
Tiempo de descarga de camiones / Truck offloading timing 3,86 3,48
Este porcentaje se Gestion de ULDs (Exportacién, Importacion y Almacenamiento) / ULD 3.22 3.15
i i Notifi i6 ision de d delad ife ) '
considera representafivo Moty icn e dvery rveesde s deemeniadin/ o o management (o, Imp and sock
no siendo necesaria ia ’
realizacidn de estudios Facturacion (facturas correctas sin errores, respuesta rapida a
complementarios Manipulacién de la carga / Cargo handling 3,73 3,59 reclamaciones) / Billing ( correct invoices with no errors, quick reply 4,00 3,48
adicionales. to queries)
Entrega de la mercancia en muelles / Cargo delivery at docks 3,88 3,81 Comercial (disponibilidad, atencion a las necesidades del cliente,
respuesta rapida a reclamaciones) / Commercial (availability, 4,07 4,05
) . o readdiness to meet Customer’s demands, quick reply to claims)
Tiempo de carga de camiones / Truck loading timing 3,81 3,52
Cumplimiento con los niveles de calidad de servicio acordados / 381 3.59
Comunicacién, seguimiento y resolucién de incidencias / 378 318 Achievement of agreed quality service levels ’ ’
Communication, follow-up and solution of incidents ’ .
Reservas / Booking 3,95 4,00 Valoracion global del servicio recibido / Global rating of service 3,89 3,64

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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Evolucion de aspectos 2021-2022
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MADRID CARGO IMPORTACION

AREAS MAD
Exportacion
Importacién
Incidencias
Camiones
Otras Areas

Calidad del Servicio

Todos los grupos han recibido una valoraciéon ligeramente inferior al ano

GLOBAL

MAD 3,91 3,63

AREAS MAD

4,04

3,97

3,79

3,98

3,79

3,87

3,88

3,71

3,06

3,92

3,53

3,68

4,00

3,0
= 2021
2022 2.0

1,0

0,0

o

o

o

o

pasado, si bien todos estdn por encima de 3 que es el nivel aceptable. Servicio
El Area que mas ha bajado ha sido “Incidencias” - 0,73

Con relacion a las cuestiones relacionadas con la “calidad del servicio”
estamos cerca del nivel 4 (muy bueno)

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)

Exportacion Importacion Incidencias Camiones Otras Areas Calidad del

185



Sl

Calidad Percibida CARGO 2022 .

MADRID CARGO EXPORTACION

Se muestra en este apartado el resultado asignado por cada compaiia a cada aspecto. Los aspectos mejor valorados han sido.......

Notificacion, transmision

Aceptacion de la Manipuliacién ol carg‘fl, Mani’pulacién d < . ) Seguridad, tratamientoen  Tiempo de descarga de AL entre.g’a L) . o Entrega de la mercancia en Tiempo de carga de
documentacién / Cargo no paletizada y confectl:lon merf:anuas espeuales./ Seguridad en el almc-fcen / la aceptacién de la carga / camiones / Truck doc.uTnerjtacwn/ Manipulacién de I? carga / muelles / Cargo delivery at camiones / Truck loading
e de ULDs / Cargo ha.ndllng, Special cargo f:ommodlty Warehouse security o L S offloading timing Notlfl.caflon, data Cargo handling docks timing
loose and ULD built-up handling transmission and doc
delivery
P P P P P P P R P P
Etihad Airways 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3
Pegasus airlines 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3
Emirates 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
MIDDLE EAST AIRLINES 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4
Plus Ultra 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5
World Cargo Solutions 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3
Ethiopianairlines 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5
El Al Israel Airlines 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4
TK 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4
AEROMEXICO-GENAIR 4 4 4 5 5 3 Not applicable 4 4 3
TAP AIR PORTUGAL Not applicable 3 4 4 Not applicable 1 2 2 Not applicable 1
AIR CHINA 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4
airBaltic 4 Not applicable 4 5 5 Not applicable 4 4 4 Not applicable
QR 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4
Air France / KLM 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3
Air Canada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
PRIVILEGE STYLE 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
3,88 3,71
EXPORTACION IMPORTACION

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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BARCELONA CARGO EXPORTACION

Warldwide Flight Services

AREAS BCN o2 202

Exportacién

Importacion

Incidencias

Camiones

Otras Areas

Calidad del Servicio

4 grupos han recibido una valoracién ligeramente
inferior al ano pasado, destaca el grupo “Calidad

del Servicio” con - 0,59.

Exportacion y Camiones tienen un ligero ascenso

3,80

3,61

3,75

3,61

3,77

3,81

GLOBAL
BCN 3,73 3,63
AREAS BCN

5,00
3,88
3,56 4,00
3,50

3,00
3,83

m 2021

3,73 m2022 2,00
3,25 1,00

0,00

Exportacién Importacion Incidencias Camiones Otras Areas Calidad del
Servicio
REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 187
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BARCELONA CARGO IMPORTACION
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Warldwide Flight Services

d D d g p 0 COo od 0 0 0 d g0 d
IAG CARGO 2 2 3 4 4 2 1 2 3 2
LATAM 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Air France / KLM 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3
Westlet Airlines 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4
3,88 3,56
EXPORTACION IMPORTACION

Comunicacion, seguimiento
y resolucion de incidencias
/ Communication, follow-

up and solution of incidents

Reservas / Booking

Tiempo de carga / Loading Tratamiento de la carga/  Tratamiento del correo / Servicio de transferencias /

timing

Cargo handling

Mail handling

Cargo transfers

Gestion de ULDs
(Exportacion, Importacion

management (Exp, Imp
and Stock)

Facturacion (facturas
correctas sin errores,
respuesta rapida a

y Aimacenamiento) / ULD  reclamaciones) / Billing (

correct invoices with no
errors, quick reply to
queries)

Comercial (disponibilidad,
atencion a las necesidades
del cliente, respuesta
répida a reclamaciones) /
Commercial (availability,
readdiness to meet
Customer’s demands,

n quick reply to claims)n

Cumplimiento con los
niveles de calidad de
servicio acordados /
Achievement of agreed
quality service levels

Valoracién global del
servicio recibido / Global
rating of service

IAG CARGO 3 Not applicable 3 3 Not applicable 2 3 3 Not applicable 2 2
LATAM 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4
Air France / KLM 3 3 3 3 Not applicable Not applicable 3 4 4 3 3
Westlet Airlines 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
3,50 3,83 3,73 3,25
INCIDENCIAS CAMIONES OTRAS AREAS CALIDAD SERVICIO

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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BARCELONA CARGO IMPORTACION

Aceptacién de la documentacidon / Cargo document acceptance 3,75 3,50
Manipulacién de la carga, no paletizada y confecciéon de ULDs / Cargo handling,

X 3,75 3,50
loose and ULD built-up
Manipulacién de mercancias especiales / Special cargo commodity handling 3,86 3,75
Seguridad en el almacén / Warehouse security 4,13 4,50
Seguridad, tratamiento en la aceptacidén de la carga / Cargo acceptance 4.00 4.50
security ’ !
Tiempo de descarga de camiones / Truck offloading timing 3,33 3,50
Notificacion, transmision de datos y entrega de la documentacién /
e S . 3,86 3,50
Notification, data transmission and doc delivery
Manipulacidon de la carga / Cargo handling 3,43 3,50
Entrega de la mercancia en muelles / Cargo delivery at docks 3,50 3,75
Tiempo de carga de camiones / Truck loading timing 3,67 3,50
Comunicacion, seguimiento y resolucidn de incidencias / Communication,
R L 3,75 3,50
follow-up and solution of incidents
Reservas / Booking 3,67 4,00
Tiempo de carga / Loading timing 3,50 3,75
Tratamiento de la carga / Cargo handling 3,67 3,75
Tratamiento del correo / Mail handling 4,17 4,00
Servicio de transferencias / Cargo transfers 3,40 3,33
Gestién de ULDs (Exportacién, Importacion y Almacenamiento) / ULD 343 3.5
management (Exp, Imp and Stock) ’ ’
Facturacién (facturas correctas sin errores, respuesta rapida a reclamaciones) / 383 375
Billing ( correct invoices with no errors, quick reply to queries) ’ !
Comercial (disponibilidad, atencidn a las necesidades del cliente, respuesta
rapida a reclamaciones) / Commercial (availability, readdiness to meet 4,00 4,33
Customer’s demands, quick reply to claims)
Cumplimiento con los niveles de calidad de servicio acordados / Achievement 375 325
of agreed quality service levels ’ ’
Valoracidon global del servicio recibido / Global rating of service 3,88 3,25

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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INCIENCIAS 2022 CARGO WFS T

INCIDENCIAS CARGO 2022

ESTACION TIPO DE INCIDENCIA
MENOR MODERADA BAJO GRAVE TOTAL
MAD 196 14 15 1 226
BCN 84 3 12 0 99
VLC 23 0 1 0 24
TOTAL 303 17 28 1 349
INCIDENCIAS CARGO 2022
303
17 28
e — \
MENOR MODERADA BAJO GRAVE

m INCIDENCIAS CARGO 2022
191
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Warldwide Flight Services

Imputables a WFS GH por Tipo de Incidentes

2022 TYPE OF INCIDENT

Push Back; 4
GSE; 2

Near Tail-tipping; 1
A/C Damage; 1

Risk for Staff; 1 FoD; 1 Cross with

High winds - ULD; 3
/

Doors handling; 3
—— ULDfallen; 9

Loading - hold locks; 9 Security; 22

Loading; 3

GSE Damage; 39

WA&B Incident; 11
Safety

Box; 3

Safety and
Security
Risk; 1

Spillage; 19

Mechanical
Failure; 2

Engine - intake; 1

DECEMBER 2022 - TYPE OF INCIDENT

High winds -
) Security; 1 ULD; 1
Loading - hold ULD fallen; 1

locks; 2 A\

Loading;
GSE Damage; 4

Spillage; 1

Safety Risk; 1

Infraestructure Damage; 1

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)
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REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

ALL STATIONS VLOS VLOS N2 INC x N2 INC x
2022 2021 1000 VLOS 1000 VLOS

28.588 | 17.848 2022 2021
A/C Damage 1 3 0,03 0,17
Near Tail-tipping 1 0 0,03 0,00
Cross with Aircraft 5 1 0,17 0,06
High winds - ULD 3 1 0,10 0,06
GSE Damage 39 27 1,36 1,51
Mechanical Failure 2 4 0,07 0,22
Infraestructure Damage 17 9 0,59 0,50
Spillage 19 9 0,66 0,50
Engine - Jet Blast 0 1 0,00 0,06
Engine - intake 1 0 0,03 0,00
Safety Risk 22 18 0,77 1,01
Safety and Security Risk 1 0 0,03 0,00
Safety Box 3 0 0,10 0,00
W&B Incident 11 8 0,38 0,45
Loading 3 4 0,10 0,22
Loading - hold locks 9 0 0,31 0,00
Loading - nets 0 2 0,00 0,11
Push Back 4 0 0,14 0,00
Doors handling 3 0 0,10 0,00
Security 22 5 0,77 0,28
GPU 0 1 0,00 0,06
GSE 2 1 0,07 0,06
ULD fallen 9 10 0,31 0,56
Risk for Staff 1 0 0,03 0,00
FOD 1 0 0,03 0,00
Dangerous Goods 0 1 0,00 0,06
TOTAL ALL STATIONS 179 105 6,26 5,88

“—_ WFS

Waorldwide Flight Services

Incidentes imputables a WFS por TIPO DE INCIDENTE acumulado 2022 vs acumulado 2021

GET VLOS VLOS N2 INC x N2 INC x

2022 2021 1000 VLOS 1000 VLOS

182 169 2022 2021
A/C Damage 0 0 0,00 0,00
Near Tail-tipping 0 0 0,00 0,00
Cross with Aircraft 0 0 0,00 0,00
High winds - ULD 0 0 0,00 0,00
GSE Damage 0 0 0,00 0,00
Mechanical Failure 0 0 0,00 0,00
Infraestructure Damage 0 0 0,00 0,00
Spillage 0 0 0,00 0,00
Engine - Jet Blast 0 0 0,00 0,00
Engine - intake 0 0 0,00 0,00
Safety Risk 0 0 0,00 0,00
Safety and Security Risk 0 0 0,00 0,00
Safety Box 0 0 0,00 0,00
W&B Incident 0 0 0,00 0,00
Loading 0 0 0,00 0,00
Loading - hold locks 0 0 0,00 0,00
Loading - nets 0 0 0,00 0,00
Push Back 0 0 0,00 0,00
Doors handling 0 0 0,00 0,00
Security 0 0 0,00 0,00
GPU 0 0 0,00 0,00
GSE 0 0 0,00 0,00
ULD fallen 0 0 0,00 0,00
Risk for Staff 0 0 0,00 0,00
FOD 0 0 0,00 0,00
Dangerous Goods 0 0 0,00 0,00

(0]

(=]

TOTAL GET 0,00 0,00
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Incidentes imputables a WFS por TIPO DE INCIDENTE por BASE 2022 vs 2021

MAD VLOS VLOS N2INCx N2 INC x svQ VLOS VLOS N2INCx N2 INC x VIT VLOS VLOS N2 INC x N2 INC x

2022 2021 1000 VLOS 1000 VLOS 2022 2021 1000 VLOS 1000 VLOS 2022 2021 1000 VLOS 1000 VLOS —
11.524| 6.767 2022 2021 10.986 | 6.886 2022 2021 1.165 1.079 2022 2021 q
A/C Damage 0 2 0,00 0,30 A/C Damage 0 1 0,00 0,15 A/C Damage 1 0 0,86 0,00 8
Near Tail-tipping 1 0 0,09 0,00 Near Tail-tipping 0 0 0,00 0,00 Near Tail-tipping 0 0 0,00 0,00 o
Cross with Aircraft 2 1 0,17 0,15 Cross with Aircraft 1 0 0,09 0,00 Cross with Aircraft 2 0 1,72 0,00 O
High winds - ULD 2 1 0,17 0,15 High winds - ULD 1 0 0,09 0,00 High winds - ULD 0 0 0,00 0,00 %
GSE Damage 23 17 2,00 2,51 GSE Damage 3 2 0,27 0,29 GSE Damage 13 6 11,16 5,56 w
Mechanical Failure 0 0 0,00 0,00 Mechanical Failure 0 1 0,00 0,15 Mechanical Failure 2 3 1,72 2,78 o;;
Infraestructure Damage 9 5 0,78 0,74 Infraestructure Damage 2 1 0,18 0,15 Infraestructure Damage 6 3 5,15 2,78 8
Spillage 13 2 1,13 0,30 Spillage 3 2 0,27 0,29 Spillage 3 3 2,58 2,78 (@)
Engine - Jet Blast 0 0 0,00 0,00 Engine - Jet Blast 0 0 0,00 0,00 Engine - Jet Blast 0 0 0,00 0,00 '<z(
Engine - intake 0 0 0,00 0,00 Engine - intake 1 0 0,09 0,00 Engine - intake 0 0 0,00 0,00 g
Safety Risk 10 10 0,87 1,48 Safety Risk 4 5 0,36 0,73 Safety Risk 5 3 4,29 2,78 3
Safety and Security Risk 0 0 0,00 0,00 Safety and Security Risk 1 0 0,09 0,00 Safety and Security Risk 0 0 0,00 0,00 4
Safety Box 3 0 0,26 0,00 Safety Box 0 0 0,00 0,00 Safety Box 0 0 0,00 0,00 <Zf.
W&B Incident 7 5 0,61 0,74 W&B Incident 4 2 0,36 0,29 W&B Incident 0 0 0,00 0,00 o
Loading 3 3 0,26 0,44 Loading 0 1 0,00 0,15 Loading 0 0 0,00 0,00 2
Loading - hold locks 8 0 0,69 0,00 Loading - hold locks 1 0 0,09 0,00 Loading - hold locks 0 0 0,00 0,00 \g
Loading - nets 0 1 0,00 0,15 Loading - nets 0 1 0,00 0,15 Loading - nets 0 0 0,00 0,00 3]
Push Back 2 0 0,17 0,00 Push Back 1 0 0,09 0,00 Push Back 0 0 0,00 0,00 g
Doors handling 3 0 0,26 0,00 Doors handling 0 0 0,00 0,00 Doors handling 0 0 0,00 0,00 8
Security 5 2 0,43 0,30 Security 3 2 0,27 0,29 Security 0 0 0,00 0,00 E
GPU 0 1 0,00 0,15 GPU 0 0 0,00 0,00 GPU 0 0 0,00 0,00 w
GSE 2 1 0,17 0,15 GSE 0 0 0,00 0,00 GSE 0 0 0,00 0,00 &
ULD fallen 6 9 0,52 1,33 ULD fallen 0 0 0,00 0,00 ULD fallen 2 1 1,72 0,93 g
Risk for Staff 1 0 0,09 0,00 Risk for Staff 0 0 0,00 0,00 Risk for Staff 0 0 0,00 0,00 ac

FOD 0 0 0,00 0,00 FOD 1 0 0,09 0,00 FOD 0 0 0,00 0,00

Dangerous Goods 0 1 0,00 0,15 Dangerous Goods 0 0 0,00 0,00 Dangerous Goods 0 0 0,00 0,00

N
()}

TOTAL VIT

w
H

TOTAL MAD 8,68 9,01 TOTAL SVQ 2,37 2,61 29,18 17,61
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INCIDENTES DE SEGURIDAD. 2022 s

Incidentes imputables a WFS por TIPO DE INCIDENTE por BASE 2022 vs 2021

scqQ VLOS VLOS N2INCx N2 INC x oVD VLOS VLOS N2 INC x N2 INC x VLC VLOS VLOS N2 INC x N2 INC x

2022 2021 1000 VLOS 1000 VLOS 2022 2021 1000 VLOS 1000 VLOS 2022 2021 1000 VLOS 1000 VLOS —_

542 498 2022 2021 24 116 2022 2021 4.165 2.333 2022 2021 S
A/C Damage 0 0 0,00 0,00 A/C Damage 0 0 0,00 0,00 A/C Damage 0 0 0,00 0,00 8
Near Tail-tipping 0 0 0,00 0,00 Near Tail-tipping 0 0 0,00 0,00 Near Tail-tipping 0 0 0,00 0,00 o)
Cross with Aircraft 0 0 0,00 0,00 Cross with Aircraft 0 0 0,00 0,00 Cross with Aircraft 0 0 0,00 0,00 8
High winds - ULD 0 0 0,00 0,00 High winds - ULD 0 0 0,00 0,00 High winds - ULD 0 0 0,00 0,00 i
GSE Damage 0 0 0,00 0,00 GSE Damage 0 0 0,00 0,00 GSE Damage 0 2 0,00 0,86 @,
Mechanical Failure 0 0 0,00 0,00 Mechanical Failure 0 0 0,00 0,00 Mechanical Failure 0 0 0,00 0,00 Q
Infraestructure Damage 0 0 0,00 0,00 Infraestructure Damage 0 0 0,00 0,00 Infraestructure Damage 0 0 0,00 0,00 8
Spillage 0 1 0,00 2,01 Spillage 0 0 0,00 0,00 Spillage 0 1 0,00 0,43 .g
Engine - Jet Blast 0 1 0,00 2,01 Engine - Jet Blast 0 0 0,00 0,00 Engine - Jet Blast 0 0 0,00 0,00 <
Engine - intake 0 0 0,00 0,00 Engine - intake 0 0 0,00 0,00 Engine - intake 0 0 0,00 0,00 fé
Safety Risk 0 0 0,00 0,00 Safety Risk 0 0 0,00 0,00 Safety Risk 3 0 0,72 0,00 3
Safety and Security Risk 0 0 0,00 0,00 Safety and Security Risk 0 0 0,00 0,00 Safety and Security Risk 0 0 0,00 0,00 <zt
Safety Box 0 0 0,00 0,00 Safety Box 0 0 0,00 0,00 Safety Box 0 0 0,00 0,00 4
W&B Incident 0 0 0,00 0,00 W&B Incident 0 0 0,00 0,00 W&B Incident 0 1 0,00 0,43 g
Loading 0 0 0,00 0,00 Loading 0 0 0,00 0,00 Loading 0 0 0,00 0,00 Z
Loading - hold locks 0 0 0,00 0,00 Loading - hold locks 0 0 0,00 0,00 Loading - hold locks 0 0 0,00 0,00 ~%
Loading - nets 0 0 0,00 0,00 Loading - nets 0 0 0,00 0,00 Loading - nets 0 0 0,00 0,00 9
Push Back 0 0 0,00 0,00 Push Back 0 0 0,00 0,00 Push Back 1 0 0,24 0,00 s
Doors handling 0 0 0,00 0,00 Doors handling 0 0 0,00 0,00 Doors handling 0 0 0,00 0,00 8
Security 0 0 0,00 0,00 Security 0 0 0,00 0,00 Security 14 1 3,36 0,43 Z
GPU 0 0 0,00 0,00 GPU 0 0 0,00 0,00 GPU 0 0 0,00 0,00 w
GSE 0 0 0,00 0,00 GSE 0 0 0,00 0,00 GSE 0 0 0,00 0,00 8
ULD fallen 1 0 1,85 0,00 ULD fallen 0 0 0,00 0,00 ULD fallen 0 0 0,00 0,00 E
Risk for Staff 0 0 0,00 0,00 Risk for Staff 0 0 0,00 0,00 Risk for Staff 0 0 0,00 0,00
FOD 0 0 0,00 0,00 FOD 0 0 0,00 0,00 FOD 0 0 0,00 0,00
Dangerous Goods 0 0 0,00 0,00 Dangerous Goods 0 0 0,00 0,00 Dangerous Goods 0 0 0,00 0,00



INCIDENTES DE SEGURIDAD. s

Warldwide Flight Services

Incidentes imputables a WFS por categorias de incidentes 2022 vs 2021

Acc. Flight Safety Acc. Aviation Security Acc. Environment, Facilities & Equipment
1,00 ¢
8 } 0,89
7,00 0,8 0,84
g4 0,82 g 7
7 0,90 0,81 0,80 0,77
0,80
6 6
0,70
5
5 0,60
4 0,50 4 3,17
3 0,40 R 2,68 A_____i—zg 2,81 2,98 2,94 z|94
0,30 o - “ . 2,75
) 5 2,77 5,1 277 288 273 356 260 2,67 .
2,33 0,20 ’
1 1,86 1,96
0,10 1
0 0,00 0
JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP oCcT NOV DEC
JAN  FEB MAR APR  MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN FEB  MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP  OCT NOV  DEC
=022 Flight Safety =~ ==#==2021 Hight Safety e=@==72022 Aviation Security ~ ==@==2021 Aviation Security 8- 2022 Environment, Facilities & Equipment 82021 Environment, Facilities & Equipment

Acc. Occupational Health & Safety Acc. Aircraft Damage (A-D)

o 23,01
0,21 018 0,19
20 0,18 0,17
16 0,15
12 12,18 12,71
¥ ! 11,13 11,30 0,12
12 10,69 10,45 10,09
0,09
8 .-.—::.-- N am— - e 0,06 ———— e anems Sms . Sms antmn a—ean
921 873 508 g15 862 847 '
4 305 6,40 ’ ’ 8,13 0,03
502 ' 000 000 000 000 O,
o 0,00 o o o o "
IAN FEB  MAR APR MAY IUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC

2022 Health & Safety 2021 Health & Safety weesss 2022 Target ES el ) (022 Aircraft Damage (A-D) === 2021 Aircraft Damage = == =Target EMEAA « « « =« « Target ES

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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INCIDENTES DE SEGURIDAD.2022

A

“~ WFS

Warldwide Flight Services

Incidencias imputables a WFS desglosadas por Compaiia y severidad. DICIEMBRE y acumulado

2022.
Incidents by Airline DEC-22

3
2
0 0N I H BB
0 — — — — — —
PGT FDX ACA UPS TAP VLG wzz
HA EB mC ED NE
Incidents by Airline 2022
28
24
20
16
12
8
4 I I I
077..-!--.-.-7..--7 w2 s
ABR ACA AEA/AME AEE AEG BAW BBD BCS BEL CCA DAL DLH FDX FPO ITY NOz PGT PUE UPS-SWT UPS-CGF SWN TAP TRA TVF VLG
43 32,1 29,4 51 8,0 11,1 33 3,9 2,6 8,3 33 1,7 16,1 58 3,6 12,2 2,3 6,6 21,0 5000 105 3,7 1,6 2,6 2,3
M A-Catastrophic H B-Severe C-Moderate B D-Low M E-Minor

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022)

L

wzz AEH/AD
1,1 HOC
3,9
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DANOS A AERONAVES

Evolucion GLOBAL y VIT: nUmero, indice y severidad.

GLOBAL A/C DAMAGE - INDEX - 2016-2022

0,32
-

GD %0 GD GD

2016

M Catastrophic (A)

GD %0 GD GD

2016

M Catastrophic (A)

2
2
3 1 3
1
1 2
0,27 0,24 H 0,18 0,33
] - — | 1 0'—17
%0GD GD %oGD GD %oGD GD %GD GD
2017 2018 2019 2020 2021
M Severe (B) Moderate (C) Minor (D) Insignificant (E)

VIT A/C DAMAGE - INDEX - 2016-2022

2017

M Severe (B)

%0 GD GD

2018

%0 GD GD

2019

Moderate (C)

%0 GD GD

0,97
1 I

2020

Minor (D)

%0 GD GD

0,00

2021

Insignificant (E)

1 003

%0GD GD %0 GD

2022

M %o Index

0,86

1 I

%0 GD GD %0 GD

2022

B %o Index

o S
“~— WFS

Waorldwide Flight Services

GLOBAL A/C DAMAGE (A-D) - INDEX - 2016-2022

6
5
4
3 1
3 2
5 1
2 2
0,13
6 01s 020 017 012 3 1 o {1 o0
GD %oA-D GD %oA-D GD %oA-D GD %oA-D GD %oA-D GD %oA-D GD %oA-D
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
M Catastrophic (A) M Severe (B) Moderate (C) Minor (D) M %o Index
VIT A/C DAMAGE (A-D) - INDEX - 2016-2022
2
0,86
1
1
1]
GD %cA-D GD %oA-D GD %oA-D GD %oA-D GD %oA-D GD %oA-D GD %oA-D
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
M Catastrophic (A) M Severe (B) Moderate (C) Minor (D) W %o Index

198



CULTURA DE REPORTE

Incidencias reportadas por WFS x 200.000 hrs trabajadas. Sélo Near miss / Good actions.

ES Ground
=0 85.00
§2.00
80 251.79
70
64.00
s ~
60 ~ 57.00 55 00
A74.66
50 A160.57
-
-~

40

36.00 34.00 A1'5.87
30 "'\

Y
20.00
20 6.85
== - 40.32

10 8.00 ?_.D?) ===

Menth Number

R T_ - 2022 - Mumber of events 2021 - Mumber of events
01. Reporting Culture -

mMulti-report Page
_T B =02z - Rate per 200k I =021 - Rate per 200k

et I e 65,641 60,285 73,287 82,032 86,370 88,651 93,667 93,586 93,023 098334 85885
2022 - Number of events 36 60

34 64 82 85 52 63 68 57 33 28
SOYRLTTISPIONy 10269 112817466 19992 15052 13536/111.03 13464 1462 11587 7686 641 12736

EORE RN EN T 32 710 28,143 34724 38615 46478 55375 63,205 64,358 67516 69,750 65,729
2021 - Number of events 20 8 7 7 45 28 36 43 a5 56 29
el R el 122,29 56.85 40.32 36.26 193.64 101.13 177.2 149.17 251.79 160.57 88.24

10

~ Y
33.00

29.00

686" = — —

11

| anuay|February|March| April | May | June | July |August|September|October|November|December
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82.49 13144
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Warldwide Flight Services
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CULTURA DE REPORTE

MAD Ground

38.00

Wonth Numher

SV Ground
60

\ 31.00

20 18.00

Month Number

49.00

492,54

200

150

100

/’“ -
“—_ WFS

Warldwide Flight Services

T_ B 2022 - Number of events 2021 - Number of events

01. EMEAA E1 Reporting
Culture (Region) (1)

] B 2022 - Rate per 200k B 2021 - Rate per 200k

MAD Ground P RIVENII] 370972 33572 37,644 40539 41194 45503 50965 51940 350709 52848 47211 49,518 539415

2022 - Number of events 226

R e s i e B R G B I S - -

FUPRVELIRIE 21446 19321 23525 25133 25774 28463 20618 30768 32148 35008 36343 37.990 346437
2021 - Number of events 1 4 4 5 W 9 19 12 24 9 12 1 124

933 4141 3401 3079 10864 6324 1283 78 14931 5013 6604 5791 7159
SVQ Ground PRI NERGLIN 16443 15317 22471 25386 26,923 24754 23,803 23071 24224 23,381 22516 22,166 275455

2022 - Number of events 192
2022 - Rate per 200k ------------ 13841
pARIYENE 5408 3821 5210 80389 13,242 16,019 18,361 18,3888 19,897 20,287 16,980 17,180 163,582

2021 - Number of events 18 4 0 0 12 14 23 19 49 38 7 14 198

BEEETT IR 665.68 20037 0 0 18124 17479 247.83 20110 49254 37462 8245 16298 242.08
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CULTURA DE REPORTE

0.00 0.00

OVD Ground
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01. EMEAA E1 Reporting
Culture (Region) (1)

202 -

QVD Ground

2021 - Manhours

5CQ Ground 2022 - Manhours

2022 - Number of events

2021 - Manhours

2021 - Number of events

2021 - Rate per 200k

1_ . 2022 - Number of events

_T B 2022 - Rate per 200k

412 383 388 456 505

550 468 398 466 434 448 376

/_\ -
“~— WFS

Warldwide Flight Services

2021 - Number of events

B 2021 - Rate per 200k

5,284

------------ 7785

349 3520 5839

0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

0 0 0 0 0 022396 2045 3367 0 0 0 102.76

1272 1163 1452 1727 1895 1757 1786 1772 1601 1,867 1312 15351 19,155

29

------------ 019
1028 998 1133 1076 1094 1914 191 1910 2143 1496 1537 17,099

0 0 0 1 ] 0 ] 2 3 1 4 1 26

0 0 0234.19 1,486.99 0626.96 209.31 31414 9333 53476 13012 304.11
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CULTURA DE REPORTE

VIT Ground
20

18.00

100 - =

Month Number

VLC Ground
0

270.09 2641 18.00

18 R l
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2123.01 224 51 1500
14.00
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Warldwide Flight Services

T_ . 2022 - Number of events 2021 - Number of events

01. EMEAA E1 Reporting
Culture (Region) (1)

VIT Ground

VLC Ground

2022

2
4

2022 - Manhours

_T B 2022 - Rate per 200k B 2021 - Rate per 200k

1677 1610 2083 2078 2180 2300 2119 2209 2331 27140 2,339 2,189 25,255

- Number of events

022 - Rate pe

2021 - Rate per 200k 0

r200k ------------ 52267

PLARMYELONE 1777 1661 2005 1618 1818 1654 1466 1360 1556 1647 1,896 1852 20,310

2021 - Number of events 1 0 1 1 6 1 1 4 4 2 1 0 22
2021 - Rate per 200k RNPREH 0 99.75123.61 660.07 120.92 136.43 588.24  514.14 242.87 10549 0 216.64
e VENNINE 6951 7352 7,789 10762 12471 12569 13590 13403 12,537 11,760 10,861 10,594 130,669

2022 - Number of events 128

2022 - Rate per 2 ------------ 19591
1867

1,086 1481 1,971 3617 6730 10052 9,717 10607 8455 7631 8,088 71,302
0 0 2 0 3 - 6 10 4 6 3 2 44
0 270.09 0 276.47 118.87 119.38 205.82 7542 14183 13104 4946 12342
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INSPECCIONES SAFETY

Inspecciones por compania - DICIEMBRE 2022

VLG, 116

TAP, 31

DICIEMBRE 22

TVF, 23

ITY, 11

Warldwide Flight Services

INSP TTLVLOS %

DICIEMBRE 2022

ACA AIR CANADA 15%

ron s maavo ——

AEE AEGEAN 10%

AlB AIRBUS 38%

BBD BLUE BIRD CARGO 16%

BEL BRUSSELS AIRLINES 13%

DAL DELTA AIRLINES 10%

EDW EDELWEISS AIR 41%

ITALIA TRANSPORTO AEREO 18%

LAV ALBASTAR 20%

NMA NESMA AIRLINES 8%

(]

PGT PEGASUS AIRLINES 20%

SWN UPS (AIR SWEDEN-WEST ATLANTIC GROUP) 17%

244 13%

TAY ASL BELGIUM 13%

TVF TRANSAVIA FRANCE 11%

VOE VOLOTEA 14%
wzz WIZZ AIR 17 186 9%
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INSPECCIONES SAFETY

Porcentaje de inspecciones por mes y base 2022.

A/C INSPECCIONADOS (CHECKLIST) POR MES Y BASE - 2022
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INSPECCIONES SAFETY < Wrs

Warldwide Flight Services

Resultados de los indicadores de inspecciones Standard / Coverts por bases.

L TTL COVERT

STAND NC COMPLIANCE % NC COMPLIANCE %
INSP

INSP

DEPARTURE

2.1 Are all members of the ramp crew on hand 10 mins prior to arrival? 2.2 Is the Loadlng Superwsor/Lead in posession of a Loadlng

Instruction Report (LIR)?

2.2 Are all staff wearing appropriate PPE? (safety vest fastened, hearing
protection, safety shoes, gloves, face shield)

2.4 Is the GSE clean (no FOD) and operating corrrectly?

2.3 Was a pre-arrival briefing performed by the supervisor or lead?

3.1 Do staff use seatbelts when driving GSE?

2.4 Is all GSE staged outside the equipment restraint area (ERA) prior to|
aircraft arrival?

3.6 Are guardrails retracted/stowed on loaders/belt loader prior to
approaching aircraft (if not already positioned)?

2.5 Has a Pre-Arrival FOD inspection been made?

2.6 Is the GSE clean, free from FOD and operating corrrectly?

3.3 Is an aircraft walkaround check performed on arrival, prior to
positioning any GSE? Any defects or damage shall be immediately
reported to the fight crew and a report entered in Pulse

3.7 Are guardrails extended/raised on loaders prior to use?

3.5 Are cones placed in accordance with Air Carrier and WFS
requirements?

4.4 Is a guide person used to Marshall all motorized GSE to and from

> 3.15 Do staff avoid walking between dollies/carts?
the aircraft?

4.8 Is speed restricted to no faster than walking speed inside the ERA?

4.9 Are guardrails extended/raised on loaders prior to use? 4.1 Pushback in place before departure time

4.12 Do all staff use approved methods to access aircraft cargo
compartmentsincluding main/lower decks and cabin loading where
applicable?

5.3 Are aircraft chocks only removed once confirmed as safe to do
so by person in charge of pushback (all GSE removed, aircraft
park brake set, etc).

4.14 Do staff use seatbelts when driving GSE?

4.15 Do staff avoid walking between dollies/carts?

4.16 Do all employees avoid driving equipment under the aircraft wings
and fuselage (Unless specifically permitted by Air Carrier or agreed LOP)

4.19 Are GSE engines turned off and park brakes set when not in use?
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INSPECCIONES SAFETY

Resultados de los indicadores de inspecciones Standard / Coverts por bases.

TTL

SVQ STAND NC COMPLIANCE %
INSP

ARRIVAL
2.1 Are all members of the ramp crew on hand 10 mins 129
prior to arrival?
2.2 Are all staff wearing appropriate PPE? (safety vest
fastened, hearing protection, safety shoes, gloves, face 129
shield)
2.5 Has a Pre-Arrival FOD inspection been made? 129
3.3 Is an aircraft walkaround check performed on arrival,
prior to positioning any GSE? Any defects or damage shall 129
be immediately reported to the fight crew and a report
entered in Pulse
4.2 If a belt loader is used to open the door, was there a 129
|guide person used to position the belt loader?
4.3 If a belt loader is used to open the door, were the 129
guard rails raised after positioning?
4.4 Is a guide person used to Marshall all motorized GSE to| 129
and from the aircraft?
4.5 Are guardrails retracted/stowed on loaders prior to 129
approaching aircraft?
4.6 Do GSE operators perform required brake checks when
positioning to the aircraft? (**NAM Requirement ** Two 129
Stops Required as per GOM xxx)
4.7 Is all GSE chocked or stabilizers extended (as 129
appropriate) positioned on the aircraft?
4.9 Are guardrails extended/raised on loaders prior to use? 129
4.10 Is GSE positioned in a manner where there are no
large gaps (no more than 2-3 inches/5-7cm ) and the
lequipment is not touching the aircraftéSe posicionan los 129
GSE de manera que no haya grandes espacios (no mas de
2-3 pulgadas/ 5-7 cm) y el equipo no toque la aeronave?
4.14 Do staff use seatbelts when driving GSE? 129
4.19 Are GSE engines turned off and park brakes set when 129
not in use?

TTL COVERT
INSP

\[

COMPLIANCE %

DEPARTURE

2.1 Are all staff wearing appropriate PPE when

compartment?

required? (safety vests fastened, hearing protection, 129
safety shoes, gloves, face shield)

3.3 Is a guide person used to guide GSE to/from the 129
aircraft (if not already positioned)?

3.6 Are guardrails retracted/stowed on loaders/belt

loader prior to approaching aircraft (if not already 129
positioned)?

3.7 Are guardrails extended/raised on loaders prior to 129
use?

3.13 Have all cargo holds been checked and verified

empty prior to loading and nets stowed inside cargo 129

P,
“~—— WFS

Worldwide Flight Services
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INSPECCIONES SAFETY < Wrs

Warldwide Flight Services

Resultados de los indicadores de inspecciones Standard / Coverts por bases.

TTL
COMPLIANCE % COVERT NC COMPLIANCE %

INSP

2.2 Are all staff wearing appropriate PPE? (safety vest fastened, hearing protection, safety
shoes, gloves, face shield)

2.5 Has a Pre-Arrival FOD inspection been made?

4.4 Is a guide person used to Marshall all motorized GSE to and from the aircraft?

4.6 Do GSE operators perform required brake checks when positioning to the aircraft? (**NAM
Requirement ** Two Stops Required as per GOM xxx)

4.14 Do staff use seatbelts when driving GSE?

(o)}
N
(=2}
&
~N

4.15 Do staff avoid walking between dollies/carts?

DEPARTURE

2.1 Are all staff wearing appropriate PPE when required? (safety vests fastened, hearing
protection, safety shoes, gloves, face shield)

3.3 Is a guide person used to guide GSE to/from the aircraft (if not already positioned)? 20| 1
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INSPECCIONES SAFETY < Wrs

Waorldwide Flight Services

Evolucion anual / Incumplimientos GH ES.

ARRIVAL GLOBAL INSPECTION JAN FEB MAR | APR | MAY JUN JUL AUG SEP OCT | NOV DEC

2.1 Are all members of the ramp crew on hand 10 mins prior to
arrival?

2.2 Are all staff wearing appropriate PPE? (safety vest fastened,
2.0 Aircraft Pre hearing protection, safety shoes, gloves, face shield)

96% 90% 91% 93% 85% 94% 92% 91% 90% 91% 89% 85%

99% 99% 97% 94% 94% 96% 85% 91% 89% 79% 89% 88%

arrival Checks |2.3 Was a pre-arrival briefing performed by the supervisor or lead? | 98% 94% 96% 95% 90% 96% 96% 94% 96% 97% 95% 96% 95%
2.5 Has a Pre-Arrival FOD inspection been made? 98% 99% 95% 96% 96% 99% 93% 94% 90% 91% 92% 90%
2.6 Is the GSE clean, free from FOD and operating corrrectly? 98% 93% 91% 97% 94% 98% 99% 99% 97% 96% 98% 93% 96%
3.3 Is an aircraft walkaround check performed on arrival, prior to
3.0 Aircraft positioning any GSE? Any defects or damage shall be immediately 99% 99% 98% 98% 97% 96% 97% 95% 94% 90% 92% 88% 95%

reported to the fight crew and a report entered in Pulse
3.5 Are cones placed in accordance with Air Carrier and WFS

Arrival on Stand

requirements? 95% 93% 98% 96% 89% 96% 95% 94% 94% 96% 97% 95% 95%
&4 I= 2 guide person used to Marshall all motorized GSE to and 100% | 100% | 99% | 98% | 98% | 100% | 97% | 97% | 97% | 97% | 94% | 98% 98%

4.6 Do GSE operators perform required brake checks when
positioning to the aircraft? (**NAM Requirement ** Two Stops 99% 100% 100% 99% 96% 99% 93% 94% 94% 92% 94% 99% 97%

4.0 Aircraft Required as per GOM xxx)
Servicing 4.14 Do staff use seatbelts when driving GSE? 100% | 99% 98% 97% 94% 96% 90% 98% 88% 79% 87% 90%
4.15 Do staff avoid walking between dollies/carts? 99% 99% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 99% 99% 98% 94% 99%
:s:léQ? Are GSE engines turned off and park brakes set when not in 99% 99% 08% 100% 99% 100% 100% 08% 97% 98% 98% 88% 98%
DEPARTURE GLOBAL INSPECTION JAN | FEB | MAR [ APR | MAY | JuN | JuL | AuG | sep | oct | nov | pec [JFTFRRN
. 2.1 Are all staff wearing appropriate PPE when required? (safety

2.0 Aircraft vests fastened, hearing protection, safety shoes, gloves, face 99% 100% 99% 97% 98% 99% 94% 96% 92% 91% 88% 100% 96%

departure shield)
P i -
reparation I 1 'Is the GSE clean (no FOD) and operating corrrectly? 97% | 91% | 88% | 97% | 97% | 98% | 98% | 100% | 98% | 96% | 99% | 96% 96%

3.0 Aircraft

Leerlie 3.1 Do staff use seatbelts when driving GSE? 99% 98% 99% 99% 97% 96% 93% 97% 92% 89% 96% 94% 96%
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Worldwide Flight Services

Asociaciones sin dnimo de lucro

« WFS Espana mantiene un escrupuloso cumplimiento de su
Codigo Etico no perteneciendo a ninguna asociacion
profesional ni con ninguna asociacion sin animo de lucro..

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2023 (EJERCICIO 2022) 209
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Worldwide Flight Services

Proveedores_ Compras Sostenibles

 WFS en el marco de sus proyectos de RSC (conforme a
SGE21) y del Plan de Sostenibilidad tiene en la actualidad
en proceso el sub proyecto:

- Compras sostenibles este proyecto esta siendo abordado
conforme a las siguientes directrices:

- Elaboracion de la Politica de Compras sostenibles (en
proceso de revision por la direccion).

« Evaluacion de Proveedores:

« Modificacion del Procedimiento de Evaluaciéon de
Proveedores a través del despliegue de la Politica de
compras sostenibles y mediante la utilizacién de I1SO
20400 “Compras Sostenibles”.

WWW.WIS.i
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INFORME DE SOSTNIBILIDADREPORTE DE

INFORMACION NO FINANCIERA_DERECHOS ,
HUMANOS Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

/\
— WES

Worldwide Flight Services

ANO 2023
Correspondiente a el Ejercicio 2022

Contiene elementos de comparacion
Anos 2016 hasta 2021

Dignidad
Asoclacion
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1.- DERECHOS
HUMANOS

 En materia de Derechos Humanos
debido al desarrollo de nuestra actividad
WFS dispone de Convenio Colectivo de la
division de Carga y Convenio del Sector
para la division de Handling, protocolos
contra el acoso y Plan de Igualdad y la
politica del cédigo ético que en conjunto
tienen medidas para evitar a la
vulneracién de estos derechos.

- WFS ESPANA no opera en ningUn pais
que se encuentre cuestionado por su
respeto a los derechos humanos.
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2.- LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

* Segun la Convencion Marco de las Naciones Unidas contra la
corrupciéon asi como la Guia de Implementacién para la Gestion
de los riesgos en la lucha contra la corrupcion identifica que los
tres principales aspectos que inciden en los riesgos en esta
materia son:

* Paises en los que la entidad tiene actividad
» Sector al que pertenece la entidad
* Tipo de cliente de la entidad.

 WFS opera en Espana considerada dentro de los paises de
RIESGO BAJO.

* WEFS opera dentro del sector de Transporte y Almacenamiento
que se encuentra dentro del sector RIESGO BAJO.

 WFS centra su actividad en clientes LINEAS AREAS en los que

prima la seguridad y que podemos considerar como clientes de
RIESGO BAJO
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3.- POLITICAS IMPLEMENTADAS POR
WEFS LUCHAS CONTRA LA CORRUPCION

. WFS S.A dispone en la actualidad de las siguientes politicas
implantadas en su organizacion, algunas de ellas son corporativas (ética) a
nivel mundial y otras son nacionales, todas ellas son revisadas y aprobadas p«
el comité local de calidad durante la revision del sistema que se realiza a
principios del ejercicio

. ETICA.
- Politica de Regalos e Invitaciones
- Politica Anticorrupcién

- Esta politica/cédigo es notificado a todos los empleados y hace de guia de
conducta a los mismos,

- Adicionalmente a la politica anticorrupcion existen unas disposiciones
especificas para la prevencion contra el blanqueo de capital

- WFS no realiza ninguna aportacién o colabora con ninguna fundacién o
entidad sin animo de lucro

- Siguiendo la politica del punto anterior WFS no patrocina ningin equipo o
actividad

- Céddigo de Conducta
 Sanciones Comerciales
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4.- Formacion realizada en Compliance <—Wrs

Warldwide Flight Services

o Sgan

— Afo, Trimestre, Mes
~ WFS | GET MAD ovD sCqQ svVQ VIT VLCS I

Worldwide Flight Services

2022 (Afio) + 4 (Trime... ™

FORMACION COMPLIANCE & GDPR :

@ Promedio de % ANTISOBORNO @ Promedio de % CODIGO DE CONDUCTA ® Promedio de % SANCIONES COMERCIALES © Promedio de % GDPR

100 % 100 %
69 %
67 %
GET

MAD ovD 5CQ

100 % 100 % 100 % 100 %

100 %

80 % TT% T1% T1% T1%

65 % 64 9%

60 %

40 %

20 %

0%

VLCS
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