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PHARMA CENTRE - PARIS CDG

Bareme des frais annexes a I’arrivée - expéditions PHARMA au 1er janvier 2026
Import General Rates - PHARMA shipments as of 1st January 2026

WFSPHARMA

WEFS - PHARMA - FRAIS ANNEXES AU DEPART / IMPORT TERMINAL CHARGES. 26 NOVEMBER 2025, Roissy CDG

IMPORT

MANUTENTION HANDLING
Par tonne Per ton 162,00 €
Minimum de perception par LTA Minimum charge per AWB 56,10 €
FRAIS FIXES DE TRANSFERT IMPORT SERVICE FEE 116,60 €
FRAIS DE MISE A QUAI (ex TMD) POIDS/VOLUME RELEASE OF CARGO TO CONSIGNEE *

According to chargeable weight
Jusqu'a 200 kg par LTA Up to 200 kg per AWB 17,46 €
201 a 1000 kg From 201 to 1000 kg 36,45 €
1001 & 2000 kg from 1001 to 2000 kg 80,49 €
Plus de 2000 kg (par tranche indivisible de 1000 kg) over 2000kg (for each 1000 kg tier) 80,49 € + 48,88 €/ 1000 kg
* Applicable aux expéditions arrivant sous LTA, HAWB ou * Applicable on shipment arriving under AWB, HAWB or delivery
bordereau de transport order
MAGASINAGE IMPORT POIDS/VOLUME a la charge du preneur STORAGE FEE ACCORDING TO CHARGEABLE WEIGHT to be
(franchise 1 jour) borne by the taker (first day is free of charge)
Par jour et par tranche indivisible de 100 kg Per day and for each 100 kg tier 24,30 €
Minimum de perception Minimum charge 64,00 €
Les constats demandés par le preneur et les expéditions Requests for damage reports of the consignee and part
regues en partiel, ainsi que les bloqués Douane et les shipment, as well as Custom holds and packaging on hold,
emballages bloqués Phytosanitaire, n’arrétent en rien les do not stop the time used for the storage fee calculation
régles de calcul du magasinage
FRAIS DE BANC DE VISITE ou B.O (Bon d’Ouverture Sous CHARGE FOR CUSTOMS INSPECTIONS (at the request of the
Douane) (a la demande du client ou de son agent) customer or his agent)
Par kilo Per kilo 0,130 €
Minimum de perception par LTA Minimum charge per AWB 130,00 €
FRAIS ENCAISSEMENT DES PORTS DUS CHARGE COLLECT FEE 7%
Minimum de perception Minimum charge 50,00 €
CHARGEMENT / DECHARGEMENT - Cé6té Ville/ Coté Sous- LOADINGOFFLOADING - Landside/ Airside
Douanes
Par kilo et par opération Per kilo and per operation 0,081 €
Minimum de perception par opération Minimum charge per operation 25,90 €
Fret nécessitant des moyens spéciaux (renfort de personnel, Cargo requiring special means (staff reinforcement, crane,
grue, matériel spécialisé...) : sur devis specialized equipment...) : quote on request.
ECOR URGENT OU sortie en dehors des heures d’ouverture EXPRESS BREAKDOWN OR delivery outside of the opening

hours
Par LTA Per AWB 161,00 €
Avec demande écrite du preneur et jusqu’a 500 kgs * Upon written request and up to 500 kgs*
ECOR URGENT ET sortie en dehors des heures d’ouverture EXPRESS BREAKDOWN AND delivery outside of the opening

hours
Par LTA Per AWB 310,00 €
Avec demande écrite du preneur et jusqu’a 500 kg * Upon written request and up to 500 kg*
* Pour toute expédition supérieure a 500 kg, nous consulter * For each shipment over 500 kg, please contact us.
Contréle des conteneurs RKN/RAP vides et/ou pleins Checklist for RKN/RAP containers empty and/or full
Par conteneur traité By controlled container 50,00 €
RECHERCHES DOCUMENTAIRES (antérieures au mois en RESEARCH OF DOCUMENT (except for the current month)*
cours)
Par LTA ou par facture Per AWB or per Invoice 2,70 €
Minimum de perception Minimum charge 63,00 €
*sauf si la demande est consécutive a une erreur ou omission Except if this request results from a error or omission on our
de notre part end
Demande de POD, par LTA Request for POD, per AWB 35,30 €
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Demande d’impression de documents (sauf e-AWB) On request Printing of documents (except e-AWB)
(1copie avec Conditions légales de transport au dos) (1 copy with Legal Conditions of Transport on the back)
Par document Per document 10,20 €
NSTI : Saisies de LTA et HAWB dans le systéme des douanes NSTI : Data capture of AWB and HAWB in French Customs’ IT
francgaises pour le fret camionné d’origine extra system for trucked cargo not from European Community
communautaire : Par LTA et HAWB origin: Per AWB and HAWB 4,60 €
FRAIS DE DESTRUCTION / Sur devis DESTRUCTION CHARGE / Upon request
Frais de dossier administratif Administrative processing charge
Par LTA Per AWB 150,00 €
SERVICES ADDITIONNELS ADDITIONAL SERVICES
Informations de suivi colis et surveillance de temperature (sauf Tracking and monitoring details (except in case of claim)
en cas de litige)
Par LTA Per AWB 39,50 €

Toute demande de prestation doit mentionner votre accord de prise en charge des frais indiqués ci-dessus, et doit étre adressée au préalable par email a :

Any request for a service must mention your agreement to cover the costs indicated above, and must first be sent by email to:

SERVICE RECEPTION PHARMA
Cargo 8 SOGARIS - 14 rue de la belle borne - Batiment 10/11 - 95706 Roissy CDG
Tel: 01700380 15
@ : fh-pharma-ops@wfs.aero

TOUS LES PRIX INDIQUES SONT HORS TAXES ET EXPRIMES EN EUROS
TARIFS SUSCEPTIBLES DE MODIFICATIONS EN COURS D’ANNEE

ALL ABOVE RATES ARE IN EURO AND DO NOT INCLUDE ANY TAXES,
THESE RATES ARE SUBJECT TO CHANGE IN THE COURSE OF THE YEAR.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE WFS

Article 1 - OBIET ET CHAMP D'APPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente [CGV) ont pour abjet de
régir bes relations confractuelles entre wun Chent &t la Sodéte de
manutention [WFS), &n cé gui concerne toule entreprise ou transactian
relative, mais sans £y limiter, sux services de piste, sux services de fret et
de cowrrier, sux fervioes d'adistance et & tout aubre service logistigue
fourni par WF5s.

Lis prissntes CEV peuvent #tre mises b jour de ternps b autre o peuvent
Etre consultées 3 Iadresse hitps:/feww owliaeno/ Les présentes OGY
prévalent sur toutes autres conditions géndrales ou particulitnes fmises
par e Chent, mai & des conditions particuliénes Lont convenues avec &
Client &t dand la medone ob elles sont incompatibles svec led présentes
CGV, elles prévaudrant sur les présentes CGV.

Article 2 - EXECUTION DES PRESTATIONS

Le Clent donnera towtes les instructions nécessaires & WFS pouwr
exéeution des services convenus entre les Parties tels gue bes serices de
piste, ks services de fret et de courrier, bes services d'agsistanos et towt
autre service logistigue. Sauf sccord contraire entre bes parties, WFS n'est
pas terue de wérifier les documents (facture commerciale, baordereau de
colisage, etc.) fourni par be Client. Toute instruction spécifigue & la
livraisan (paiernent & la livraison, déclaration de valeur ou assurance,
intérét particulier & La livraison, eic.) devra &tre transmise par écrit en
double powr chaque prestation et devra étre expresiément approuvée
par 'WFZ.

Article 3 - OBLIGATIONS DU CLIENT

Obligations déclaratives : Le Client sera seul responsable de toubes les
conséquences résultant de 'absence dinformations et de déclarations
complites cancenmant [a natuwne of la spécificitd des marchandises lorsgue
celles-ci nécessitent des dispasitions particuliéres, y compris &n ce qui
concerme bewr valeur, sinsi gue lewr dangerosité ou leur fragilité. Le Client
sera seul responiable, sans recours contre WFS, ded conidguences
résultant de  décarations ou  documents  erronds,  incomples,
inapplicables ou tardifs, y compris, mais sans 'y limiter, les informations
nécessaires A la foumniture de toute déclaration exigée par la
réglementation  douaniire, notamment pour  le  transpart  de
marchandises expédides depuis des pays tiers.

Farmalités douaniéres : Le Client garantit le représentant en dowane de
WFS contre toutes les conséquences financiéres découlant d'instructions
erronées, de doournents inapplicables, etc., entrainant généralement e
paiement de droits et/ou takes supplémentaires, l= gel ow Ls saisie des
marchandises, et des amendes, etc, Wpar lautorté publigue
compétente. 5 ks marchandies font lobjet d'un dédouvanement
préférentiel condu ou accordé par lautorité douaniére de Flnian
européenne ou de tout autre pays, le Client garantit gu'il & pris touted les
riLres népesLaires, conformeément & la réglementation douaniére, paur
s'assurer que toutes et conditions sant réunies pour éviter toute mon-
conformité des marchandises vis-b-wis des régles de gualité ou de
normalisation technique.

Article 4 - RESPOMSABILITE ET ASSURANCES

Pour tout préjudice avénd imputé 3 WFS, cette demidre ne sera
responsable gue des dommages préviibles au moment de la signature du
contrat, et qui sont la conséquendce immédiste et directe d'un
manquermnent A prestations convenues. WFS ne sera en aucun cas
responsable vis-b-vis du Client de toute perte de profit, perte dusage,
perte de ciientéle, perte de réputation, perte de chiffre d"affaires, perts
d'éromomies anticipées, perte d'activité, perte de contrat, ou de toute
perte ou dommage accessoire, spécial, indirect oo consécutif, ou
dommages punitifi, exemplaires ou non compendataires, endowrs ou
Subis par le Client découlant de ou en relation avec lMexécution des
prestations par WFS. Les dommages et intéréts sont strictement limités
aux mantants indigués ci-destous.

La responsabilité de 'WFS est limitde & celle encourue par les parties
substitudes dans le cadre de IM'opération confiée & WFS.

Sauf acoord cantraire des Parties, larsque la responiabilitd persannelle de
SWFS est engagée, pour quelque raisan et d quelque titre gue o soit, elle
sera strictement limitée aux dommages aux biens imputables b des pertes
et dommages pendant la prestation, d concurrence de J0E  par
kilogramme de poids brot de biens manquants ou endommagées, sans
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dépasser, quels gue soient le poids, le valume, bes tailles, bs nature ou s
waleur des biens respectifs, un mantant supérieur & 750 £ par colis ou
chargement wnitaire itigieus, awec un montant maximom de 60 000 € par
Evénement

Dans hypothése ol la responsabilité personnelle de WFS serait engagés
pour tout autre dommage, INindemnité due par WFS serait strictement
limitée au prix de transport des marchandises (hors droits, taxes et fraes
divers) ou & celui de la prestation entrainant le dommage tel gue prévu
#u contrat. Cette indemnite ne peut excéder calle qui @it due en cas de
dommages ou de pertes de marchandises. fucune disposition des
présented OGW n"exclut la responsabilité en cas de décés ou de dommage:
corparels cauiés par négligence ou la respansabilité &n cas de déclaration
fraudulewse. La socidté WFS edt couverte par des assurewrs dont La
responsabilité financére edt reconnue contre ¢ perbes &f rigques, pour
des mantants jugés prudents et habitusls dans les sectewrs dactivité dans
lesquels elle exerce ses activitis.

Article § — MODALITES DE PAIEMENT

Les prestations sont payables par prélévermnent automatique, virement
bancaire ou carte de erédit & réception de factune, &t en tout &tat de cause
dans wn délai de 30 jours & compter de la date de facture. Towbe
contestation relative & une facture dewra étre for mulée, &n tout ou partie,
dans les 10 jours calendaires & compber de sa réceplion. 5 seulé une
partie de la facture @it contestée, la partie non conteilde sera payis
confarmément aux termes des présentes CGW.

Bucun espormple né serd accordé pour tout paiement anticipé émis avant
la date " Echéance figurant sur la facture.

Pour tout retard de paiement, la partie défaillante sera redevable de
pénalités de retard au taux diintérét légal défini par la Bangue Centrale
Européenne majoré de 10 paints de pourcentage tel gue défini b Marticle
L.441-10 afinéa 12 du Code de commerce, sins que d'une indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 [guarante) suras telle gue
définie & Farticle D.441-5 du Code de commerce.

Tant les frais de retard de paiernent que INindemnité sont dus de plein
drait, sans gu'une mise en demeure ne soit nécessaire, sans préjudice de
tout recours possible, powr tous sutres dommages résultant directement
de oe retard de paiernent, y compris be droit de rétention conve ntianne|
de WFS, opposable & toutes les parties, et un privilbge contractuel
comventionmel de possession sur tows les biens, valeurs et documents &n
podseision de WFS, afin de garantir toute dette.

Article & — CESSION ET NOWVATION

6.1 Avcune des Parties ne peut céder, transférer ou effectuer la nowvation
de ses droitd, avantages et fou obligations &n vertu des présentes GV L b
un tiers sans be consenteément écrit préalable de Fawtre Partie.

6.2 Nonobstant ce qui précéde, le Client acceple que WFS puisse, sand
gu'il Soit nécesssire d'obtenir un consentement ou une  aAction
supplémentaire de la part du Client, céder, transérer ou effectuer L
novation de 'ensemble de ses droits, avantages et/ou obligations &n
vertu des présentes CGV & toute Société Affiliée de SATS.

6.3 Sauf sccord comtraire entre les Parties :

(a) en cas de cestian, la Sociébé Affilide de SATS concernée A mmers tous
les droits et avantages de WFS en vertu des présentes CGV & compler de
la date o effet de ladite cession ; et

(b] en cas de nowation ou de transfert, la Société Affiliée de SATS
comcernds assumera tous les droits, avantages et obligations de 'WFS en
verty des présentes OV comme i elle était la partie initiale des CGV en
liew et place de WFS, & compter de la date deffer de ladite novation ou
transfert.

6.4 WFS dewra informer le Client par ot de toute cesdion, novation ou
transfert, en identifiant la Sociéte Affilide de SATS concernde ainsi que La
date d'effet de ladite ceidion, novation ou transfert. (ette notification
dewra étre donnde au plus tard dng [5) jours ousrés avant la date d'efet
de s ceddian, nowvation au trandfert. Les Partied conviennent &n gutre de
digner et de remettre bous documents et d'accomplic toutes démarnched
rasannablement néceiiaires paur donner effet 3 ladite cesdion, novation
ou transfert.

6.5 A fins de la présente clase, « Société Affilide de SATS » désigne
toubte entité directement ou indirectement contrdlés par SATS Led., be
terme « contrdle » signifiant la détention |directe owindirecte] de plus de
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50 % des actions avec droit de vate de ladite entité ou le droit de nommer
la majorité des membred de son conseil d"administration ou ' un organe
de direction éguivalent.

Article 7 - RESPECT DES LOIS ET PROTECTION DES DONMEES

Dans le cadre de 'exécution de ses obligations en vertu des présentes,
chague partie respeciera ot veillera & oe que Son persannel, s&5 entités
affilides ot bog tiers engages par ladite partie dans |e cadre d'activités en
werty des présentes GV [les o Beprésentants o) <& conforment A toutes
les loid et réglementations nationalées ou internationales apphcables i la
prestation de services en vertu des présentes (les « Lois Applicables =], v
comprid ks Lois Applicables &n matidéne de sanctions, de contrdle des
expartations, de lois relstives & la concurrence, de  pratiques
commerciabes loyales, de lutte contre le blanchiment dargent, contre les
poti-te-vin &t contre la corruption. Le Chent déclare, garantit &t s'engags
comme suit @ a) & la date des présentes, ni lui ni aucun de ses
Représentants ne sont ou n'agisssnt pour le compte de personnes
soumises & des restrictions en vertu de toute ki ou réglementation
commerciale appicable & s fowrniture dé sérvices en vertu ded prédentes
CGV, v compris, afin d'éviter towte ambiguité, bes Résolutions du Conseil
de Sécurité ded Nations Unies, led embargos ou mesures restrictives de
I'Union europésnne, des Etats membres de I'UE, du Royaume-Uni ow de
Singapour, les réglements sur "administration des expartations des Etats-
Unis [Export Administration Regulations - « EAR »), &t les lois relatives aux
samctions  administrées par 'Office of Foreign Assets Control du
département du Trésor des Etats-Unis, et aufres meswures applicables
relatives sux contriles et sanctions commerdaus administrées par les
sutorités gouvernementalés compétentes pour les activités au titre des
présented (collectivernent les = Lok Commerciales ») (= Personnes
sourmises & des restrictions =) ; b) pendant la durée des prestations ni lui
ni sucun de ses Représentants nagiront powr le compte de Personnes
spurnises & des restrictions ; et, ) le Chent <'shstiendra, ot veillers & e=
gque sed Représentants s'abstiennent, de préndre des mesurés gui
entraineront ou seront raisonnablement susceptibles dentrainer une
wialation des Lois Commerciales par WFS, y comprid en utilisant les
services de WFS, au profit dun pay: sanctionné en wertu des Lois
Cammendialed d'une Personme sourmide i ded redfrictiond, dun séranef
(i) qui est sowumis & des restrictions ou sanctionné en wvertu des Lods
Commendiales, ou (i) qui a été identifié par le Bureauw of industry and
Security du départermnent du Commerce des Etats-Unis comme faisant
I'objet de restrictions en wertu de 'EAR (= Adronef soumis & des
redtrictions =], ou de marchandises qui ant été au doivent &tré importées
ou expartées en wviolstion des Lois Cormmerciales. 50 WFS estime
raannablement @t de bonne fai (i) que b Client ou Fen de e
Représentants a agi en violation des présentes DGV, des Lois Applicables
ou des Lo Commerciales dans le cadre de tout service ou transaction en
wertu des présentes &t @it devenu uné Personne soumise & des
redtrictions, ou agit powr le compte d'ume Personne soumise & des
redtrictions ou d'un payd sanctionné en vertu dés Lois Commerciales, au
{ii) gue la fourniture des services en wertu des présentes pourrait Stre au
profit d'un A¢ronef soumis b des restrictions, ou (iii) que la fowrniture des
services en vertu des présentes powrrait mettre WFS en position de
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wiolation des Lois Applicables, Lois Commerciales ou de ses politiques
internes relatives au respect deés Lok Commerciales, WFS & réserve e
droit de suspendre les serviess ou de mettre fin 3 la relation contractuelle
entre les parties. Ce faisant, WFS ne sera redesable davoune awtre
compensatian vis-3-vis du Client pour ou en lien avec toute transaction
paside, en cours ou futuré ou pour toule awlre ragon en vertu des
présented OGW.

Dans la meswre o0 des données b caractére personnel sont traitées par
les parties, chaque partie certifie 8t garantit qu'elle respacts toutes |
obligations qui lui sont imposées par les lais applicables &n matitre de
protection des donndes & caractére persannel, y carnpris (a) le< lois de
I'Union européenne ou des Etats membres en ce qui concerne les
données i caractére personnel pour ledquelles elle est soumise aux Lok
de FUE sur la protection des dannées ; et (b) towte autre ki applicable en
ce qui concerne les données b caractére persannel pour lesquelles elle est
spurnise i dautres lois swr la protection des données. Chague partie
certifie qu'elle séra en mesure de prouver oette conformité & la demande
de Fautre partie. Chaquee partie engage a (i) traiter les données &
caractére personnel exclusivement powur les finalités nécessaires &
exécution des prestations b, plus généralement, & elle agit en qualite
de sous-traitant, & n"agir gue sur indtruction écribe de ["autre partie ; (i
assurer la protection des données & caractére personnel et du traite ment
y afférent dans e respect de la réglementation applicable ; [iil] assurer un
nivesu de sdeurité approprid compte tenw des risques du traitement et de
la nature des donmées mncemdes par MISE 8N EUNTE des mesures
technigues &t organisationnelles appropriées ; (iv] coopérer afin de
répandne & une demande d'exerdice deles droits garantis par la législation
applicable @n matiére de protection des données ; |v) signaler rapidement
et par derit tout incident nelatif au traiterment et b la sécurité des donndes
& caractére personnel traitdes pour le comple de Fautre partie ; ui)
apporter toute la coopération nécessaire afin de minimiser les
condéquences de oes incdents & 'égard des perionnes concernées, et
permettre & Fautre partie dé remplic toutes ses obligations legakes ; {vii]
permettre & Pautre partie de réaliser des audits de séeurité larsque cette
dernidre Fedtime necessainge, (vii) ne pas désigner de sous-traitant
ultériewr sans Faccord éerit préalable de Fautre partie (] ne pas
transférer led donnéed i caractére personne] traitées en dehors de FUnion
européenne sans la mise en ceovre d'un mécanisme alternatif de
protection des donndes & caractére personnel, (x) Supprimer ou restituer
sans délai les donnéed & caractére personnel & la demande de I"autre
partie au & la fin de la périnde de corservation, conformément & la
réglementation applicable.

Article 8 — COMPETENCE ET LEGESLATION APPLICABLE

Tout litige ou towte réclamation pouvant survenir entre les Parties sera
exdusivement régiie] par les loi du pays od les services de WS sont
fournis. En cas de litige ou de réclamation qui ne pourrait tre résolu(e) &
IFamiable entre les Parties, les tribunaue du pays ol WFS fournit des
Serviced o1 est immatriculée serant competents, méme en cas de pluralité
de défendeurs ou de tiers défendewrs.
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WF5 GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE

Article 1 - PURPOSE AND SCOPE

The purpase of the present General Terms and Conditions (TEC] & o
gowern the contractual relations between a Client and the Handling
comipany WFS), with regards to any undertaking or transaction pertaining
but ot limited to ramp serices, cargd and mail services, Support Services
and ary other logistic services provided by WS,

These TEC may be updated from time to time and may be found at
https:/fweew wisaerof. These TEC prevai over any other general or
special terrm and conditions issued by the Client, but if Special TRC ane
agreed with the Client to the extent that they ane intonsistent with these
TEL, they will have precedence over these TRC

Article 2 - PERFORMANCE OF THE SERVICES

The Cliernt shall ssue all necessary instructions to WFS for the
perfarmance of the servioes as agreed between the Parties such as ramp
services, cargo and mail services, support services, and any other logistic
services, Unless otherwise agreed between the parties, WFS B not
reguired to werify documents [cornmerdial invoice, packing note, etc.)
prowided by the Clisnt. Any delivery-specific instrection |payment on
delivery, dedaration of walue or indurance, special interest in delivery,
ebi ] shall be made in writing in & duplicated order for each service and
shall be expresily approved by WFS.

Article 3 - OBLIGATIONS OF THE CLIENT

Declaratory Obligations: The Client shall be solely liable for all the
consequences resulting from any failere to provide the information and
completed declaration regarding the specific nature and the specificity of
the goods wherne the latter require specific provisions, induding their
walue ai well &5 their dangenausness or fragility. The Client shall be solehy
liable, with no right of redress against WFS, for any conseguences
redulting from  erroneous, incomplete, unenforceable or  delayed
declarations or docurnents, including but not limited to the information
needed for the provision of any declaration required by customs
regulations, notably for the transpartation of goods shipped from third
countries.

Customs  formalities: The Chent shall hold the WFE  customns
re presentative harmiless against any financial consequences arising from
erronéaus instructions, vnenfarceable documents, etc., generally keading
to the payment of additional duties and )/ or taxes, freezing or seizwre of
the goods, and fines efc., to/by the relevant public autharity. If the goods
ane customs deared under a preferential status that was entered into or
granted by the European Union ar any other countries custom's authority,
the Client guarantees that it has taken all the steps necetsary purssant o
customs regulations, to ensure that all conditions for the failure of any
goads to comply with the guality or technical standardisation rules.
Article 4 - LIABILITY AND INSURANCE

Far any evidenced prejudice attributed to WFS, the latter shall anly be
liable for damages forewseable at the time the contract was signed, and
which are an immediate and direct résult of a breach of agreed services.
In no event shall WFS be Eable to the Chent for any loss of profit, loss of
use, loss of goodwill, loss of reputation, koss of revenue, loss of anticipated
savings, loss of business, loss of contract, or for any incidental, special,
indirect or consequential loss or damage, of punitive, Sxemplary or non-
compensatory damages, incurmed or sustained by the Chent arising out of
or in connection with WFS's performance of the services. Damages ane
strictly imited to the amournts set forth herewnder.

The Rability of WFS is limited to that inourred by the substituted parties in
the framework of the aperation entrusted to WFS.

Uniless the Parties agree otherwise, where WFS™s personal lability is
incurred, for ary reasan and in any capacity, it shall be strictly limited
damages to goods attributable to losses and damages during the
operatian, thereof, up to €20 per kilogram of gross weight of missing or
damaged goods, without exceeding, regardless of the weight, valume,
sizes, nature ar value of the respective gooads, an amaunt exceeding €750
per disputed package or unit losd with & macimurn amount af £50,000
pEr dvent.

Should 'WFE's personal liability be incurred for any other damages, the
compensation owed by WFS shall be strictly limited to the price of
trangpartation goods [exdusive of duties, takes and miscellaneous costs)
or to that of the service leading to the damages as provided under the

by applicable data protection law ; [v) report promptly and in written any
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contract. Such compensation shall rot exceed that which i owed in the
event of goods damages or losses. Naothing in this TEC shall exclude
liahility for death or personal injury caused by negligence or Eability far
fraudulent misrepresentation. WFS is insured by insurers of recognized
financial responsibility against such lodses and risks and in such armounts
at are prodent and customary in the businesses in which WFS operates
and is engaged.

Article 5§ — FAYMENT TERMS

Services shall be payable by direct debit, bank transfer or credit card an
receipt of the inwaice, and in all instances, within 30 days from the date of
the invoice. Any dispute relating to an imvoice shall be raised, in total ar in
part, withinn 10 calendar days of its receipt. IF anly part of the inveice is
disputed, the non-disputed part shall be paid as per the terms herein TEC.
Mo discaount shall be granted for any early payment ssued before the due
date appearing on the inoics.

Far any late payment, the defaulting party shall ows late payment fees at
the legal interest rate defined by the European Central Bank plus 10
points of percentage as defined in Article L.441-10 section 12 of the Code
of Commence, & well asa ficed récovery codts indemnity of 40 |forty) Eura
s defined in Article 0.441-5 of the Code of Commeree.

Bath the late payment fees and indemnity ane due a3 of rght, without a
notice being necessary, without prejudice to any paisible remedy, far any
other damages arising directly from swch delay in payment, induding
WFS's conventional right of retention, enforceable againit all parties, and
a comentional contractual passessory lien ower all goods, valees and
docurnents in WFS's podsession, in order to guarantes amy debt.

Article & ASSIGNMENT/NOVATION

6.1 Meither Party may adsign, novate ar transfer its fights, benefits andfor
obligations under these TE&C to any third party withowt the prior written
cansert of the ather Party

6.2 Notwithstanding the foregoing, the Client agrees that the WFS
may, withowt the reed for further congent ar action fram the Chient,
% sign, novate ar transfer all of its rights, benefits and/or obligations
under these TEC to amy SATS Affiliate.
6.3 Unless otherwise agreed by the Parties:
fa) in the case of an adsignment, the relevant SATS Affiliate
shall assume all the rights and benefits of the WFS under
these TRC upan the effective date of such sssignment; and
ib] in the case aof & novatian ar transfer, the relevant SATS
Affiliate shall agssurme all the rights, benefits and
obligations of the WFS under these TRC as if it were the
ariginal party in place of the WFS upan the effective date
of such novation or transfer
6.4 The WFS shall prowide: the Client with written notice of any such
assignment, nowvation or transfer identifying the relevant SATS
Affiliate and the effective date of sech asdignment, nosation ar
transfer. Swch notice shall be gheen no Later than free [5) business days
prior to the effective date of the asignment, novatian ar transfer.
The Parties further agres to execube and deldiver such documents and
do all things &% may be reawonably required to give effect to swch
asdignment, mowation or transfer.
6.5 For the purpose of this dause, “SATS Affilliste™ means amy entity
directly ar indirectly controlled by SATS Lid., where “contral™ means
the ownership |directly ar indirectly) of more than 500 of the wating
shares of that entity ar the right to appoint & majarity of the members

of its board of directors or equivalent governing body.

Article 7 - COMPLIANCE WITH LAWS AND DATA PROTECTION

In the cowrse of perfarming its obligations hereunder, each party shall and
shall ensure that s personnel, affiliated entities and third parties
engaged by such party in respect of sctivities wnder this T&C
|'Repretentatives’], comply with all national or international laws and
regulations applicable to the provision of services herewnder | Applicable
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Laws"] incuding Applicable Laws regarding sanctions, expart contrals,
anti-truse, Fair cormpetition, anti-maney laundering, anti-bribery, and anti-
corruption. The Chent répresents, warrants and undertakes, as fallows: a)
as at the date hereof, neither it nor any of its Representatives are or ane
acting on behalf of persons restricted under arry trade Liw or regulation
applicable to the provision of services under this TEC including, for the
avaidance of doubt, UN Security Council Resolution, sanctions and expart
contral laws embargoes or restrictive measures of the Eurapean nian,
individual ELY Member States, the United Kingdom, or Singapore, the US
Expart Administration Regulations, laws regarding sanctions administened
by the US Department of the Treasury's Office of Foreign Assets Cantrol,
and ather applicable meaiures related to trade controls and sanctiondg
administered by governmental suthorities with jurisdiction ower the
activities hereunder [collectively “Trade Laws™) [ “Restricted Persons™); b)
for the duration of this TEC neither it nor any of its Representatives will
act on behalf of Restricted Persons; and, c] the Chernt shall not, and <hall
eniure it Representatives shall not, take ary sctions that shall result or
are reasonably likely to result in & wviolation of Trade Laws by WFS
including by using WFS's services, for the benefit of a country sandtioned
urder Trade Laws, a Restricted Person, an siroraft that (i) is restricted or
designated under Trade Laws, or (i) has been identified by the US
Departrment of Commeree's Bureaw of Industry and Security 23 subject 1o
restrictions under the US Export Administration Regulations ["Restricted
fireraft™), of cargo that has been, or is to be, imported ar exparted in
wvilation of Trade Laws. In the event that WFS forms a reasonable, good
faith belief (i) that Client or one of its Representatives has engaged in
condwet in violation of this T&C, Applicable Laws or Trade Laws in
connectian with any serviced or transactions hereunder, hai bacome a
Bestricted Persan or is acting on behalf of a Restricted Persan or a country
sanctioned under Trade Laws, ar (i) that the prosision of services
herewnder could be for the benefit of & Restricted Aircraft, or [i] that the
provision of services hereunder could put WFS in breach of Applicable
Laws ar its imtermal policies regarding compliance with Trade Laws, WFS
rederves the fight to suspend the servioes or terminate the contractusal
relationship betwesn the parties. Upon doing 30, no further
compensation shall be awed by the WFS to the Client for or in connection
with arty past, pending or future transaction or for ary ather reasan under
this TEC.
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To the extent any personal data is being processed by the parties, sach
party certifies and warrants that it complies with all chligations imposed
an it by the applicable personal data protecton laws induding (a)
Eurapesn Union or Member State laws with respect to any persanal data
in respect of which it is subject to EU Deta Probection Laws; and (b] any
ather applicable law with respect to any persenal data in respect of which
it i subject to any other data protection laws. Each party certifies that it
will be able 1o prave such compliance at the other party”s reguest. Each
party undertakes to: [i] strictly process personal data for the purposes
nEcessary in the provisions of the services and, mare generally, if it is
acting as the data processor, to act only pursuant to the other party’s
writbén instrsctions; (i) @ndure the protection of the personal data and of
the relsted processing in compliance with the applicable regulation; (iii)
ensure an appropriate level of security considering the risks of the
processing and the nature of the data concermed by implementing
appropriste technical and organizational measures; [iv) cooperate in
arder to comply with a request for the exercise of the rights guaranteed
by applicable data protection law ; [v] repoart promptly and in written any
incidents relating to the processing and security of personal data
processed on behalf of the other party; |vi] prowvide all necessany
cooperation in arder to minimize the consequences of such incidents with
regard to the persons concerned, and to allow the ather party t fulfil all
its legal obligations; |vil] allow the other party to carry owt security audits
when the latter considers it necessary, [vill] must mot appoint a swh-
processor withaut the prior written consent of the other party (ix] not
transfer the personal data processed outside of the European Union
without the implementation of an alternative mechanism of perdonal
data protection, (k) promptly delete or return the perional data upon
reguest of the other party or at the end of the retention period, in
sccardance with the applicable regulation.

Article 8 — JURISDICTION AND GOVERMNING LAW

fny dispute or claim that may arise between the Parties will be gxciusively
poverned by the laws of the country where WFS's services are provided.
In the event af any dispute or claim that cannat be resabed amicably
between the Parties, the Courts of the country where WFS prowides
Servioes and is registered, hoawve jurisdiction, even in the event of multiple
defendants ar third-party defendants.



