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PHARMA CENTRE - PARIS CDG
NOTE AUX TRANSITAIRES - Baréme des frais annexes au départ - Expéditions PHARMA au 1er janvier 2026

FORWARDERS Export Terminal Charges - PHARMA Shipments as of 1st January 2026
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EXPORT
MANUTENTION HANDLING
Par tonne Per ton 162,00 €
Minimum de perception par LTA Minimum charge per AWB 56,10 €
CHARGEMENT-DECHARGEMENT DES CAMIONS COTE VILLE LOADING-OFFLOADING TRUCKS LANDSIDE
Par kilo Per kilo 0,081 €
Minimum de perception per LTA Minimum charge per AWB 25,90 €
NB : Expéditions prises en charge sur présentation de LTA, Shipments supported on presentation of AWB, labelled parcel,
colis étiqueté, douane faite (pays tiers) customs made (third country)
EMPORT ET RECUPERATION AU BANC DE VISITE DOUANE TRANSPORT AND RECOVERY AT CUSTOMS INSPECTIONS
Par kilo Per kilo 0,111 €
Minimum de perception Minimum charge 111,10 €
REETIQUETAGE SOUS DOUANE RE-LABELLING UNDER BOND
Par étiquette Per label 3,10 €
Avec un minimum de perception Minimum charge 72,00 €
ETIQUETAGE DE COLIS PARCEL LABELLING
Par étiquette Per label 3,10 €
Avec un minimum de perception Minimum charge 72,00 €
ETABLISSEMENT DE MANIFESTE a la demande de la ISSUING OF LOADING MANIFEST, on Carrier’s request
Compagnie, sous couvert du passage du transporteur dans les provided that the truck driver arrives at the WFS premises and
locaux WFS et du plombage du camion — Pas de chargement that the truck is sealed
Par manifeste Per manifest 186,40 €
RECHERCHE DE MANIFESTE a posteriori et a faire viser par les RESEARCH OF MANIFEST a posteriori and to have customs
douanes stamped
Par manifeste Per manifest 63,00 €
DEPLACEMENT EN DOUANE RUN TO CUSTOMS OFFICE
Pour « reconnaissance du service », par dossier contentieux For fine management, etc., per file 63,00 €
PRISE EN CHARGE DE T1 CLEARANCE OF T1
Par T1 Per T1 58,60 €
NSTI : Saisies de LTA et HAWB dans le systéeme des douanes frangaises =~ NSTI : Data capture of AWB and HAWB in French Customs’ IT
pour le fret camionné d’origine extra system for trucked cargo not from European Community
communautaire : Par LTA et HAWB origin: Per AWB and HAWB 4,60 €
DEMANDE D’IMPRESSION DE DOCUMENTS (SAUF e-AWB) / On request Printing of documents (except e-AWB) : per
PRINT REQUEST OF DOCUMENTS (EXCEPT e-AWB) document
1 copie avec Conditions légales de transport au dos 1 copy with Legal Conditions of Transport on the back
Par document Per document 10,20 €
SAISIES MESSAGES FWB et/ou FHL DATA CAPTURE FOR FWB and/or FHL MESSAGES
Par LTA & HAWB Per AWB & HAWB 25,00 €
CORRECTION MESSAGES FWB et/ou FHL Correction for FWB and/or FHL messages
Par correction Per correction 25,00 €
DEMANDE DE POD REQUEST OF POD
Par LTA Per AWB 35,30 €
TRANSMISSION DE MANIFESTE a posteriori MANIFEST TRANSMISSION a posteriori
Par Manifeste Per Manifest 13,40 €
MAGASINAGE EXPORT POIDS/VOLUME a la charge STORAGE FEE ACCORDING TO CHARGEABLE WEIGHT
du preneur (franchise 1 jour) (first day is free of charge)
Par jour et par tranche indivisible de 100 Kgs Per day and for each 100kg tier 24,30 €
Minimum de perception Minimum charge 64,00 €
Les constats demandés par le preneur et les expéditions Requests for damage reports of the consignee and part
regues en partiel, ainsi que les bloqués Douane et les shipment, as well as Custom holds and packaging on hold, do
emballages bloqués Phytosanitaire, n'arrétent en rien les not stop the time used for the storage fee calculation
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WFSPHARMA
régles de calcul du magasinage
FRAIS DE RETRAIT / DESTOCKAGE / RETOUR DE FRET Withdrawal Fee / Removal from Storage / Return Cargo
Par kilo Per kilo 0,154 €
Avec un minimum de With a minimum of 15,00 €
EMPOTAGE DE CONTAINER ACTIF ACTIVE CONTAINER POTTING
Par container actif Per active container 130,00 €
POSE DE THERMAL CHAUSSETTE FITTING OF THERMAL BLANKET
Par thermal chaussette Per thermal blanket 6,15 €
PRE CHECK Carboglace, Quantités exemptées, PRE CHECK Carboglace, Excepted quantities,
REQ, REE, ELI, ELM, RKN, MAG, substance REQ, REE, ELI, ELM, RKN, MAG,
biologique, etc. biologic substance, etc.
Par expédition et par contréle Per shipment and per check 36,00 €
Pré check Batteries Lithium (ELI-ELM), Pre check Batteries Lithium (ELI-ELM),
Par expédition et par controle Per shipment and per check 50,00 €
Controéle des conteneurs RKN/RAP vides et/ou pleins Checklist for RKN/RAP containers empty and/or full
Par conteneur traité By controlled container 50,00 €
MARCHANDISES DANGEREUSES OU PRODUITS SOUMIS A UNDECLARED DANGEROUS GOODS OR PRODUCTS SUBJECT
REGLEMENTATION DGR NON DECLARES TO DGR REGULATIONS
Par marchandise dangereuse ou produit soumis a réglementation DGR Per dangerous good or product subject to DGR regulations 1 000,00 €
MARCHANDISES DANGEREUSES OU PRODUITS SOUMIS A HIDDEN DANGEROUS GOODS OR PRODUCTS SUBJECT TO
REGLEMENTATION DGR CACHES DGR REGULATIONS
Par marchandise dangereuse ou produit soumis a réglementation DGR Per dangerous good or product subject to DGR regulations 1 500,00 €
FRAIS DE REJET DGR en cas de fret non conforme DGR Rejection Fee for cargo not in conformity,
a compter du deuxiéme refus et au-dela from the second rejection and beyond
Par présentation Per presentation 358,00 €
FRAIS DE REFUS Batteries Lithium (ELI-ELM) en cas de fret non Batteries Lithium (ELI-ELM) REFUSAL FEES in the event of non-
conforme, a compter du deuxiéme refus et au-dela compliant freight, from the second refusal and beyond
Par présentation Per Presentation 358,00 €
Toute demande de prestation doit mentionner votre accord de prise en charge des frais indiqués ci-dessus, et doit étre adressée au préalable par email a :
Any request for a service must mention your agreement to cover the costs indicated above, and must first be sent by email to:
SERVICE RECEPTION PHARMA
Cargo 8 SOGARIS - 14 rue de la belle borne - Batiment 10/11 - 95706 Roissy CDG
Tel: 01700380 15
@ : fh-pharma-ops@wfs.aero
TOUS LES PRIX INDIQUES SONT HORS TAXES ET EXPRIMES EN EUROS
TARIFS SUSCEPTIBLES DE MODIFICATIONS EN COURS D’ANNEE
ALL ABOVE RATES ARE IN EURO AND DO NOT INCLUDE ANY TAXES,
THESE RATES ARE SUBJECT TO CHANGE IN THE COURSE OF THE YEAR.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE WFS

Article 1 - DBIET ET CHAMP D'APPLICATION

Les prédentes Conditions Générales de Vente |(CGV] ant pour objet de
régir les relations contractuelles entre wn Client ot la Société de
manutention [WFS), en ce gui concerne toute entreprise ou transaction
relative, mais sans £y imiter, sux services de piste, sux services de fret et
de cowrrier, aux services dadsitance et d oot autre service logistigue
fourni par WFS.

Les prégantes OGN peuvent Sré mises b jour de termps b autre ot peuvent
Etre congulbées & Madresse hitps:fwwwowisaero) Les présentes CGY
prévalent sur toutes autres conditions péndrales ou particulifres Smises
par le Chent, mais 5§ des conditions particuliéres sont convenues svec l&
Client et dans la meswre ol elles sont incompatiblées avec les présentes
CGW, elles prévaudrant swr les présentes TGV,

Article 2 - EXECUTION DES PRESTATIONS

Le Chent donnera towbes |es instructions nécessaires & 'WFS pouwr
lexécution des services convenus entre les Parties tels gue bes services de
piste, les services de fret ot de courrier, les services d'assistance et tout
sutre service logistigue. Sauf acoord contraire entre bes parties, WFS n'est
pas tenwe de wérifier les documents (facture commerciale, bardereau de
colisage, ete.) fournis par le Client. Toute instruction spécifigue & la
livraison (paiermnent & la livraison, déclaration de valeur ou assurance,
intérét particulier & la livraison, eic.) devra Stre transmise par &crit en
double powr chaque prestation et desra &tre exprédsément approuves
par WFs.

Article 3 - OBLIGATIONS DU CLIENT

Obligations dédaratives : Le Client sera seul responsable de toutes les
conséquences résultant de 'abience dinformations et de dédarations
complétes concermnant la natwre et la spécificité des marchandises lorsgue
cellei-ci nécessitent ded dispasitions particuliéres, y compris &n ce qui
concerne bewr valeur, sinsi gue lewr dangerosité ou leur fragilivg. Le Chent
sera seul responssble, sans recours contre WFS, des conséguences
résultant de décdarations ou  documents  erronés,  incomplets,
inapplicables au tardifs, y compris, mais sans £y limiter, les informations
nécesssires & la foumniture de toute déclaration exigée par la
réglementation  douaniére, notamment pour e transport  de
marchandises expédides depuis des pays tiers.

Formalités douanidres @ Le Clhent garantit le représentant en dosane de
WFS contre toutes les conséquences financiéres découlant d'instructions
erronées, de docurments inapplicables, etc., entrainant généralement le
paiement de droits &tfou taxes supplémentaires, |2 gel o la saisie des
marchandises, et des amendeis, etc, Wpar Pautorité  publiguee
compétente. 5i les marchandises font objet @un dédouanement
préférentiel concdu ow acocordé par lautorité douanigre de lnion
eurapéenne ou de tout autre pays, le Client garantit qu'il & pris toutes les
rmEsures néoessaires, conformeément & la réglementation dauaniére, powr
S'assurer que toutes les conditions sont réunies pour évitér loute nan-
conformité des marchandiies vis-&-vis des régles de qualité ou de
normalisation technigue.

Article 4 - RESPOMNSABILITE ET ASSURANCES

Pour tout préjudice awvéré imputé d WFS, cette demidre ne sera
reiponsable gue des dommages prévisibles au moment de la signature du
contrat, et qui sont la conséquence immédiate et directe d'un
manquement aux prestations convenues. WFS né Sera en aucuen cas
reiponsable vis--wis du Client de toute perte de profit, perte d'usage,
perte de dientile, perte de réputation, perte de chiffre d"affsines, perte
d'économies anticipées, perte d'activitd, perte de contrat, ou de toute
perte ou dommage acoesspire, spécial, indirect oo consécutif, ou
dommages punitifs, exemplaires ou non compensataires, encowrus ou
subis par le Client découlant de ou en relation avec Fexécution des
prestations par WFE. Les dommages et intéréts sont strictement lmités
aux mantants indiqués ci-dessous,

La responsshilité de WFS est limitde & celle encourue par les parties
substitudes dans le cadre de Mopération confiée & WFS.

Sauf accord contraire des Parties, larsque la responssbilité personnelle de
WFS est engagée, pour quelgue raisan et 3 quelque titre gue ce soit, elle
sera strictement limitée sux dommages sux biens imputables b des pertes
et dommages pendant la prestation, 3 concurrence de D€ par
kilogramme de poids brot de biens manquants ou endommages, sand
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dépadser, quels gue soient be poids, be wolome, bes tailles, b nature ou la
valeur ded biens respectifs, un mantant supérieur & TS0 € par colis ou
chargement wnitaire litigiewus, avec un montant maximem de 60 000 € par
Evenermnent.

Dans hypothiése ol la responsabilité personnelle de WFS serait engagés
pour tout autre dommage, Nindemnité due par WS serait strictement
limitée au prix de transport des marchandises (hors droits, tames et frais
divers) ou & celui de [a prestation entrainant le dommage tel gue prévu
au contrat. Cette indemnité ne peut excéder celle qui est due en cas de
dommages ou de pertes de marchandidses. fucune disposition des
présentes OV n"exdut la responsabilité en cas de décis ou de dommages
corporels cawsés par négligence ou la respansabilité en cas de déclaration
fraudulewse. La socidté WFS est couverte par des sisurewrs dont la
reiponsabilibé financére et reconnue oontre c&s perbes of mgues, pour
des montants jugés prudents et habituel dans les sectewrs & activité dans
letuels elle exerce Ses activités,

Article § - MODALITES DE PAIEMENT

Les prestations sont payables par prélévernent automatigue, wirement
bancaire ou carte de crédit & réception de factune, et en tout &tat de cause
dans wn délai de 30 jours & compter de la date de facture. Toute
contestation relative b une facture devra Btre formulée, &n tout ou partie,
dans les 10 jours calendaires & compter de sa réception. 5i seule une
partie de la facture @it contestée, la partie non contestde sera payés
confarmément au termes ded présentes CGV.

fAucun escompte ne sera aomrdé pour towt paisment anticipé émis avant
la date o échdance figurant sur la facture.

Pour tout retand de paiement, la partie défaillante sera redevable de
pénalités de retard au taux dlintérét légal défini par la Bangue Centrale
Ewrapéenne majoré de 10 paints de pouncentage tel que défini b Martiche
L4d41-10 alinéa 12 du Code de cormmerce, asinsi que dune indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 (guarantes) suros telle gue
définie & Farticle D.441-5 du Code de commerce.

Tant les frais de retard de paiement que indemnité sont dus de plein
droit, sans guune mise en demeure Ne Soit néceisaire, sans préjudice de
tout recours padsible, powr tous awtres dommages résoltant diredtement
de e retard de paiernent, y compris le droit de rétention conventionmel
de WFS, opposable & toutes les parties, =t un privilbge contractuel
conwventionnel de poisession sur tows les biens, valewrs et documents en
possession de WS, afin de garantir toute dette.

Article & — CESSION ET NOVATION

6.1 Awcune des Parties ne peut céder, traniférer ou effectuer la novation
de ses diraits, avantages etf/ow obligations en wvertu des présentes CGWV s &
un tiers sans le consentement éorit préalable de Mawtre Partie.

6.2 Nonobstant ce qui précide, le Client accepte que WFS puise, sans
qu'il sait nécesssine dobtenir un consentement oo une  action
supplémentaire de la part du Chent, ofder, traniférer ou effectuer la
novation de 'ensemble de ses droits, avantages etfou obligations en
vertu des présentes DGV & toute Sociétd Affilide de SATS.

6.3 Sauf accord contraire entre |es Parties :

(a) en cas de cession, ba Société Affilide de SATS concernée assumera tows
les droits et avantages de WFS en vertwe des présentes CGV b compler de
la dabe &'effet de ladite ceigion ; &t

(b] en cas de nowation ou de transfert, la Société Affiliée de SATS
concemés assumers tous les droits, avantages et obligations de 'WFS en
vertu des présentes (W comme 5i elle &tait la partie initiale des CGV en
liew et place de WFE, & compter de la date deffet de ladite novation au
transfert.

6.4 WFS devra informer be Client par @it de boute cession, novation au
transfert, &n identifiant la Société Affilide de SATS concernde aing que la
date deffet de ladite cewtion, nowation ou transfert. Cette notification
dewra Btre donne au plus tard ding [5) jours cusrés avant |a date d'effet
de la ceddion, novation ou transfert. Les Parties canvienneént &n autre de
signer et de remettre tous documents et d accomplic toutes démanches
rasannablement nécesdaires pour donner effet i ladite cession, novation
ow trandfert.

6.5 Aux firg de la présente clause, « Société Affilide de SATS » désigne
towte entité directement ou indirectement contrdlés par SATS Ltd., le
terme « contrdle » signifiant la détention |directe ow indirecte] de plus de
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50 % des actions avec droit de vaote de ladite entité ou e droit de nommer
la majarité des membres de son conseil d"administration au d'un argans
de direction éguivalént.

Article 7 - RESPECT DES LOIS ET PROTECTION DES DOMMNEES

Dans le cadre de "exécution de = obligations &n vertu des présentes,
chague partie respectera ef veillera § o2 que son personne|, ses entités
affilides et bes tiers engagés par ladite partie dans le cadre d activités &n
vertu des présentes OGY [bes o Représentants o) se conforment & toutes
les bois et réglernentations nationalées ouw internationales applicables &
prestation de services en wertu des présentes (et « Lois Applicables =], y
compris les Lok Applicables en matigre de sanctions, de contréle des
expartations, de lois relatives & Ll concurrence, de  pratiques
commerndiabes kyvabes, dé lutte contre le blanchiment dargent, contre les
poti-te-vin &t contre la corruption. Le Chent déclare, garantit &t 2'engage
comme fuit : &) & la date des présentes, ni lui ni auoun de sed
Feprésentants ne sont ou n'agissent pour le compte de personnes
sournises & des restrictions en vertu de toute ki ou réglementation
commerdiale appicable & s fourniture de services en vertu des présentes
CGV, y compris, afin d'éviter loute ambiguibé, les Résolutions du Conseil
die Sécurité des Mations Unies, les embargas ou metures restrictives de
I'Union suropésnne, des Etats membres de 'UE, du Royaume-Uni ou de
Singapawr, les réglements sur Madministration des exportations des Etats-
Unis [Expart Administration Regulations - « EAR »), @t les lois relatives aux
samctions administrées par FOffice of Foreign Assets Control du
département du Trésar des Etats-Unis, &t sutres mesures applicables
relatives sux contrdles et sanctions commerciaux administrées par led
autorités gouvernementales compétentes pour les activités au titre des
présentes  (collectivement bes « Lok Commerciales =) (= Personnes
sournises i des restrictions =) ; b) pendant la durée des prestations ni lui
fi aucwn de sed Reprédentants nagiront powr le compte de Personnes
sournises & des restrictions ; et, €] be Chent <"abitiendra, et veillera & o
que ses Représentants s'abstiennent, de prendre des mesures qui
enfraineront au seront raisonnablement susceptibles d'entrainer wne
vialation des Lois Commerciales par WFS, y compris en utilisant les
services de WFS, au profit dun pays sanctionné en wertu des Loas
Commernciales d'une Personme sourmise i des redrictions, dun aéronef
(i) qui est soumis & des restrictions ou sanctionné en vertu des Lods
Commerciales, ou (i) gui a &té identifié par le Bureaw of Industry and
Security du départernent du Commerce des Etats-Unis comme faisant
I'abjet de restrictions en vertu dée FEAR (s A¢ronef soumis & des
restrictiond =), ou de marchandises qui ont &2é ou doivent &ré importées
ou expartées en wiolation des Lois Commerciales. 5i WFS estime
rasonnablement et de bonne foi (i) que ke Client ow Fun de ses
Représentants a agi en violation des présentes CGV, des Lois Applicables
ouw des Lois Commerciales dans le cadne de tout service ou transsction en
wvertu des présentes et @it devenu wne Personne soumise & des
restrictiond, ou agit powr le compte d'une Personne soumise & ded
restrictiond ou d'un pays sanctionné &n vertu des Lois Commerciales, au
(i} gue la fourniture des services en wertu des présentes pourrait &re au
profit d'un Adronef sourmis & des restrictions, ou (i) que la fowmiture des
Services en verbu desd présentes powrrait metbre WFS en podition de
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wialation des Lois Applicables, Lois Commerciales ou de ses politiques
internes redatives au respect des Lo Commerciales, WFS & réserve be
drait de suspendng les services ou de mettre fin d la relation contractuelle
entré les parties. (e faisant, WFS ne sera redevable daucune awutre
compensation vis-d-vis du Client pour ou en Ben avec toute transaction
passde, &n cours ou future ou pour toute autre raEon en vertu des
présentes CGW.

Dans la meswre o0 des donmnées § caractére personnel sont traitées par
les parties, chaque partie certifie et garantit qu'elle respecte toutes les
obligations qui lui sont imposées par les lois applicables en matiére de
protection des données & caractére personnel, y compris (a) les bois de
I'Unien européenne ou des Etats membres en ce qui concerne les
données i caractére personnel pour kesquelles @lle est soumise aux Lo
de FUE sur la protection des données ; &t |b) towte autre boi applicable en
ce qui concerne e données i caractére periaonnel pour lesquelles alle et
soumnise & d'autres lois sur la protection des données. Chague partie
certifie gu'elle $era &n mesure de prowver cette conformité & la demande
de Fautre partie. Chagque partie sengage & (i) traiter les donndes &
caractére personnel exchoivement powr bes finalités nécessaires &
Fexécution des prestations et, plus généralement, i elle agit en gualité
de Lous-traitant, & n"agir que sur instruction écrite de Mawtre partie ; (i)
assurer la protection des données & caractére personnel et du traitement
y afférent dans e respect de |a réglementation applicable ; (i) assurer un
nivesu de séourité approprié compte tenu des risques du traitement et de
la nature des donndes concermées par MISE @n BUNME des rmesures
technigues &t organisationnelles appropriées ; (iv] coopérer afin de
répandrne & une dernande d'exercics deles droits garantis par la législation
applicable en matidére de protection des donndes ; |v] signaler rapidement
et par écrit tout incident relatif au traitement et & la sécurité des donndes
& caractiére personnel traitées pour le compte de Fautre partie ; [vi)
apporter toute la coopération nécessaire afin de minimiser les
conséquences de ces incidents & I'égard des personnes conoernées, et
permettre & Fautre partie de remplic ioutes ses obligations légales ; (vii)
permettre & 'sutre partie de réaliser des audits de sécwrité larsque cette
dernidre [Mestirme ndcessaing, (i) e pas désigner de sous-traitant
ultériewr sans Faccord écrit préalable de Fautre partie [ix] ne pas
transférer les données i caractére persanmel traitéed en dehors de Illnion
eurapéenne $ani la mide en ceewre d'un mécanisme albernatif de
protection des données i caractére personnel, (1) supprimer ou restituer
sans délai les données i caractére personnel & la dernmande de Iautre
partie au & la fin de la période de corservation, confarmément & la
réglementation applicable.

Article 8 — COMPETENCE ET LEGISLATION APPLICABLE

Tout litige ow toute réclamation pouvant survenic entre les Parties sera
extusivement régife) par les lois du pays ol les services de WFS sant
fournis. En cas de litige ou de réclamation qui me pourrait &tre résolule) &
IFamiable entre les Parties, les tribunaux du pays ol WFS fournit des
Servioes &t et immatriculée serant compétents, méme en cas de pluralité
de défendeurs ou de tiers défendewrs.
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WF5 GEMERAL TERMS AND COMDITIONS OF SALE

Article 1 - PURPOSE AND SCOPE

The purpase of the present General Terms and Conditions (TEC) & m
govern the contractual relations betwesn a Client and the Handling
company [WIFS), with regards to any undertaking ar transaction pertaining
but not limited to ramp serdices, cargo and mail services, support services
and ary other logistic services provided by WFS.

These TEC may be updated from time to time and may be found at
https:fwww wifs serof These TEC prevadl over any other genseral or
special berm and conditions issued by the Client, but if Special TEC are
agreed with the Client to the extent that they are inconsistent with these
TEC, they will have precedence over these TR

Article 2 - PERFORMAMNCE OF THE SERVICES

The Client shall msue all necessary instructions to WFS for the
perfarmance of the tervices as agresd betwesn the Parties such as ramp
services, cargs and mail services, support services, and any other logistic
services. Unless otherwie agresd betwsen the parties, WS B not
reguired to werify documents [commercial invoice, packing note, etc.)
prowided by the Client. fny delivery-specific instroction (payment an
delivery, declaration of value or indurance, special interest in delivery,
etc ] shall be made in writing in & duplicated order for each service and
shall be expressly approwved by WFS.

Article 3 - OBLIGATIONS OF THE CLIENT

Declaratory Obligations: The Client shall be solely lisble for all the
consequendes resulting from any faillure to provide the informatian and
completed declaration regarding the specific nature and the specificty of
the goods where the latter require specific pravisions, induding their
walue 85 well 25 their dangenouiness ar fragility. The Cient shall be solely
liable, with no right of redress againgt WFS, for any conieguences
resulting  from  erromesus, incomplete, unenforcesble or delayed
declarstions or docurments, including but net limited to the infarmation
needed for the provision of any declaration required by customs
regulations, notably for the transportation of goods shipped from third
courntries,

Customs  formalities: The Chient shall hold the WFS custarns
representative harmiess against any financial consequences arising from
erronesus instructions, vnenfarceable docurnents, etc., generally keading
to the paypment of sdditional duties and / or taxes, freezing or seizure of
the goods, and fines etc., 0 by the relevant public autharity. If the goods
are customs cdearsd under & preferential status that was entered into or
granted by the Eurapean Unien or any ather countries custom’s authority,
the Client guarantess that it hes taken all the steps necetsary purisant to
custaoms regulations, to snswre that all conditions for the failure of any
goods te camply with the guality or technical standardisation rules.
Article 4 - LIABILITY AND INSURAMNCE

Far any evidenced prejudice attributed to WFS, the latter shall only be
liahle for damages foreseeable at the time the contract was sigred, and
which are an immediate and direct result of & bréeach of agreed services,
In na event shall WFS be kable ta the Chent for any loss of praofit, lois of
use, kot of goodwill, loss of reputatian, koss of revenue, les of anticipated
savings, loss of business, lass of contract, or far any incidental, special,
indirect or consequential loss or damage, of punitive, axemplary or non-
compensatory damages, incunned or sustained by the Chient sriving out of
ar in conmection with WFS's performance of the tervices, Damages are
stricthy imited to the amounts et forth herewnder.

The liability of WFS i limited to that incurred by the substituted parties in
the framewark of the aperation entrusted to WFS.

Unless the Parties agree otherwise, where WFS's personal liability is
incurred, for any reasan and in any capacity, it shall be strictly limited to
damages to goods attributable to losses and darmages during the
aperatian, thereof, up to €20 per kilogram of gross weight of missing or
damaged goods, without exceeding, regardless aof the weight, valume,
sizes, nature or value of the respective goods, an amaunt exceeding €750
per disputed package or unit losd with a maximum smaunt of €60,000
per svent.

Should WFS's persanal liability be incurred For any other damages, the
compensation owed by WFS shall be strictly limited to the price of
trangpartation goods [exclusive of duties, taxes and miscellaneous costs)
or to that of the service leading to the damages as provided under the
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contract Such compensation shall mot exceed that which is owed in the
event of goads damages or loises. Mothing in this TEC shall excluds
liability for death ar personal injury caused by negligence or lability for
fraudulent mErepressntation. WFES is inswred by insurers of recognized
financial respansibility against swuch losses and risks and in such arnounts
% are prodent and customary in the businesses in which WFS operates
and is engaged.

Article 5 — PAYMENT TERMS

Services shall be payable by direct debit, bank transfer or credit card on
receipt of the invaice, and in all instances, within 30 days from the date of
the inveice. Any dispute relating to an invaice shall be raised, in total ar in
part, within 10 calendar days af its receipt. If anly part of the ineoice is
disputed, the non-disputed part shall be paid as per the terms herein TEC.
Mo discount shall be granted for any early payment Bsued before the dus
date appearing on the irmeeics,

Far any late payrnent, the defaulting party shall owe late payment fees at
the legal interest rate defined by the Ewropean Central Bank ples 10
points of percentage as defined in Article L.441-10 section 12 of the Code
of Commerce, a5 well a5 a fived recovery costs indemnity of 40 (forty) Eura
a5 defined in Article D.441-5 of the Code of Commerce.

Bath the late payrment fees and indemnity ane due as of right, without a
notice being necessary, without prejudice to any passible remedy, far any
other damages arising directly from swch delay in payment, induding
WFS's conventional right of retention, enforceable against all parties, and
a conventional cantractual possessary lien ower all goods, valwes and
docurnénts in WFS's podiession, in arder to guarantes any debt.

Article & ASSIGNMENT/NOVATION

6.1 Meither Party may adsign, novate ar transfer its rights, banefits andfor
obligations under thess TEC to any third party without the priar written
consent of the ather Party

6.2 Motwithstanding the foregoing, the Client agrees that the WFS
iy, withauwt the need for further consent ar action from the Chent,
&% gign, novate or transfer all of its rights, benefits andfor abligations
under thess TEC to any SATS Affiliate.

6.3 Unless atherwise agresd by the Parties:

(a) in the case of an adsignrment, the relevant SATS Affiliate
shall assume all the rights and benefits of the WFS under
these TEC upan the effective date of such sssignment; and

[{:1} in the case of a mowation or transfer, the relevant S&T5
Affiliate shall assurme all the rights, benefits and
abligations of the WFS under thess TEL as if it were the
ariginal party in place of the WFS upan the effective date
af such nowation or transfer

6.4 The WFS shall provide the Client with written notice of any swch
assignment, nowvation or transfer identifying the relevant SATS
Affiliate and the effective date of swch assignment, novation or
transfer. Such notice shall be given no later than free [5) business days
prior to the effective date of the acdignment, novation or transher.
Thee Parties further agres to execute and delver such decuments and
do all things & may be ressonably required to give effect to such
assignment, novation or transher.

6.5 For the purpode of this cdlawse, "SATS Affiliate” meand any entity
directly or indirectly controlled by SATS Ltd., where “contral™ means
the awnership (directly ar indirectly) of mare than S0% of the wating
shares of that entity or the right to appaint a majority of the members

of its board of directors or equivalent governing bodsy.

Article 7 - COMPLIANCE WITH LAWS AND DATA PROTECTION

In the cowrse of perfarming its cbligations hersunder, each party shall and
shall ensure that s personnel, afiliated entities and third parties
engaped by stuch party in respect of sctieities onder this TEC
| Bepresentatives’], comply with all national ar international baws and
regulstions applicable to the provision of services hereunder ("Applicable
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Laws'] including Applicable Laws regarding sanctions, expart contrals,
anti-trust, fair competition, anti-roney laundering, anti-bribery, and anti-
corruption. The Chent represents, warrants and undertakes, as fallows: a)
a5 at the date hereaof, neither it nor any of its Representatives ane or ane
acting on behalf of persons restricted under any trade lew or regulation
applicable to the provision of services under this TEC induding, for the
avaidance of doubt, N Security Coundil Resolution, sanctions and expart
contral laws embargoes ar réstrictive measures of the Eurapean Unian,
indirvidual EL Member States, the United Kingdom, or Singapore, the US
Expart Sdrministration Regulations, laws regarding sanctians administened
by the US Department of the Treasury's Office of Fareign Assets Control,
and other applicable measures relsted to trade controls and sanctions
adrinistered by governmental suthorities with jurisdiction ower the
activities hereunder (collectively “Trade Laws”™) (“Restricted Persons™); b)
for the duration of this T&C neither it nor any of its Representatives will
act on behalf of Restricted Persans; and, c] the Client shall not, and shall
ensune it Représentatives shall not, take ary actions that shall result or
are reasonably likely to result in a violation of Trade Laws by WFS
including by wsing WF5's services, for the benefit of a country sanctioned
urder Trade Laws, a Restricted Person, an sireraft that i) is restricted ar
designated under Trade Laws, or (i) has been identified by the US
Departrment of Commerce's Bureaw of Industry and Security as subject
restrictions under the US Export Administration Regulations ["Restricbed
fircraft™), or cargo that has been, or s to be, imported ar exparted in
wialatian of Trade Laws. In the event that WFS forms & reasonable, good
faith belief (i) that Client ar ane aof its Représentatives has engaged in
condwct in violation of this TEC, Applicable Laws or Trade Laws in
connection with any serdoes or transactions hereunder, has become 2
Festricted Person or is acting on behalf of a Restricted Parson or a country
sanctioned under Trade Laws, or (i) that the provision of Services
herewnder could be for the benefit of a Restricted Aircraft, or [§i] that the
prowision of services hereunder could put WFS in breach of Applicable
Laws ar its internal palicies regarding compliance with Trade Laws, WFS
rederved the fight to suspend the services or terminate the contractusal
relationship  betwsesn the parties. Upen deing 20, no further
compensation shall be awsed by the WFS to the Client for or in conmection
with ary past, pending or future transaction or for any other reasan under
this T&LC.
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To the extent any personal data is being processed by the parties, sach
party certifies and warrants that it camplies with all ohligations impesed
an it by the applicable personal data protection laws induding (a)
European Union or Member State ws with respect to any personsl data
in respect of which it i< subject to EU Data Protection Lawi; and (b] ary
ather applicable Law with respect to amy personal datain respect of which
it i subject to any cther data protection laws. Each party certifies that it
will be abde ta prave such compliance at the other party’s reguest. Each
party undertakes to: [i] stricthy process personal data for the purposes
feceisany in the provisians of the servces and, mare generally, if it is
acting as the data processar, to act only pursuant 1o the other party’s
writben instructions; (i) @nsure the protection of the personal data and of
the related prooessing in compliance with the applicable regulatian; (i)
ensure an appropriate level of security considering the risks of the
processing and the nature of the data comneerned by implementing
approprigte technical and organizational measures; [w) cooperate in
arder ta camply with & request for the exercise of the fghts guarameed
by applicable data protection law ; [v] repart promptly and incwritten any
incidents relating o the processing amd security of personal dats
procesied on behalf of the other party; |vi] provide all necessary
cooperation in arder to minimize the conssquenoes of such incidents with
regard to the persons concerned, and to allow the ather party to fulfil all
its legal obligations; |viil] allow the other party to carry out security audits
when the latter congiders it necestary, [vill] must ot appoint & sub-
processor withaut the prior written consent of the other party (ix] nat
transfer the personal data processed outside of the Ewropean Unian
without the implementation of an alternative mechanism of peroonal
data protection, (k) promptly delete or return the personal data upon
reguest of the other party or at the end of the retention period, in
accordance with the applicable regulation.

Article 8 — JURISDICTION AND GOVERNING LAW

Any dispute ar daim that may arise betwesn the Parties will be exclusively
governed by the lawi of the country where WFE'S services ané pravided.
In the event of any dispute or dlaim that cannot be resobeed amicably
between the Parties, the Courts of the country where WFS prowvides
Services and is registerad, have jurisdiction, ven in the event of multiple
defendants ar third-party defendants.

WEFS - PHARMA - FRAIS ANNEXES AU DEPART / EXPORT TERMINAL CHARGES. 26 NOVEMBER 2025, Roissy CDG



