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INFORME DE VERIFICACION DE LA ENTIDAD DE CERTIFICACION

INFORME DE VERIFICACION
DE INFORMACION NO FINANCIERA

SEGUN LEY 11/2018

Por |a que se modifica el codigo de comercio, ef texto refundido de la Ley de sociedades de capital
aprobado por el Real Decreto leglslativo 1/ 2010, de dos de Jullo, y [ Ley 22/2015 de 20 de Jullo |

de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad. z = i
v S 5 4 | Primer contacto: Sonia Flores. Customs, Quality & Environment Manager

FORMACION DEL CLIENTE

Direccion: seropuerto Madrid Barajas | Centro de Carga Aerea | Parcela
1.2B | 28042 Madrid | Spain
| Teléfano de contacto: 655 530 442
| Correo electrdnico de contacto: sflores@wis aerg
| Nombre del cliente: 'WFS SERVICIOS AEROPORTUARIOS, S.A.
L | Contacto de facturacian: idem
it sl i | Teléfono de facturacion: idem
i Domicilio Social Aeropuerto Madridl Bara,as‘ | Centro de Carga Aerea | Parcela | Comeo slectrdnico de facturacian: Idem
| 1.2B | 28042 Madrid | Spain
| Nimero de Visita: 3
1 N ESTA UBICACION
| Fecha de reunién apertura: 08/02/2022
| Norma(s) aplicable(s): Ley 11/2018 Total de trabajadores
'\ Auditor / Verificador: Antonio Enriquez Palomino
| Teléfono 670092127 La fochs de la proxim: as 27/01/2023 Hasta 28/01/2023
| Corren electrénico: antonio ep@nqga.es
Confidencialidad
s que NQA Certificocidn, S0 ha 1endo acceso duramte & proceso de Verlficacidn, es
tlusivo de dicha infermacian para los fines proplos de la verificacidn

Toda la intorvacion, datos y documentas
totalmante confide rclal habléndose hecho

Vigencia de Verificacion

contenidos yen

tras no se reakce mogificacdn alguna de k
praviamente 3 NQA Certificacidn, 5. pars proceder 3 su andlk

= NOA Cortificacién, S.L

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)



INFORME DE VERIFICACION DE LA ENTIDAD DE CERTIFICACION

1 OB

El Dbjetn del presente lnforme, es la verificacién, bajo un nivel de aseguramienta [imitado, del estade de
la Informadién no financiera correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diclembre de 2021, de
WF5 SERVICIOS AEROPORTUARIOS, §.A |en adelante la compania), de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 11/2018.

El objetivo de la verificacién es Facilitar a las partes interesadas un juicio profesienal e independiente
acerca de la informacidn y dates contenidos en el estado de informacién no financiera de la
organizacidn mencionade, elaborado de conformidad con |2 Ley 11/2018.

El alcance de la verificacion es el estado de la informacion no financiera de la compadiia corres pondiente
al gjeraclo anual finalizado el 31 de didembre de 2011, induide en el Informe de Reporte de
Informacion No Financiera, formulado con fecha 1 de febrero de 2022. Bl Reporte contiene elementos
de comparacion con los afos 2016a 2021

El objeto de la Verificaciin es comprobar:

«  Laweracidad de |2 Informacidn presentada, la teazabibidad de los dates y la fiabilidad de los
cantenidos,

*  Nivel de calidad y representatividad de los datos y la informacicn, as como las fuentes
sobre las que se fundamentan.

¢ Laadecuacion al contenida exigido por laLey 11/2018 a través de las cusstiones necesanias
3 Induir en un sistema de indicadores definido.

Los criterias e informacidn que se han tenido en cuenta como referencia para realizer la verificacion ham
sido:

1) La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por |3 que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de
I3 Ley de Sociedades de Capital aprobade por &l Real Decreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, ¥ la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

2} Norma ISAE 3000 (revisada), relativa a encarges de aseguwamientos distintos o de la revision de la
informacidn financiera histdrica

3} Los criter ios establecidos por la inlcativa mundial de presentacion de Informes de sostenibilidad en los
estandares de Global Reperting initiative (GRI G4}, marco internacional reconecide para |2 divuigacidn de
Ia informacién relacionada con su responsabilidad socia| corporativa, por el gue ha optade la Compaiiia.

L2 metodologia seguida se rige por los procedimientos (nternos de NOA Certificacion, S.L.,
fundamentados en témicas convencionales de auditora y muestren que permitan obtener [a suficiente
confianza sobre la veracidad de la informacion y la relevancia de la misma.

NOA Cortificagdn, S.L

Madrid Espana

+ Paloncin, Espaita © ©/ Ma

1 DEC

ACION DE INDEPENDENCIA
WNQA Certificacion, 5.L., de conformidad con |2 Ley 11/2018, ha realizada la presente verificacion al ser
un prestador independiente de servicios de verificacion.

Los contenidos y opiniones expresados en el presente informe de verificacion son respensabilidad
excheiva de NOA Certificacidn, 5.1

El personal de NQA Certificacion, 5.1 que ha llevade a cabo este proceso de verificacidn lo ha hecho
bajo los principios de integridad, independencia, ética, cbjetividad, competencia y diligencdia profesianal,
confidencialidad y compertamiento profesional, no exstiendo vincules que hayan podido condiclonar su
trabajo o que puedan influir en las conclhusiones obtenidas.

NOA Certificacicn, S.L, tal y como requiere [a ctada Ley, declara que no ha participate £n procesos
anteriores a la verificacidin del EINF.

El equipe de trabeje posee experiencia y competencia necesarias para llevar a cabe |a verificacian del
informe conforme a los estdndares indicados y ha comprobada las evide ncias necesarias para garantizar
la adecuacidn del informe.

AEN DE LAS ACTIVIDA tEALIZADAS

Nuestro trabajo de seguridad limitada e ha llevado & caba mediante entrevistas con fas personas encargadas
de la preparacion de la informadion incluida en el EINF, asi como k2 revisidn de los proceses para recopilar
dicha informacion y la eplicaciin de procedimientas analiticos y otras pruebas dirlgidas 2 la obtencion de
evidencia sobre el EINF, como son:

* Dbtener conocimiento del modelo de negocio, las politicas y el enfoque de gestidn aplicado, asi como los
princhpales riesgos, refacionadaos con las cuestiones que la normativa mercant| exige que se induyan en el
EINF y la informacitn necesaria para su revisiin,

»  Aeuslén de |as actuaciones de la entidad para determinar la relevancia e integridad de los contenidos
incluidos en el EINF del ejercicio 2021 en funcin del andlisis de materialidad realizado per la entidad
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Andlisis de los proceses de la entidad para recopitar y validar fos datos presemados en el EINF delgjerdicio
2021.

= Reuisicn y znalisis de I3 informacion relativa 2 los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
presentados en el EINF del ejercico 2021

* Revision de fa informacion refativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 a partic de los
datos suministrados por las fuentes de informacidn, utilizando procedimientos analiticos y pruebas de
revisitin en base a muestreo,

» Contraste da la Informacidn financiera reflejada en el EMF con (3 incluida en |as cuentas anuales de la
entidad.

En un trabajo de seguridad imitada los precedimientos llevados & cabo varian en su naturaleza y momento de
realizacidn, y tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por o
tanto, la segundad que se obtiene es sustancialments menor:

NOA Cortificacian S 1L

Madrd, Espana "

« Paloncla, Esgafia * T Mayor Prir

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021)

SIOMES

[El estado de informacién no financiera, segin la Ley 1172018, corespondiente al ejerticio 2021 se ha
podido verificar a través de la informacion y los correspondientes indicadores induldes en el Reporte del
Estado de Informacidn No Financiera correspondiente a 2021,

Los datos e informacién incluida en el informe se han contrastado con cada una de los respensables y
propietanios del procesc.

Por todo ello, basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no
hay evidenda gue haga suponer que el estado de informaddn no finandera incluids en el Reporte o
Memoria, Formulado en fecha 1 de Febrero de 2022, para el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2021, no proporcione infarmacidn fiel del dese mpefio de WFS SERVICIOS AEROPORTUARIOS, 5.A, en
matena de responsabilidad social, conforme a la Ley 11/2018, en concreto en lo relative a cuestionss
medicambienta les, sociales y relativas al personal, sobre el respeto de los derechos humanos, scbre a
lucha contra la cor rupcian y el soborno, 2§ como sobre la sociedad.

En Madrid, a 9 de Febre ro de 2022

Por NQA Certificacion, 5.1

Antenie Enriguez Palomino
Verificador - Auditor Jate

NQA Gertificacian, 5L

Madrid Eapana ° Avand,

+ Paloncla, Espana - ©f
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1.- INTRODUCCION

* Worlwide Flight Services, Servicios Aeroportuarios S.A (WFS en adelante)
en cumplimiento de la legalidad vigente establecida en la Ley 11/2018 de
28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio y la Ley 22/2015, de 20 de julio de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad
refleja en este reporte el estado de informacion no financiera.

* En este sentido WFS entiende que la divulgacién de informacién no
financiera o relacionada con la responsabilidad social corporativa contribuye
a medir, supervisar y gestionar el rendimiento de las empresas y su impacto

en la sociedad. En este contexto, con el fin de mejorar la coherenciay la
comparabilidad de la informacién no financiera divulgada, algunas empresas
deben preparar un estado de informacién no financiera que contenga
informacion relativa, por lo menos, a cuestiones medioambientales y sociales,
asi como relativas al personal, al respeto de los derechos humanos y a la
lucha contra la corrupcion y el soborno.

Bl REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)
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1.- INTRODUCCION

* De acuerdo con la Directiva 2014/95/UE ese estado
debe incluir una descripcion de las politicas de
resultados y riesgos vinculados a esas cuestiones y debe
incorporarse en el informe de gestion de la empresa
obligada o, en su caso, en un informe separado
correspondiente al mismo ejercicio que incluya el mismo
contenido y cumpla los requisitos exigido.

* Dicho estado debe incluir, en lo que atarie a

cuestiones medioambientales, informacién detallada
sobre los efectos actuales y previsibles de las

actividades de la empresa en el medio ambiente, y, en

su caso, la salud y la seguridad, el uso de energia
renovable y/o no renovable, las emisiones de gases de
efecto invernadero, el consumo de agua y la

I contaminacién atmosférica.

REPORTE INFORMACION NO FINANC
2021)
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1.- INTRODUCCION

* Respecto a las cuestiones sociales y relativas al personal, 1a
informacion facilitada en el estado puede hacer referencia a las
medidas adoptadas para garantizar la igualdad de género, la
aplicacion de convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo, las condiciones de trabajo, el didlogo
social, el respeto del derecho de los trabajadores a ser
informados y consultados, el respeto de los derechos sindicales,
la salud y seguridad en el lugar de trabajo y el didlogo con las
comunidades locales y las medidas adoptadas para garantizar la
proteccion y el desarrollo de esas comunidades.

» En relacion con los derechos humanos, el estado de informacion
no financiera podria incluir informacion sobre la prevencion de las
violaciones de los derechos humanos y en su caso, sobre las
medidas para mitigar, gestionar y reparar los posibles abusos
cometidos. Asimismo, en relacién con la lucha contra la
corrupcion y el soborno, el estado de informacion no financiera
podria incluir informacién sobre los instrumentos existentes para
luchar contra los mismos.

10

2021)
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1.- INTRODUCCION

* El estado de informacion no financiera, de acuerdo con la citada Directiva, debe
incluir informacion sobre los procedimientos de diligencia debida aplicados por la
empresa y, cuando sea pertinente y proporcionado, en relaciéon con sus cadenas de
suministro y subcontratacion, con el fin de detectar, prevenir y atenuar efectos adversos
existentes y potenciales. A estos efectos, se entiende por procedimientos de diligencia
debida las actuaciones realizadas para identificar y evaluar los riesgos, asi como para su
verificacion y control, incluyendo la adopciéon de medidas

* Al facilitar esta informacion, las empresas obligadas deben basarse en marcos
nacionales, marcos de la Union Europea, pudiendo utilizarse el Sistema de Gestion y
Auditoria Medioambientales (EMAS) adaptado a nuestro ordenamiento juridico a través
del Real Decreto 239/2013, de 5 de abril, o en marcos internacionales tales como el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos que ponen en practica el marco de las Naciones Unidas para
«proteger, respetar y remediar», las Lineas Directrices de la Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) para Empresas Multinacionales, la norma
(ISO) 26000 de la Organizacién Internacional de Normalizacion, la Declaracion tripartita
de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social de la Organizacién
Internacional del Trabajo, /a /niciativa Mundlial de Presentacion de Informes de
Sostenibilidad del GRI (GR/ Sustainability Reporting Standards), u otros marcos
internacionales.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)
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1.- INTRODUCCION

Las empresas que dispongan de estudios mas detallados de huella de carbono, de
politicas de adaptacion a los impactos del cambio climético o de otros ambitos
ambientales podran aportar esta informacién como complemento al resto de la

informacion ambiental requerida.
La transposicién de la Directiva 20 14/95/UE al ordenamiento espafiol obliga a
modificar determinados preceptos relativos al informe de gestion en el Codigo de
Comercio, aprobado por Real Decreto de 22 de agosto de 1885, y en el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio; al informe anual de gobierno corporativo en éste ultimo; y a la actuacién de
los auditores de cuentas en relacion con esas materias en la Ley de Auditoria de
Cuentas.
* Por las razones apuntadas, las modificaciones que se incorporan se adecuan a los
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia, y eficiencia que rigen el ejercicio de la iniciativa legislativa, tal y
como exige el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

“Articulo primero. Modificacién del Cédigo de Comercio, aprobado por Real Decreto

de 22 de agosto de 1885

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021)
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1.- INTRODUCCION B s

e Dos. Se anade un nuevo apartado 6 en el articulo 49, que queda
redactado de la forma siguiente: «6. E/ estado de informacién no

financiera consolidado incluiré la informacion necesaria para comprender .

la evolucién, los resultados y la situacién del grupo, y el impactodesu = i
actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales, asi
como relativas al personal, al respeto de los derechos humanosy a la | _

lucha contra la corrupcién y el soborno, se incluirg |

a) Una breve descripcion del modelo de negocio del grupo.

b) Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluird los procedimientos aplicados para la identificacion y |
evaluacion de riesgos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se
han adoptado.

¢) Los resultados de esas politicas.

d) Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos.

e) Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes
respecto a la actividad empresarial concreta. Con el objetivo de facilitar /a
comparacion de la informacion, tanto en el tiempo como entre entidades, se
podran utilizar especialmente estandares de indicadores clave no financieros
que puedan ser generalmente aplicados y que cumplan con las directrices de
la Comision Europea en esta materia.

REPORTE INFORMACION NO FINANC
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1.- INTRODUCCION

* La politica de diversidad comprendera cuestiones como la formacion y
experiencia profesional, la edad, la discapacidad y el género, que se referira
a las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir
en el consejo de administracion un numero de mujeres que permita alcanzar
una presencia equilibrada de mujeres y hombres.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022
(EJERCICIO 2021)
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1.- Introduccion

* En este apartado se incluye una breve descripcion del
modelo de negocio de WF que incluye su entorno
empresarial, su organizacion y estructura, los mercados en
los que opera, sus objetivos y estrategias, y los principales
factores y tendencias que pueden afectar a su futura
evolucion.

* Una declaracion de la organizacion acerca de nuestra
organizacion en materia de responsabilidad y
sostenibilidad.

* Los principios seguidos para la elaboracion del presente
informe.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 16



2.- Empresa

* WFS Servicios Aeroportuarios S.A. (en adelante WFS) es una empresa perteneciente al
grupo Worldwide Flight Services Inc. WFS (antigua AMR Services) especializada en la
prestacion de servicios aeroportuarios y auxiliares a la aviacion, y que esta presente en mas de
60 aeropuertos de todo el mundo. Nuestras principales actividades son las de Handling de
Carga, Pasajeros y Rampa, asi como el mantenimiento de pasarelas telescopicas de embarque,
distribucion y bombeo de combustible a aeronaves entre otros.

* Dentro de Europa, estamos operando actualmente en las siguientes ciudades: Paris (Orly y
Charles DeGaulle), Lyon, Toullouse, Marsella, Lille, Bruselas, Londres, Frankfurt y Madrid;
siendo destacable que la principal actividad de WFS/WFS en Europa se centra en el handling
de Carga y Correo, con un volumen superior a las 300.000 toneladas manipuladas
anualmente.

* WFS,SA comienza su andadura en Espaia en junio de 1996 comenzamos nuestra actividad
de asistencia de Carga y Correo, trasladandonos en 1998 a unas nuevas instalaciones
edificadas por WFS en el Centro de Carga Aérea, en la parcela 1.5b2; en Madrid, dicho edificio
se encuentra construido sobre un area de 2305 m2 donde contamos con una nave y
superficie de almacenamiento y manipulacién de 1500 m2 y 400 m2 de oficinas.

* Desde entonces hemos estado prestando nuestros servicios, ademas de American Airlines
(como compaiiia on-line), a diferentes companias off-line como son: Cathay Pacific, AOM,
Korean Airlines, Air China, African West, RACE, Ukranie International, Gulf Air, China Eastern
(para sus camiones de importacion desde Paris) asi como a diferentes transitarlos.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022
(EJERCICIO 2021)
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2.- Empresa

* WEFS Servicios Aeroportuarios S.A. (en adelante WFS) es una empresa
perteneciente al grupo Worldwide Flight Services Inc. WFS (antigua AMR
Services) especializada en la prestacion de servicios aeroportuarios y
auxiliares a la aviacion, y que esta presente en mas de 60 aeropuertos de
todo el mundo. Nuestras principales actividades son las de Handling de
Carga, Pasajeros y Rampa, asi como el mantenimiento de pasarelas
telescopicas de embarque, distribucion y bombeo de combustible a
aeronaves entre otros.

* Dentro de Europa, estamos operando actualmente en las siguientes
ciudades: Paris (Orly y Charles DeGaulle), Lyon, Toullouse, Marsella, Lille,
Bruselas, Londres, Frankfurt y Madrid; siendo destacable que la principal

actividad de WFS/WFS en Europa se centra en el handling de Carga y Correo,
con un volumen superior a las 300.000 toneladas manipuladas anualmente.

* WFS,SA comienza su andadura en Espafia en junio de 1996 comenzamos
nuestra actividad de asistencia de Carga y Correo, trasladandonos en 1998 a
unas nuevas instalaciones edificadas por WFS en el Centro de Carga Aérea,
en la parcela 1.5b2; en Madrid, dicho edificio se encuentra construido sobre
un area de 2305 m2 donde contamos con una nave y superficie de
almacenamiento y manipulacién de 1500 m2 y 400 m2 de oficinas.

* Desde entonces hemos estado prestando nuestros servicios, ademas de
American Airlines (como compaiiia on-line), a diferentes compaiiias off-line
como son: Cathay Pacific, AOM, Korean Airlines, Air China, African West,
RACE, Ukranie International, Gulf Air, China Eastern (para sus camiones de
importacion desde Paris) asi como a diferentes transitarlos.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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2.- EMPRESA

» En septiembre del 2001 se inauguran las nuevas instalaciones de WFS, constando de
una nave de 4500 m2, de los que 900 m2 pertenecen a un centro de perecederos,
permitiéndonos estas nuevas instalaciones dar un salto cualitativo en cuanto a nuestra
posicion en el mercado.

* A construccion de la mencionada nave, en el 2001, conjuntamente con el crecimiento del
trafico de mercancias en el aeropuerto de Barajas hace que nuestra empresa esté
posicionada de manera idénea en un mercado con una enorme proyeccion de futuro.

«  WFS comienza en Valencia con una instalacién nueva en Junio de 2002 prestando
servicio a cuatro compaiiias aéreas: AIR FRANCE; AMERICAN AIRLINES, CATHAY PACIFIC Y
AIR CANADA. Dos meses después se empiezan a tratar dos vuelos diarios directos a VLC

de AIR FRANCE.

- _A finales de 2003 se produce un importante incremento de horarios y personal al llegar
a un acuerdo entre WFS VLC y FEDEX para llevar a cabo la operativa de su servicio Express
en nuestras instalaciones

* Posteriormente se han ido afiadiendo mayor numero de compaiiias que colaboran con
nosotros como son US Airways.

* A partir del ano 2006 comenzamos con dos naves en Barcelona (BCN) sumando en
total ambas naves una superficie de 7000 m2. Estas naves nos van a permitir desarrollar
exponencialmente el trabajo que en la actualidad venimos desarrollando en BCN, dando
servicio a compaiias como Delta, US Airways, Continental, Varig, Grupo Leisure Cargo etc.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022

(EJERCICIO 2021) 19




2.- EMPRESA

* En el afio 20714 salen a concurso publico las licencias para el handling de rampa de los
48 aeropuertos espanoles gestionados por AENA resultando WFS adjudicataria de cinco
licencias de Handling de rampa e iniciando una nueva linea de negocio en Espaina que ya
desarrollaba en otros paises. La validez prevista de este concurso es diciembre de 2022.

* Como consecuencia de esta adjudicacion en septiembre del afio 2015 comienza de forma
progresiva la actividad de Handling de rampa en Vitoria, Santiago, Sevilla, Oviedo y Madrid,
todos los aeropuertos estan operativos desde el 1 de diciembre del 2015.

* La actividad a desarrollar mediante licitacion incluye las categorias de servicio 3, 4
(rampa), 5 y 6B (s6lo para Santiago) reguladas por AESA. Esta actividad la
complementamos con otras categorias de servicio que no estan sujetas a licitacion, aunque
también reguladas por AESA, son los “servicios liberalizados” y corresponden a las

categorias 1, 2, 4 (no rampa), 6A, 9y 10.

* El Resumen de actividad y Categorias de Servicio se indica en la siguiente Tabla,
detallandose en el punto de Infraestructura del presente Manual los RRHH y medios de que
se dispone en las distintas estaciones:

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022
(EJERCICIO 2021)

/\
‘6/ WFS

Worldwide Flight Services



2.- EMPRESA

HANDLING DE RAMPA y CARGA HANDLING DE SERVICIOS

LIBERALIZADOS

Categoria 3 — Asistencia a equipajes Categoria 1 — La asistencia
administrativa en tierray la
Categoria 4 (Rampa)- Manipulacion de la JE1sI=la% o]y

cargay el correo Categoria 2 — La asistencia a
pasajeros

Categoria 5 — La asistencia a las Categoria 4 (No rampa) — Carga y
operaciones Pista Correo

Categoria 6A — La asistencia de
Categoria 6B- Deshielo (este servicio limpieza y servicio de |la aeronave
solo se presta en el aeropuerto de Categoria 9 - La asistencia de
Santiago de Compostela) operaciones de vuelo y
administracion de la tripulacion
Categoria 10 — La asistencia de
transporte de superficie

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022
(EJERCICIO 2021)




3.- DECLARACION WFS “—wrs

Me complace presentarles el presente informe que da respuestas a los distintos retos que
nuestra organizacion tiene planeados en estos momentos:

Con este documento WFS S.A. acepta, el reto de la transparencia en materia de informacién no
financiera derivada del requisito legal Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre

* En estas paginas, ofrecemos un andlisis detallado de la estructura, organizacién,
posicionamiento, estrategia, objetivos, riesgos y oportunidades en materia de informacion no
financiera, asi como las derivadas de informar sobre aquellas materias que abarcan nuestra

responsabilidad econdmica, social y medioambiental.

Todas ellas suponen una oportunidad de intentar transmitir fielmente y con totalidad

transparencia los resultados de nuestra actividad; oportunidad que representa para todos
nosotros el reto de integrar en una sola vision las emociones de nuestros grupos de interés.
» Esta definicidbn nos esta permitiendo una aproximaciéon conceptual de mayor calado al
fendmeno de la Responsabilidad Corporativa y la Sostenibilidad
Les invito a conocer el detalle de la gestion de WFS en 2021 (analizado el periodo 2016-
2021 siempre que ha sido posible) en las distintas materias, donde se evidencia nuestro
compromiso y nuestra responsabilidad en materia de sostenibilidad.
Resultando el ano 2020-2021 atipico por la incidencia en nuestro sector de actividad del
COVID-19 se mantienen los datos del periodo 2016-2021 para la intercomparabilidad

APROBADO

Chistoph Ortmann
REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO cortmann@wfs.aero

2021) 1-02-2022
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4.- PRINCIPIOS SEGUIDOS PARA
LA ELABORACION DEL INFORME

» Participacion de los Grupos de Interés.
* WFS S.A expresa claramente cuales son sus grupos de interés y explica como da
respuesta a sus expectativas e intereses razonables.
* Describimos en la presente Memoria aquellos grupos de interés a quienes consideramos
vinculados para rendir cuentas; asi como el proceso de inclusion.

* Contexto de Sostenibilidad:

* Presentamos el modo en que WFS contribuye, o intenta contribuir en el futuro, a la
mejora de las condiciones econdmicas, ambientales y sociales en el ambito en el que actua
y realiza sus operaciones.

* Exponemos nuestra vision del desarrollo sostenible y hacemos uso de la informacién
disponible y objetiva.

* Presentamos la informacién de manera objetiva comunicando la magnitud de nuestros
impactos y describiendo la relacion entre la sostenibilidad y la estrategia organizativa, los
riesgos y las oportunidades a largo plazo.

o Materialidad:

* Hemos determinado los aspectos materiales de nuestra organizacion teniendo en cuenta
sus impactos, riesgos, oportunidades, y estableciendo las prioridades de acuerdo al tamafnio
de nuestra organizacion y de acuerdo a los intereses y expectativas de nuestros grupos de

interés

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022
(EJERCICIO 2021)
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4.- PRINCIPIOS SEGUIDOS PARA
LA ELABORACION DEL INFORME

» Exhaustividad.

* Abordamos los aspectos materiales y su cobertura teniendo en cuenta los impactos dentro
y fuera de nuestra organizacién; abarcamos todos los impactos significativos que han tenido
lugar en el periodo objeto de la Memoria y no omite informacion relevante que pueda influir o
aportar informacion a los grupos de interés en sus decisiones y valoraciones, o que pueda
reflejar impactos econdémicos, ambientales y sociales significativos.

» Equilibrio.
» Este reporte refleja tanto los aspectos positivos como los aspectos de mejora a fin de
propiciar una evaluaciéon bien fundamentada sobre el desempefio general de nuestra
organizacion.

o Claridad:

* Voluntariamente decidimos presentar la informacion de modo que los grupos de interés a
los que se dirige la memoria puedan acceder a él y comprenderlo de manera adecuada.

» Comparabilidad:

* WFS S.A. selecciona, reune y divulga la informacién de una manera sistematica,
presentando la informacién de tal manera que los grupos de interés puedan analizar la
evolucion del desemperio de nuestra organizacion y que este se pueda analizar con respecto
al de otras organizaciones.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022
(EJERCICIO 2021)
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4.- PRINCIPIOS SEGUIDOS PARA
LA ELABORACION DEL INFORME

* Precision:
* Hemos prestado especial atencion a la precision de los datos para garantizar que se

evitan errores sistematicos, y que se minimizan los errores aleatorios, mediante controles
efectivos

 Fiabilidad:
* Reunimos, registramos, recopilamos, analizamos y divulgamos la informacién de modo

que nos podamos someter a evaluacion y se establezca la calidad y materialidad de la
informacién que presentamos.

* Puntualidad:

* Asumimos el reto anual de presentar nuestra memoria con arreglo a un calendario regular,

para que nuestros grupos de interés dispongan de la informacion en dicho momento y
puedan tomar decisiones bien fundamentadas.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022
(EJERCICIO 2021)
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5.- MERCADOS EN LOS QUE _. ———
OPERAMOS-CARGO

BARCELONA
d (BCN)

Cargo.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022
(EJERCICIO 2021)
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA
[}
Spain
Humberto CASTRO
Geographic/Customer/Cluster Delivery
Cargo Operations Ground Handling
Juan Ramon CANELADA Josep FARCAS
Country Support Functions
IT HR HSSE Commercial
Alberto ESCANO ) Helga PELAEZ (2 Yolanda COROSTOLA @ Juan LLff VITON
. . Operations Excellence/
F
Admilnr}:tnrgﬁign - Operations Excellence Pharma Management
Christoph ORTMANN Juan Ramon CANELADAg) Jordi CAMPDERROS (s

(1) Reportsfunctionallyto Pedro GARCIA

(2) Reportsfunctionally to Fabienne BRICAUD

(3) Reportsfunctionally to Thierry GIBOULOT

(4) Reports functionally to Marc CLAESEN ) - 28

(5) Reports functionally to Sebastien BURNIER (Operational Excellence) REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA CARGO

Cargo Operations

Juan Ramdén CANELADA

Quality, Customs & Training

Sonia FLORES

Cargo Spot & Development
Projects

Rosa MIGUELEZ

Pharma Management

Jordi CAMPDERROS

Trucking Services & Support
Services

José Antonio FERNANDEZ

MAD - Madrid

Raul GUERRERO

VLC - Valencia

Antonio BUENO

& Cargo Planning

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)

BCN - Barcelona

Marc GRAU
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6.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA HANDLING

Ground Handling

Josep FARGAS

Airport Management

MAD - Madrid GET - Getafe OVD - Oviedo SCQ - Santiago de SVQ - Seville VIT - Vitoria-Gasteiz
Compostela
Jaime Andreu . ~ Maria José Francisco Javier
GUASCH Francisco MUNGZ RODRIGUEZ Beatriz CAMPO Carlos PORRO ARANDA

Support Functions

* Ground Support Equipment

GS:d* &. O.perai.:ions’ glannir.\g & Training & Passenger Opergtiggzlr:Té"gsining Demand Planning
ministration erations :

P Operations Operations '
José Maria CABADAS Noelia PEREZ Javier LARGO Alberto GAGO Andres PACHECO

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021)
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3.- ENFOQUE DE GESTION
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Introduccion

* En este apartado se incluye nuestro enfoque de gestion.

* Nuestros compromisos con nuestros clientes, nuestras
personas, nuestro entorno y nuestros accionistas y
sociedad en general.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 32
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V4
2.- ENFOQUE DE GESTION

= Sostenibilidad Econdmica y » Compromiso con la innovacion para la = Las personas como protagonistas de la
rentabilidad. sostenibilidad medioambiental. innovacion,

= Creacion de riqueza para la sociedad. = Minimizacion del impacto de procesos = Captacicn, desarrollo y retencion del

= Transparencia en la Gestion y sistemas. Talento.
Financiera. » Reduccion progresiva del consumo = Diversidad como palanca de la

= Creacion de Empleo Local intensivo en energético y de productos utilizados. innovacion.
conocimiento. * Reduccion de nuestra Huella de = Cédigo Etico y de Conducta.

* Proveedores como socios en la Carbono. ' = COVID-19

creacion de valor.

WFS Comunidad y Sociedades

* Compromiso con la Declaracion de Enfoque de Gestidn
Derechos humanos, la Declaracion de l ® Innovacidn en servicios y soluciones
la OIT y las lineas directrices de la para contribuir a la mejora de las
OCDE. condiciones de vida.

= [ibertad de Mercado.
= Respeto a la legalidad vigente

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)
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3.- NUESTROS COMPROMISOS =~

EXCELENCIA CON NUESTROS CLIENTES

Forma de Relacion Preocupaciones Enfoque de gestion
*Reuniones para el e Calidad. Contamos con un enfoque
seguimiento de los proyectos « Cumplimiento basado en el conocimiento.
eEntrevistas de satisfaccion  Precios Gran parte de los esfuerzos se
eParticipacion en asociaciones e Conocimiento concentran en la calidad y el
profesionales y cdmaras de cumplimiento que brindamos
industrias a los mismos.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022
(EJERCICIO 2021)




- NUESTROS COMPROMISOS =

EXCELENCIA CON NUESTRAS PERSONAS

Forma de Relacion Preocupaciones Enfoque de gestion
* Evaluaciones del « Compensacién econémica y Buscamos comprometernos con el
desempefio. beneficios. desarrollo profesional y personal de
* Comunicaciones « Desarrollo profesional. nuestra gente, asi como con el
corporativas. « Calidad de vida bienestar y calidad de vida laboral
* Encuestas de percepcion y de los mismos. En este sentido,
clima laboral. nuestra gestion del Talento esta

focalizada en atraer, desarrollar y
retener a los mas talentosos,
fortalecer nuestra cultura a partir de
una gestion basada en los valores,
donde la diversidad, respeto y
equidad son elementos clave para
asegurar nuestra estrategia.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022
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3.- NUESTROS COMPROMISOS =

EXCELENCIA CON NUESTRO ENTORNO

Forma de Relacién

* Participacién en
asociaciones profesionales
y camaras empresariales.

* Investigacion y analisis de
mejores practicas de la
gestion del impacto
ambiental

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022
(EJERCICIO 2021)

Preocupaciones

Gestion del impacto
ambiental

Enfoque de gestién

Asimismo, nos preocupamos
por reducir nuestro impacto
en el medioambiente a
través de la medicion y
gestion de los principales
indicadores de consumo de
recursos naturales y
emisiones de gases de
efecto invernadero.

36



3.- NUESTROS COMPROMISOS =

EXCELENCIA CORPORATIVA
Forma de Relacién Preocupaciones Enfoque de gestién
* Comunicaciones formales a . gostenibilidad del negocio.  Nuestro equipo de direccion
través de las diferentes * Rentabilidad financiera. se preocupa especialmente
lineas de reporte, por linea . Capacidad para invertir por la sostenibilidad del
de servicio, funciones, etc. . calidad y cumplimiento negocio, la atraccion y
) Partlcpaflén en 6rganos retencion del talento, la
de <?Ie.<3|5|on.” . calidad y el cumplimiento con
v e peilice e, todos nuestros grupos de
interés.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022

(EJERCICIO 2021) 37
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Introduccion

* En este apartado se incluye las prioridades, desafio y
oportunidades a las que se enfrenta nuestra organizacion,
asi como el impacto que se genera en nuestros grupos de
intereés.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 39
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Accionistas /Alta
Direccion

e Generar mas valor

economico con e/
objetivo de
constituir una
inversion atractiva

desde el punto de

vista economico,
social y

medioambiental
que nos permita
sequir creciendo.

* Incrementar
Ingresos Netos.

* Incrementar
Margen y
Beneficio.

* Realizar un
Anaélisis de Riesgo
Reputacional

40

* Nuestros servicios
contribuyen a una
mayor
competitividad y
productividad de
nuestros clientes.

» Mantener y
meforar la calidad
del servicio hacia
nuestros clientes.

politicas de forma
competitiva que
nos permita
mantener, atraer y
captar talento.

» Medir el grado de

satisfaccion de
nuestros
colaboradores.

e Mantener a

nuestras personas
con las medidas
preventivas frente
al COVID-19

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022

(EJERCICIO 2021)

* Mas venta de
servicios
producird un
mayor impacto
positivo en la
sociedad y en las
cuentas publicas
a través de la
creacion de
empleo, pago de
impuestos,
seqguridad social,
beneficios
sociales.

4.- PRIORIDADES, DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES.

Clientes Empleados Gob/terno Y Proveedores Medioambiente
Sociedad

* Mantener nuestras

*Inclusion de
aspectos de
Responsabilidad
Social y
Medioambientes
en la evaluacion de
los proveedores.

* Solicitud a los
proveedores de
adhesion al Cédigo
Etico y de
conducta de WFS.
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* Ampliar e/
calculo de
nuestras
emisiones a la
totalidad de /as
operaciones que
generamos.

40
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Introduccion

* En este apartado se incluyen el analisis de nuestros
grupos de interés con aquellos impactos, oportunidades,
riesgos y requisitos que la organizacion exige a partes
Interesadas

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 42




5- IMPACTO EN NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

Impacto Requisitos que LA

Impacto Positivo Negativ Oportunidad Estaciones Riesgo ORGANIZACION exige a
o partes interesadas

Constituimos una g

Grupo de
Interés

Madrid, Riesgos

inversion Barcelonay |reputacionales
.. Generamos valor economico socialmente i . .
Accionistas| . nicoy Valencia |gerivados de Capital
social para nuestros accionistas responsable y erdida de
economicamente 7ma i
sostenible g

Generar mds valor econdmico con
el objetivo de constituir una

Alta inversion atractiva desde el punto
de vista econdmico, social y
medioambiental que nos permita
sequir creciendo. Incrementar
Ingresos Netos.

Direccion

Socios |Incrementar margen y beneficio.

Inversores |Realizar un Andlisis de Riesgo
(banca) |Compliance Penal

lproductividad, los costes, la
rentabilidady el crecimiento de
nuestra organizacion
informacion fiable y adecuada
acerca del desarrollo de la
empresa

rentabilidad

Propietari
os

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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Grupo de
Interés

Requisitos que LA ORGANIZACION
exige a partes interesadas

Impacto

Impacto Positivo .
P Negativo

Oportunidad ESTACIONES Riesgo

Empleados Mantenemos una politica retributiva Posibilidad de f:;;gﬂ?;negp rlri(;jtia Madrid, Barcelonayy Valencia Riesgo derivado de Cumplimiento leaal v de procedimientos
P competitiva accidente laboral , . , alta rotacion. p galy aep
drea de influencia
Personal sequridad abora, desarrollo personaly Alto absentismo  |Representacion trabajadores

profesionaly satisfaccion del personal

Sindicatos |Condiciones laborales

Cumplimiento convenio Altas horas de formacion

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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Grupo de
Interés

Impacto Positivo

Impacto Negativo Oportunidad

Estaciones

Worldwide Flight Services

Requisitos que LA ORGANIZACION

Clientes

Competencia

Nuestros servicios contribuyen a una mayor
competitividady productividad de nuestros
clientes.

No trabajamos para las Administraciones
publicas

Nuestros servicios contribuyen a una mayor
competitividady productividad de nuestros
clientes.

Mantenery mejorar la calidad del servicio
hacia nuestros clientes

calidad de nuestros productos y/o servicios,
satisfaccion.

Precios

Perder una compaiiia

relevante

lAcceder a clientes de mayor
dimension tanto nacional
como internacional

Madrid, Barcelonay
Valencia

Perdida de imagen ante nuestros clientes

Nuestros servicios son generadores de
emisiones CO2-eqv.

innovaciony desarrollo, imagen de
marca y posicionamiento

exige a partes interesadas

solvencia

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021)
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Grupo de
Interés

Worldwide Flight Services

Requisitos que LA ORGANIZACION
exige a partes interesadas

Impacto

Impacto Positivo .
P Negativo

Oportunidad Estaciones

Proveedores

Las compras a proveedores locales siempre Madrid, Barcelona

lAhorro de costes,

avorecen el desarrollo economico alli donde . i Plazos
i . .. mercado de proximidad y Valencia
realicemos nuestra actividad
alianzas estratégicas, pagos calidad concertada

Compromiso ambiental proveedores

Grupo de

Interés
Sociedad

- Impacto , , Requisitos que LA ORGANIZACION
Impacto Positivo P . Oportunidad Estaciones g . b :
Negativo exige a partes interesadas
Creacién y mantenimiento de empleo de Perdida de Madrid, Barcelona |Incumplimiento de la legislacion que -
e s ’ . . ..., |Reconocimiento
cualificacion. empleo y Valencia implique riesgo penal para la organizacion

Ingresos econémicos a través del pago de
impuestos y cotizaciones a la Seguridad Social

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021) 46
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Introduccion

* En este apartado incluimos las politicas que viene
Implementando nuestra organizacion en las siguientes
areas:

* Ftica
* Calidad integrada Cargo&Ground

* Politica de Seguridad y Salud, seguridad aeroportuaria
y medio ambiente (HSSE) integrada Cargo & Ground

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 48




7- POLITICAS
IMPLEMENTADAS POR WFS

. WFS S.A dispone en la actualidad de las siguientes politicas implantadas en
su organizacion, algunas de ellas son corporativas (ética) a nivel mundial y otras son
nacionales, todas ellas son revisadas y aprobadas por el comité local de calidad durante
la revision del sistema que se realiza a principios del ejercicio

- ETICA.
* Politica de Regalos e Invitaciones
* Politica Anticorrupcion

» Esta politica/cédigo es notificado a todos los empleados y hace de guia de conducta
a los mismos,

* Adicionalmente a la politica anticorrupcién existen unas disposiciones especificas
para la prevencion contra el blanqueo de capital

* WFS no realiza ninguna aportacién o colabora con ninguna fundacién o entidad sin
animo de lucro

* Siguiendo la politica del punto anterior WFS no patrocina ningun equipo o
actividad

* Codigo de Conducta

¢ Sanciones Comerciales

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 49
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7- POLITICAS X =
IMPLEMENTADAS POR WFS ‘

« MEDIO AMBIENTE.
¢ Declaracion frente al Cambio Climatico

. https://www.wfs.aero/wp-content/uploads/ZOZO/O1/DecI’aracidn-frente-aI-
Cambio-Climatico-030120.pdf

* Politica de calidad integrada Cargo & Ground Handling

* Politica de Seguridad y salud, seguridad aeroportuaria y medio ambiente(HSSE)
del Grupo. Cargo & Ground handling

* Politicay planes frente al COVID-19

* Politica de Recursos Humanos se encuentra en proceso de desarrollo a nivel
corporativo.

* Todas las politicas aqui relacionadas se encuentran publicadas dentro de WFS S.A'y
puestas a disposiciéon de cualquier parte interesada.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 50
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Introduccion —

* En este apartado incluimos la dimension de nuestra
organizacion desde las perspectivas economica y de nuestra
actividad operativa divida en sus dos grandes areas
operativas (servicio cargo y servicio de handling)

* Indicadores clave de resultados no financieros que son
pertinentes respecto a nuestra actividad empresarial concreta,
y que cumplen con los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad. Con el objetivo de facilitar
la comparacion de la informacion, tanto en el tiempo como
entre entidades.

CARGO:

* El impacto del COVID-19 se puede observar en las cifras de nuestra
actividad producidas a partir del 2° trimestre de 2020-2021.

*  Madrid registra una recuperacion total creciendo un 5% sobre el afio
2019, sin embargo Barcelona y Valencia van retrasadas en relacion a
las cifras del 2079.

HANDLING.

* Elimpacto COVID-19 y sus consecuencias en el sector del transporte
aéreo se pueden observar en la no recuperacion de la actividad en
relacién al arfio 201 9.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 52



7.1 DIMENSION ECONOMICA*
| 2ot | 2017 | 208 | zot9 | 2020 | 2021 |

Beneficios antes de
impuestos (€ 6.641.685,46 10.463.741,03 13.549.853,79 13.772.417 2.589.656 13.120.746

Impuesto Sociedades (€ 87.109,95 2.000.518,09 2.706.187,74 2.828.526 -33.888 - 2.443.251
Bonificaciones FUNDAE

€
* Los datos estan pendientes de confirmacion con el cierre
de cuentas

15.991,00 32.119,50 48.070,21 -47.375 - 79.894,78

*Yalor Econémico Directo *Valor Econémico *Valor Econémico Retenido
Generado 2020 Distribuid 62029726,69€ 2020
Ingresos Salarios, Seguridad Social, (VEDG-VED)

impuestos, compras

68.535.726 29.444.960 39.190.766

Datos extraidos de la Cuenta de Perdidas y Ganancias 2021

*La informacién fiscal se realiza a través del modelo 232 en el se indica que la matriz es francesa y en el se

declaran las cifras anuales, igualmente se realiza el pago anual del impuesto IS.

WFS recibe todos los afios una bonificacién sobre la formacién guiada por la organizacién FUNDAE, a través

de la misma se gestiona la formacién de los empleados.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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82.378.133

68.535.726 68.605.715

52.106.793
N
39.190.766
36.218.473
N\
444.960
15.888.320
13.7/72.41/
VEDG

VEDG VER

m ANO 2019 mANO 2020 = ANO 2021
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V4
I N FORMACION DE LA * Todos los datos que aparecen reflejados en la

actividad de Cargo son extraidos y facilitados por /d

ACTIVI DAD Direccion de la Act/wda d y reportados a la Central de
Paris. . '.

CARGO




7.2.- IMPACTO COVID-19 EN WFS CARGO 2019-2021

Reduccion Total TONELADAS
GESTIONADAS

Ao 2020 Ao 2021

-34.149

~ -81.761

- Reduccion Total TONELADAS GESTIONADAS

Reduccién Total TONELADAS
GESTIONADAS BCN

NO 202

NO 202

-43.011

-50.971

B Reduccion Total TONELADAS GESTIONADAS
BCN

% Reduccion Actividad

Ao 2020

=% Reduccién Actividad

B % Reduccion Actividad BCN

REDUCCION TONELADAS GESTIONADAS
MADRID

Ao 2021

10.045
-10,6

ANO 2020 ANO 2021

7 -32.290

% Reduccion Actividad BCN

ANO 2020 ANO 2021

-35,66

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021)
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% Reduccion Actividad MADRID

5,95

NO 202

(16,70)

B % Reduccion Actividad MADRID

ANO 2020 ANO 2021
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7.3 ACTIVIDAD CARGO
mmm

160.185 173.976 193.375 161.085 203.420
116.340 126.041 120.610 69.693 77.599
VLC 8.062 8.734 7.970 6.416 6.787
TOTAL 225.037 284.978 308.751 321.955 234.194 287.806
TONELADAS GESTIONADAS
208.851 321.955
284.978 287.806
| I 2I37 | I

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
mANO 2016 ®mANO 2017 mANO 2018 mANO 2019 ®mANO 2020 mANO 2021
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1° TRIMESTRE
72.155 72.709
' 69.017
Afo 2019 Afio 2020 ANO 2021
2° TRIMESTRE
76.022 66.671
' 41.036
Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
3° TRIMESTRE
81.616
' 55.360 69.287
Afio 2019 Afio 2020 Afo 2021
4° TRIMESTRE
92.158
. 68.060 82831
Afio 2019 Afio 2020 Afo 2021
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7.4 ACTIVIDAD CARGO POR ESTACION ——
ToNEADASGETONDAS | 2016 | 2017 | 2ot | zote | 200 | zoor

MAD 160.185 173.976 193.375 161.085 203.420
BCN 116.340 126.041 120.610 69.693 77.599
VLC 8.062 8.734 7.970 6.416 6.787

TOTAL 225.037 284.978 308.751 321.955 237.194 287.806

203.420
193.375
173.976
160.185 161.085
126.0:
116.34y g2 120.610
69.693” 7599

I 8.062/8.7347.9706.416 6.787

s BN —

MAD BCN VLC

m2017 M2018 m2019 m2020 m2021
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7.5 ACTIVIDAD CARGO POR ESTACION MADRID

1°TRI
2017 2018 2021 48.144
GESTIONADAS 46316
160.185 173.976 193.375 161.085 203.420
41.146
MADRID CARGO I

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
= ANO 2019 m ANO 2020

=~ 193.375 / 203.420

m ANO 2021
~ 160.185 161.085
3°TRI
49.165 48.835
I 38.245 I
ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 I

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
——MADRID CARGO ] ]
= ANO 2019 m ANO 2020

m ANO 2021

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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2°TRI
44.266 46.640

I 29.154 I

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

m ANO 2019 m ANO 2020
m ANO 2021

4°TRI

58.798 60.001

I 47.370 I

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

m ANO 2019 m ANO 2020
m ANO 2021
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7.6 ACTIVIDAD CARGO POR ESTACION BARCELONA
o | o | e | o | wm | oma

116.340 126.041 120.610 | 69.693 77.599

BCN CARGO

- 126.041
= 116.340

ANO 2017 ANO 2018

—— 120.610

ANO 2019

—BCN CARGO

ANO 2020

___— 77599
69.693

ANO 2021

1°TRI

29.000

24.918
I I 19.231

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
= ANO 2019 m ANO 2020

ANO 2021
3°TRI
30.648
18.977
15.290

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

m ANO 2019 m ANO 2020
ANO 2021
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2°TRI

29.479

18.220

10.492

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
= ANO 2019 m ANO 2020

ANO 2021
4°TRI
31.348
18.993 21171

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

m ANO 2019 m ANO 2020
ANO 2021
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7.7 ACTIVIDAD CARGO e
TONELADAS
mmm

106.687 136.698 154.944 122.819 84.501 136.412

EXPORT 118.350 148.857 153.806 150.511 106.529 151.394

7‘4
148857 1>%153.806 150.511 151.394

B !_136.412
118350 eoeeo eeooccooe ......1'228?9
106.687 106.529
I i84 501

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

mmmm [MPORT = EXPORT  eeeeeLlineal (IMPORT)
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7.9 ACTIVIDAD HANDLING

ATENDIDAS

TOTAL 21.944  25.545 28.572 32245 15.140 17.848

ESCALAS ATENDIDAS
32245
28572
ceeenn.... 25545
21.944 ¢eeeecenss ®000c0000o0
I 848
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

mmmm ESCALAS ATENDIDAS eeeeelineal (ESCALAS ATENDIDAS)

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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1° TRIMESTRE
6.829 6.707
[
Afo 2019 Afio 2020 ANO 2021
2° TRIMESTRE
8.913
' 5545
1.174
m— ]
Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
3° TRIMESTRE
8.845
6.126
Ao 2019 Afo 2020 Ao 2021
4° TRIMESTRE
8.027
6.123
Ao 2019 Ao 2020 Afio 2021



—~
< WFS

7.10.- ACTIVIDAD HANDLING =i
mmm

12.176 14.873 16.235 16.372 6.430 6.767
8.582 8.901 10.384 12.449 5.304 6.884
467 724 738 894 417 500
633 536 479 1.460 439 116
86 339 747 1.083 1.035 1.079
o) 172 310 356 206 169
1.515 2.333
21.944 25.545 28.572 33.245 15.140 17.848
ESCALAS ATENDIDAS
33.245
28572
...................... 25545
21,944 .............................................
............................. 17848
15.140
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
mmmm ESCALAS ATENDIDAS oo Lineal (ESCALAS ATENDIDAS)
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7.11.- ACTIVIDAD HANDLING <~ Wrs

Worldwide Flight Services

ECALAS

12.176 14.873 16.235 16.372 6.430 6.767

MAD

———14.873—116:235———{16372

~12.176 \
6.430

6.767
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
ECALAS
8.582 8.901 10.384 12.449 5.304 6.884
SVQ

s 1 2.449

28,572 ———- 8.901 == 10,384

5304 6.884

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
—SVQ
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7.12 ACTIVIDAD HANDLING WS

Worldwide Flight Services

ECALAS
467 724 738 894 417 500

SCQ
724 iz 738
/- \-
~ 467 417 — 500
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
ECALAS
1.460 116
OoVD
1 460
<633 536 i4e \
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
—OVD
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7.13.- ACTIVIDAD HANDLING < WFs

Worldwide Flight Services

ECALAS

Vit | 1.083 1.035 1.079
VIT
1.083 1035 1.079
747
<86
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
AN o | 716 | 2017 | zo18 | 20t | 2020 | 2021
ATENDIDAS
1517 2.333
VLC
2.333
1.515
ANO 2020 ANO 2021
mVLC
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Introduccion

* En este apartado incluimos los impactos medio
ambientales que nuestra organizacion produce.

* Evolucion comparable de nuestro consumo de
electricidad.

* Evolucion comparable de nuestro consumo de
combustible.

 Evolucion del consumo de recursos naturales.
» Nuestra Huella de Carbono.

» Metas de reduccion de Gases Efecto Invernadero (GEl)
alcanzadas en los ultimos periodos derivadas de acciones
de reduccion realizadas por nuestra organizacion.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 68
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Consumo de Electricidad Aho 2016-2021 %"WFS

TOTAL WFS (CARGO'/'HANDL/NG,) Worldwide Flight Services
CONSUMO DE ELECTRICIDAD TOTAL WFS 2016-2021 EVOLUCION CONSUMO DE
kWh ELECTRICIDAD
2016 2017 2018 2019 2020 2021
4.682.789
CARGO 2.541.727 3.406.090 3.578.989 3,645533  3.684.419 4.557.031 /
(94,29) (95,35%) (94,29%)  (91,19%) (96,21%) (97,3%)
“———_______- 3.997.289
HANDLING* 153.832 158.283 216.566 351.756 144.789 125.758 3.564.373
(5,7%) (4,64%) (5,7%) (8.79) (3,78%) (2,68%)
TOTAL 2.695.559 3.564.373 3.796.555 3.997.289  3.829.208 4.682.789
- 2.691.500
* Datos facilitados por AENA.
Distribucién Consumo Electricidad 2016-2021 kWh
4.557.031
3.406.090 |.3.578.989| .3.645.533 .3.684.419
2.691.500 2.541.727 I I I
) !53.832 158.283 216.566 351.756 144.789 125.758
Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mCARGO mHANDLING «==EVOLUCION CONSUMO DE ELECTRICIDAD

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021) 70



Worldwide Flight Services

]
| |

B g

R TS
0| Gitd pgie T/

1
oy

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)

ELECTRICIDAD CARGO




Consumo de Electricidad Aho 2016-2021 e
DISTRIBUCION CONSUMO POR ESTACION CARGO — WFS

Worldwide Flight Services

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR ESTACION 2016-2021

kWh
2016 2017 2018 2019 2020 2021
MAD 1.519.113 1.619.280 1.635491 1.967.415 2.203.442 3.210.889
(59,76%) (47;54%) (45,68%) (53,96%) (59,8%) (70,46)
BCN 1.022.614 1.768.810 1.944.498 1.588.330 1.402.063 1.271.905
(40,23%) (52,45%) (54,31%) (43,56%) (38,05) (27,91%)
VLC ND ND 76.296 89.788 78.914 74.237
(2,13%) (2,46%) (2,14) (1,62%)
TOTAL 2.541.727 3.406.090 3.579.989 3.645.533 3.684.419 4.557.031

Distribucién Consumo Electricidad 2016-2021 kWh

3.210.889

2.203.442
1 61.1.768.810 . 1.944.498 1.967 145 -
AL — OIRFIT 1.588.330
1.519.113 S .

= s \'_1
N 1.022.614 N N
N
! - - 76.296 89.788 78.914 74.237

Afo 2016 Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019 Ao 2020 Ao 2021

mEMAD mBCN mVLC )
REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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Consumo de Electricidad Ano 2016-2021
DISTRIBUCION CONSUMO POR ESTACION

CARGO

Evolucion Consumo Electricidad

3.210.889
2. 203 442
1 846340 L 1.944.498
1.773.731 1.786.810
1 51 1.61-1.635.491 1.581.221
Jo L 1T I 1.407 n‘;q
g 1.271.905
971.1.022.614 I I

Madrid Barcelona

BAfo 2015 EAfo 2016 mARo 2017 = Ao 2018 mAfo 2019 mAfro 2020 m Ao 2021

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021)
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Evolucion MAD

3.210.889
" 2,203.442
~1.773.731 —= 1.846.344 1
=-1.519.115 1.635.491 —
Incorporacién
Nave lll DHL

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
= Evoluciéon MAD

Evolucion BCN

1.786.810
/ —=1581221
145 271905

’
~917.725 1.022.614 .
Implantacion
Tecnologia
LED
ANO ANO ANO ANO AN ANO

2016 2017 2018 2019 2020 2021

—Evolucién BCN 73
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HANDLING ELECTRICIDAD

Consumo de electricidad ano 2016-2021 kWh

2016 2017 2018 2019 2020 2021

153.832 158.283 216.566 351.756 207.200 125.758

CONSUMO DE ELECTRICIDAD kWh

351.756

216.566 207.200

.................................................

125.758

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
mmm CONSUMO DE ELECTRICIDAD oo Lineal (CONSUMO DE ELECTRICIDAD)

o
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Worldwide Flight Services

75



o
_ WFS

| G-

Worldwide Flight Services

f;M'
S L AN

(BN A

COMBUSTIBLES
TOTAL WFS




Consumo de Combustible Ano 2016-2021 S~
TOTAL WFS (CARGO+HANDLING) “~— WFS

Worldwide Flight Services
CONSUMO DE COMBUSTIBLE TOTAL WFS 2016-2021 EVOLUCION CONSUMO COMBUST/gBL E
LITROS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

CARGO 20.784 50.988 73.227 82.528 65.739 23.920 41.253

575,148
HANDLIN 18.250 406.662 470.469 453.452 509.409 209.710 361.326 /- 543.6964 535 980
G
TOTAL 39.034 457.650 543.696 535980 575.148 333.630 402.579 457,650
L .. ) 402573
Distribucion Consumo Combustible 2016-2021
litros 333,630
509.409
470469 453452
406.662
361.326
309.710
Inicio de la
actividad de
handling
73 227 82 528 65 739
2 13 250 50 985 23 920 41. 253 39034
Afio 2015 Afo 2016 Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019 Afo 2020 Afo 2021 ANO 2015ANO 2016ANO 2017ANO 2018ANO 2019ANO 2020ANO 2021
m CARGO wm HANDLING = EVOLUCION CONSUMO COMBUSTIBLE

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2
2021)
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Consumo de Combustible Ano 2016-2021 DISTRIBUCION CONSUMO POR ESTACION &WFS
CARGO Warf;v-i.:ﬂfght Services

CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR ESTACION 2016-2020 Evolucién consumo de Combustible
LITROS

2016 2017 2018 2019 2020 2021

82528
MAD 21.390 33.025 44 552 40.872 18.796 41.253 /
(41,95%) (4509%) (53,98%) (60,58%) (78,58%)  (87,52) 73.227
BCN 29.598 40.202 37.976 26.593 5.123 5.145 67.466
(58,04%) (54,9%) (46,01%) (39,41%) (21,41%)  (12,47)
TOTAL 50.988 73.227 82.528 67.466 23.920 41.253
50.988
Distribucion Consumo Combustible 2016- 41.253
2021 litros
44 552
40.202 40.872

37.976

‘I

33.025

29.598

36.108 23.920
26.593
18.796
5.123 5.145

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019 Ao 2020 Ao 2021

= Fyolucion consumo de Combustible

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)

mEMAD mBCN
79



Consumo de Combustible Ano 2016-2021
DISTRIBUCION CONSUMO POR ESTACION
CARGO

Evolucién Combustible litros

44,552

40.872 40.202

37.976
29.598
24.866
20.784
I 5 1235 145

Barcelona

36.108

33.025
18.796

21. 390I

HAfo 2015 mAfo 2016 mAfo 2017 = Ao 2018 = Ao 2019 = Ao 2020 = Aio 2021

Madrid

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021)
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Worldwide Flight Services

Evolucion MAD

44552
—= 40.872
36.108
/33.025
- -’ .
20.784 -~ 21.390 18796
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Evolucién MAD
Evoluciéon BCN
14020237 976
29.598 “\\\\
24.866
\—5123—5.145
Z0
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—Evolucién BCN 80
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TOTAL HANDLING




[ ] ~N r\
Consumo de Combustible Ano 2016-2021 <—WES
D/STR/BUC/éN CONSUMO POR BASE Worldwide Flight Services

HANDLING

CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR BASE 2016-2021 Evolucién Consumo Combustible
LITROS Handling

2016 2017 2018 2019 2020 2021

MAD 309513 362768 323576 331.130 208.148 248.261
OVD 2.412 2.238 2.472 5.597 2.180 1.019 509.409
470.469
sCQ 1.747 1.660 1.544 5.232 4.262 6.448 / = 453.452
sVQ 91913 103493 118971 150408 78556  87.780 4 406.662
VIT 1.177 309 6.890 17.042 16565 17.819 361,326
GET =

309710
TOTAL 406.662 470.469 453.452 509.409 309.710 361.326

Distribucion Consumo Combustible 2016-202 1

litros
362.768
309.513 323.576 331.130
248.261
I 208.148 |
2-1.747 2-1.660 2-1.544 5.5.232 2-4.262 1-6.448

Afio 2016  Afo 2017  Afio 2018  Afio 2019  Afio 2020  Afio 2021 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

EMAD mOVD mSCQ mSVQ mVIT == FEvolucion Consumo Combustible Handling

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021) 82



Consumo de Combustible Anho 2016-2021 EVOLUCION CONSUMO

Zﬂ/'%xgm CONSUMO POR BASE E‘égﬁfﬂgﬁ CONSUMO COMBUSTIBLE OVD
 EEE— 5.597
2016 2017 2018 2019 2020 2021 #309.513 ' d2.4521 5 535l 2.472 S 180
309.513 362.768 323.576 331.130 208.148 248.261 \ - ;‘:84261 N1ot9

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Evolucion Consumo Combustible OVD 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e EVOLUCION CONSUMO COMBUSTIBLE OVD

2016 2017 2018 2019 2020 2021

EVOLUCION CONSUMO DE
2.415 2.238 2.472 5.597 2.180 1.019 : : : : : : COMBUSTIBLE SVQ
ANO ANO ANO ARNO ANO  ARNO
: : 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Evolucion Consumo Combustible SCQ
~—EVOLUCION CONSUMO COMBUSTIBLE MAD ] 116;1150-408
2016 2017 2018 2019 2020 2021 91915 103.490 > \. 78.987.78C
1.747 1.660 1.544 5.320 4.262 6.448 .
EVOLUCION CONSUMO
.2 . COMBUSTIBLE SC N N N N N N
Evolucién Consumo Combustible SVQ Q ;‘g‘% ;‘gg ;(;\'1% ;‘g‘% ;‘(;\'2% ;‘gg
6.448 )
2016 2017 2018 2019 2020 2021 5.532| / —— EVOLUCION CONSUMO DE COMBUSTIBLE
V4262 SVQ
91913 103.493 118971 150408 78.556 87.780 EVOLUCION CONSUMO DE
= 1.74751.6607 1.544 COMBUSTIBIBLE VIT
Evolucion Consumo Combustible VIT
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 41177300 1280
—— EVOLUCION CONSUMO COMBUSTIBLE SCQ ANO  ANO ARO ANO ARO  ARO
1.177 309 6.890 18.591 16.565 17.819 2016 2017 2018 2019 2020 2021
REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO ——EVOLUCION CONSUMO DE %)MBUSHBIBLE

2021) Vit
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Consumo de AGUA Ano 2016-2021
TOTAL WFS (CARGO+HANDLING)

CONSUMO DE AGUA TOTAL WFS 2016-2021

METROS CUBICOS
2016 2017 2018 2019 2020 2021

CARGO 2.217 4.418 4.653 5.505 1.635 2.614
HANDLING 734 723 915 1.315 442 129
TOTAL 2.951 5.141 5.568 6.820 2.077 2.743

Distribuciéon Consumo Agua 2016-2021 m3

5.505

4.418 4.653

2614
2.217

1.635

1.315
915 3
s s hn I K K-
N N a 12¢

Ao 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
B CARGO mHANDLING

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021)

/‘\
‘-C//WFS

Worldwide Flight Services

EVOLUCION CONSUMO DE AGUA

6.820

#5568

5.141

2.951

/ 2.743

2.027

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
==FVOLUCION CONSUMO DE AGUA

85



CARGO CONSUMO DE AGUA

Consumo de Agua (m3)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

2.217 4.418 4.653 5.505 1.635 2.743

CONSUMO DE AGUA m3

5505

4.653
.. ‘"00-.....;‘5‘&.00..0'2‘743
2217
I 7. 635

ANO 2016  ANO 2017  ANO 2018 ANO 2019  ANO 2020  ANO 2021

mmmm CONSUMO DE AGUA (m3)
seeee/jneal (CONSUMO DE AGUA (m3))
--------- Polinomica (CONSUMO DE AGUA (m3))

o~
‘-f//WFS

Worldwide Flight Services
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Consumo de PAPEL Ano 2016-2021
TOTAL WFS (CARGO+HANDLING)

CONSUMO DE PAPEL TOTAL WFS 2016-2021
FOLIOS

2016 2017 2018 2019 2020 2021

CARGO 3.559.000 4.823.500 3.892.580 2.068.000 2.288.299 2.729.000
HANDLING 1.225.500 1.303.000 1.440.500 1.558.500 768.500 824.360

TOTAL 4.784.000 6.126.500 5.333.080 3.626.500 3.056.799 3.553.360

Distribucién Consumo Papel 2016-2021 folios

4.823.500

3.892.580
3. 559 000
2.729.000
2.068.000 2.288.299

1225500 1.303.000 - 1-440.500 1.558.500 F

i ' i i . i . I 768 | h824 |

Afo 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afo 2019 Afio 2020 Afio 2021
B CARGO wm HANDLING

/“\
L(//WFS

Worldwide Flight Services

EVOLUCION CONSUMO DE PAPEL

(FOLIOS)

6.126.500

5.333.080

7 4.784.000

3.626.500

3553360

-
TN~ 3.056.799

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

e E\/OLUCION CONSUMO DE PAPEL (FOLIOS)

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021)
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EMISIONES
TOTALES WFS
CO2-eqv

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022
(EJERCICIO 2021)




S ES Carbon Regulation

CO; and H50 forms
carbonicacid .

— 1

Emisiones de CO2-eqv > T e
Metodologia Utilizada Silicate Weathering |

2(CO, ) +3(H,0) +CaSi0; = Ca®* 2(HCOJ ) +H,SiO,
* En el mes de diciembre de 2021 se procedi6 a la certificacion 0 . ' ) i\
conforme a ISO 14064:2012 del Inventario de Gases Efecto : Ca2te 2(HCC
Invernadero (Huella de Carbono). CO5 B = Al P

* Los alcance certificados han sido: . \
* Alcance 1. tgassing _ .
* Las emisiones directas ocurren de fuentes que son propiedad de / Shelf: major area of
I

o estan controladas por la Empresa. Incluimos: p ios
« emisiones que nos son propias derivadas del consumo de 7 3 SIS Es Y imestone deposition

combustibles de nuestros vehiculos y maquinaria (en tmCO2-
eqv). El tamafio de muestra de los consumos de estos .
combustibles se corresponde con el 100% de los consumo . Rising

realizados en el ano 2021. ‘ Accretionary wedge:
* emisiones derivadas de la perdida de gases refrigerante. Magina : Y : 9¢
sediments derived e,

* Alcance 2.
Las emisiones indirectas son aquellas derivadas de su actividad pero , from land/shelf

generadas por otras entidades, se incluyen las emisiones de la generacion 2
de la electricidad adquirida y consumida por la empresa. Estas emisiones Oceanic pl
son:
* Oficinas y las Naves en las que desarrolla sus actividades y servicios ‘ Some carbonate rocks
(en tmCO2-eqv, SO2 y NOXx). .
* El tamafio de la muestra para obtener las emisiones de este alcance are preserved by overlying
se corresponde con el 100% del consumo de electricidad realizado o sediments and subducted
por WFS en sus oficinas de cabecera y en su naves.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)



Emisiones de CO2-eqv
Metodologia. Items
calculados por alcance.

* Metodologia Utilizada:
* Datos de Actividad * Factor de Emision

* ALCANCE 1: Emisiones de Fuentes Moviles que son
propiedad de la empresa: consumo de combustible y
emisiones de gases refrigerantes a la atmosfera.

* Emisiones derivadas del consumo consolidado de
combustible de Cargo y Handling

* Se reportan emisiones de gases refrigerantes
derivadas de las fugas de gases refrigerantes
producidas durante el afno 2021

* ALCANCE 2: emisiones derivadas del consumo de

electricidad.

* Durante el afio 2021 el 100% de la electricidad
consumida por WFS tiene origen de fuentes renovables.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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EMISIONES TOTALES 2021

INVENTARIO GASES EFECTO INVERNADERO

% total
FUENTES DE EMISION litros kgCO2-qv tmCO2-eqv |alcance
COMBUSTIBLE CARGO_MAD 21.985,24 59.481,73 59,48 5,15
CARGO_BCN 4.236,54 11.462,18 11,46 0,99
CARGO_VLC - - -
GH_MAD 254.835 689.469,36 689,47 59,75
GH-SVQ 90.346 244.435,49 244 44 21,18
GH_SCQ 5.927 16.035,54 16,04 1,39
GH_OVD 1.078,13 2.916,94 2,92 0,25
GH_VIT 19.019,4 51.457,86 51,46 4,46
FUGAS GAS REFRIGERANTES |CARGO_MAD (0] (0] - -
CARGO_BCN 55,00 78.650,00 78,65 6,82
TOTAL ALCANCE 1 1.153.909,09 1.153,91 100,00
PARETO
100%
80%
60%
40%
20%
78,65 59,48 51 46
S e—— 16,04 11,46 : - -
2.92 0%
COMB.GH... COMB.CAR... COMB.GH ... COMB.GH ... FUGAS.CAR...
COMB.GH ... FUGAS.CAR... COMB.GH ... COMB.CAR... COMB.CAR...
Sonia Flores sflores@wfs.aero/Yolanda Corostola
02/03/2022 @ /

ycorostola@wfs.aero

4,46
0,25
1,39

% total Fuente

515 - 999

\f

BONE

= COMB.CARGO_MAD

= COMB.CARGO_BCN
COMB.CARGO_VLC
COMB.GH_MAD

= COMB.GH-SVQ

= COMB.GH_SCQ

= COMB.GH_OVD

= COMB.GH_VIT

92
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— ,’W FS Total Emisiones por Alcance 1 Ano 2021 (1.153,91 tn CO2-eqv)

Worldwide Flight Services

factor emisiéon
Alcance 1 1.075,25 unidad/litros 2,70553 kgCO2-
- . tmCO2-eqv o
tmcoz qu COMBUST'BLE eqv.LITRO CO2-eq %total Alcance
4 Consumo Combustible MAD_Cargo 21.985,24 59.481,73 59,48 0,09
Consumo de CombUStlb/e' A Consumo Combustible BCN_Cargo 4.236,54 11.462,18 11,46 0,99
L Consumo de Combustible VLC_Cargo - -
. . Cc TOTAL CARGO 26.221,78 70.943,91 70,94 6,15
WFS reporta e,””SIones de GEI de A Consumo Combustible MAD_GH 254.835 689.469,36 689,47 59,75
fuentes propias o controladas N Consumo Combustible OVI_GH 1.078,13 2.916,94 2,92 0,25
como alcance 1. Las emisiones c Consumo Combustible SCQ_GH 5.927 16.035,54 16,04 1,39
directas de GE/ son E Consumo combustible SVQ_GH 90.346 244.435,49 244,44 21,18
prinC/;oa/mente resultado de Jlos Consumo Combustible VIT_GH 19.019,4 51.457,86 51,46 4,46
siauientes tioos de actividades 1 TOTAL GH 371.205 1.004.315,18 1.004,32 87,04
g P TOTAL WFS 397.427 1.075.259 1.075 93,18
/levadas a cabo por la empresa:
Estas emisiones resultan de la
combustion de combustibles en ;
fuentes méviles que son FACTOR DE EMISION DEFRA 2021
propiedad o estan controladas DEFRA 2021
por la empresa: maquinaria, kg CO2e kg CO2 kg CH4 kg N20
vehiculos propios trasporte Diesel tonnes 3.208,76 3.164,33 0,31 44,12
terrestre. (100% litres 2,70553| 2,66807 0,00026 0,03720
mineral kWh (Net CV| 0,26955 0,26582 0,00003 0,00371
diesel) kWh (Gross { 0,25338| 0,24987 0,00002 0,00348
02/03/2022 93

Sonia Flores sflores@wfs.aero/Yolanda Corostola ycorostola@wfs.aero



%FS Total Emisiones por Alcance 1 Ano 2021 (1.153,91 tn CO2-eqv)

Worldwide Flight Services

Alcance 1 78,65 tmCOZ2-
eqv
Fugas de Gases
Refrigerantes.
WFS reporta emisiones de GEl de
fuentes propias o controladas
como alcance 1. Las emisiones
directas de GE/ son
principalmente resultado de los
siguientes tjpos de actividades
llevadas a cabo por la empresa:

Estas emisiones resultan de
las recargas de gas
refrigerante producida por
las fugas de las camaras
frigorificas.

02/03/2022

EMISIONES FUGITIVAS GASES REFRIGERANTES

BCN R-134-A (13-01-2021)
BCN R-134-A (27-7-2021)
BCN R-134-A (25-8-2021)

TOTAL EMISIONES FUGAS GASES REFR

36,00

factor emision

51.480,00

tmCO2-eqv
51,48

%total Alcance
4,46

14,00

20.020,00

20,02

1,73

Activity Emission Unit kg CO,e
Carbon dioxide kg 1
Methane kg 25
Nitrous oxide kg 298
HFC-23 kg 14800
HFC-32 kg 675
HFC-41 kg 92
HFC-125 kg 3500
HFC-134 kg 1100
HFC-134a kg 1430
HFC-143 kg 353
HFC-143a kg 4470
HFC-152a kg 124
HFC-227ea kg 3220
HFC-236fa kg 9810

Kyoto protocol - standard IRE2TEIE ke 1030
HFC-43-I0mee kg 1640
Perfluoromethane (PFC-14) kg 7390
Perfluoroethane (PFC-116) kg 12200
Perfluoropropane (PFC-218) kg 8830
Perfluorocyclobutane (PFC-318) kg 10300
Perfluorobutane (PFC-3-1-10) kg 8860
Perfluoropentane (PFC-4-1-12) kg 9160
Perfluorohexane (PFC-5-1-14) kg 9300
Sulphur hexafluoride (SF6) kg 22800
HFC-152 kg 53
HFC-161 kg 12
HFC-236¢cb kg 1340
HFC-236ea kg 1370
HFC-245ca kg 693
HFC-365mfc kg 794

Sonia Flores sflores@wfs.aero/Yolanda Corostola ycorostola@wfs.aero

7.150,00
78.650,00

94
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Alcance 1 tmCOZ2-eqv
TODOS LOS GE/

EMISIONES DE TODOS LOS
GASES.

02/03/2022

Total Emisiones por Alcance 1 Ano 2021 (1.153,91 tn CO2-eqv)

EMISIONES GElI TODOS LOS GASES kgCO?2 por litro

CO2-e (2,705553)

CO2 (2,66807)

CH4 (0,00026)

N20 (0,03720)

59,48 58,66 0,01 0,82
11,46 11,30 0,00 0,16
70,94 69,96 0,01 0,98
689,47 679,92 0,07 9,48
2,92 2,88 0,00 0,04
16,04 15,81 0,00 0,22
244,44 241,05 0,02 3,36
51,46 50,74 0,00 0,71
1.004,32 990,40 0,10 13,81

Sonia Flores sflores@wfs.aero/Yolanda Corostola ycorostola@wfs.aero
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Alcance 2 0O tmCO2-
eqv
Consumo de
Electricidad.

WFS reporta como alcance
2 las emisiones de la
generacion de electricidad
adquirida que es
consumida en sus
operaciones o equipos
propios o controlados.

02/03/2022

Total Emisiones por Alcance 2 Ano 2021 (0 tn CO2-eqv)

factor emision

ELECTRICIDAD unidad/IkWH 0 kgCO2-

eqv/kWh tmCO2-eqv
Electricidad MAD_Cargo 2.548.425 -
Electricidad BCN_Cargo 1.570.233 -
Electricidad VLC_Cargo 77.508 -
TOTAL CARGO 4.196.166 -
Electricidad MAD_GH 10.841 -
Electricidad OVI_GH 3.468 -
Electricidad SCQ_GH 14.170 -
Electricidad SVQ_GH 87.347 -
Electricidad VIT_GH 5914 -
TOTAL GH 121.740 -
TOTAL WFS Alcance 2 4.317.906 -

FACTOR DE EMISION COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE LA COMPETENCIA ORIGEN 100%
RENOVABLES

Comercializadoras utilizadas por WFS CARGO:

Comercializadoras utilizadas por WFS HANDLING

AUDAX
IBERDROLA

AENA

Sonia Flores sflores@wfs.aero/Yolanda Corostola ycorostola@wfs.aero
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CERTIFICADO
SO 14064

\IMQ

Anexo
No. 030/21

IBERICA
SEDES AUDITADAS:

MADRID SERVICIOS CENTRALES Avenida Central 37, MADRID [ND]
- ESP 28042

BARCELONA CARGO Carrer Estela Polar. 08820-El Prat de Liobregat.

VALENCIA CARGO Aeropuerto de Manises. Centro de Carga Aérea
46940-Manises-Valencia

MADRID HANDLING Aeropuerto de Madrid-Adolfo Suarez Avenida de la
Hispanidad,, 28042, Madrid -~11,7 km.

SEVILLA HANDLING Aeropuerto de Sevilla-San Pablo Carretera N-IV
Madrid-Cdadiz, kilbmetro 532, 41020, Sevilla.

OVIEDO HANDLING Aeropuerto de Oviedo Aeropuerto, S/N, 33459,
Asturias (Oviedo)

SANTIAGO DE COMPOSTELA HANDLING Aeropuerto de Santiago Rosalia
de Castro Labacolla, s/n., 15820, Santiago de Compostela (A Corunal).

VITORIA HANDLING Aeropuerto de Vitorio Carretera N-624 Vitoria-Gasteiz,
0119¢, Vitoria (Alava)

Snan £ o ‘

\IMQ

MG IBERICA 5.1

IBERICA

Se verifica que la empresa

WFS Servicios Aeroportuarios, S.A.
Avenida Central 37, Madrid 28042

Es conforme a la nerma
UNE-EN ISO 14064-1:2012

Parg el siguiente glcance

- Asistencia en tierra a la carga aérea y comeo
- Asistencia en tierra de servicio de rampa, operaciones
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ALINEAMIENTO DEL MODELO Y o gt S
ESTRATEGIA DE NEGOCIO CON LOS 17

ODS

N\ ; .
{ WFS alinea su modelo y estrategia de negocio con los 17 I “' DE DESARROLLO
| Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de I & SOSTENIBLE
I Naciones Unidas, siendo especialmente resaltable su I ‘
I compromiso con el ODS 13 por su desempeno en la lucha contra I
[ el cambio climatico. ' ‘.
N o o o o o o e o e e e e e e e e e e e e ~ ii_
—————————————————————————————————— _N\
Objetivos cubiertos por WFS \\
__________________________________ \
!
Proteccion del entorno, uso eficiente de 1
los recursos y lucha contra el cambio :
climatico I 17 ALIANZAS PARA
! iy @
—————————————————————————————————— : OBJETIV~ -S
Garantizar las modalidades I SOSTENIBLE
de consumo sostenible : o
—————————————————————————————————— I
I | s T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T — N
Crecimiento econémico y | I
sostenible : 1
[ R~~~ i T T p—— |
II Fortalecer las alianzas para la consecucion de objetivos !
/, sostenibles comunes ,'




RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ESCENARIOS POSIBLES

Escenario de Escenario de

2° C <2°C

Nuevas medidas Despliegue
regulatorias permiten sustancial de nuevas
la maduracion de las tecnologias con

nuevas. despliegue masivo

de energias
renovables y retirada
de combustibles
fosiles

Para el analisis de los riesgos fisicos, se han considerado las proyecciones desarrolladas por
Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) para el escenario RCP 8.5 definido en el Quinto informe
del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC). En cuanto a los de
transicion, se ha seleccionado el 2DS desarrollado por la Agencia Internacional de Energia (IEA).
Para la identificacion de riesgos se ha empleado el escenario Business as Usual (RCP 8.5) y un
escenario mas agresivo de mitigacion de emisiones (RCP 2.6)

El cambio climatico puede tener un elevado impacto en WFS.
El aumento de temperaturas, las olas de calor mas
frecuentes, las precipitaciones extremas o el aumento de
nivel del mar podrian aumentar los gastos de climatizacion,
incurrir en inversiones para alcanzar un mayor volumen de
negocio, evitar restricciones operativas o acometer
inversiones para proteger las instalaciones frente a
precipitaciones extremas o el aumento del nivel del mar.

Por otra parte, la creciente sensibilizacion con el cambio
climatico puede conducir a cambios en el comportamiento
de los clientes que podria preferir otros modos de transporte
o reducir de manera drastica la demanda de viajes turisticos.

En escenarios climaticos extremos son posibles cambios
normativos que supongan endurecimientos en el mercado de
carbono, imposicion de tasas que afecten al precio de los
billetes o0 mayores exigencias de consumo de combustibles
no fosiles.

La respuesta a los riesgos provocados por el cambio
climatico permite también a WFS acceder a nuevas
oportunidades de mejora de sus operaciones actuales
(mejoras de eficiencia de consumos) asi como el uso de
energias renovables o tecnologias de propulsion limpia).



RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS FISICOS

Aumento de temperatura.
Picos de calor

Precipitaciones extremas.
Aumento de nivel del mar

Riesgos de transicion

Regulatorios y legales

e Cambios en la normativa que puedan suponer

un aumento del precio del carbono y/o del

endurecimiento de los mercados de carbono.

* Posible imposicion de una nueva ecotasa al
precio de los billetes.

Mercado

* Cambios en el comportamiento del consumidor
(demanda).

* Desincentivacion/restriccion de vuelos
domeésticos en las rutas donde exista una
alternativa de tren de alta velocidad.

Reputacion

® Cambios en las preferencias del consumidor.
 Estigmatizacion del sector

¢’ Y
|__J Implantacion energias renovables. :
5 . MADRID I
. b !
n I N e e
. ! e e
:___Hr Uso de energia 100% renovable con I
e i | garantia de origen. (alcanzado) ,
(@) i g ————————— o
-8 : I' Potenciar e incrementar acreditacionesy 1
- | 1 otras certificaciones de indole climatica, :
e § __i--P: que aportan un beneficio reputacional a la :
. oy . Compania (ISO 14001 y Huella de 1
. ) H '\ carbono (alcanzados ambos) ,'
. o ! N e
- ') R N
w i { 1
P !
:__4 Potenciar las adhesiones tipo Pacto :
I Mundial y CDP :
I
\ ;

\-———————————————————————'
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Pooling de equipos y Emisiones en tiempo
real.
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OBJETIVOS Y PROGRAMAS
ESTRATEGICOS

Vision a largo plazo
El Plan de Sostenibilidad WFS se articula con una
vision a largo plazo que define una serie de objetivos
e iniciativas con alcance a 2030, sentando las bases
para alcanzar O emisiones netas (Net Zero Carbon)
en 2040.

Hoja de Ruta

Establece una hoja de ruta marcada por unos
objetivos estratégicos anuales asociados a un

desglose de programas, lineas de accion, iniciativas
y proyectos, que contribuyen a su vez a la
consecucion de los objetivos especificos asociadas a
cada actuacion.

Afio base o = - NEUTROSEN
situacionde - T CARBONO-
partida - : == =

Este Plan se estructura en tres programas estratégicos, disehados a partir de los riesgos fisicos y de transicion identificad os,
que a su vez se desarrollan en las correspondientes lineas de accion. Para la consecucion de los objetivos estratégicos
establecidos, WFS incluye la puesta en marcha de un conjunto de actuacionesy medidas efectivas, centradas en la eficiencia
energética, el uso de energias renovables, operaciones sostenibles, la reduccion de emisiones propias y la descarbonizacion
de procesos y actividades.

Aena se compromete a informar regularmente sobre el avance en la consecucion los resultados del Plan, que se configura
como un documento vivo que se actualizara periodicamente a medida que se desarrollen nuevos enfoques y se avance en los
compromisos existentes
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OBJETIVOS Y PROGRAMAS

ESTRATEGICOS

L4

)

Neutralidad de Carbono. Convertirse en un operador de handling neutral en carbono (2026) y sentar
La neutralidad de carbono se : las bases para alcanzar el Net Zero Carbon (2040

consigue cuando se er]nite la i Alcance 1 (Ao Base 2019) Total Emisiones A1+A2
misma cantidad de dioxido (Afio Base 2019)
de carbono (CO2) a la : 1.395 (tnCO2-eqv) 1.300 (tnCO2-eqv) 2.695 (tnCO2eqv)

atmosfera de la que se retira
por distintas vias, lo que deja
un balance cero, también

denominado huella cero de
‘0.. ca rbonol ..' 2.-HUERTOS SOLARES

WFS Madrid y Barcelona estan evaluando diferentes ofertas para la instalacion de placas solares en el techo de sus
naves. Madrid en la nave 1 y Barcelona pendiente de evaluar terminacién contrato de alquiler. La potencia obtenida
seria para autoconsumo parcial, en especial el requerido por las camaras de frio. Proyecto en estudio

3.-PROYECTO INSAE

Este grupo de empresas nos ofrece la posibilidad de equipar los techos de las naves de MAD y BCN con un
huerto solar, cargadores rapidos y equipos electrogenos de bateria (eGPU), de forma que podamos
suministrar energia a los aviones sin mas emisiones que las necesarias para la construccion de la
instalacion. Es una reduccion total de CO2 en uno de los equipos que mas contaminan. Este proyecto nos
hace linicos en ambos aeropuertos por la disponibilidad de naves. INSAE considera que el coste de la
instalacion y equipos se amortiza con la reduccion de electricidad de red y la eliminacion de los consumos
de combustible fosil. Oferta en estudio

Impacto de la Reduccion 2.695 tnCO2eqv
ACCIONES

1.- Compra de energia renovable con garantia de origen.

geUUEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEE



< WFS

OBJETIVOS Y PROGRAMAS

ESTRATEGICOS

@ """""""""""""""""" *.. Para ello se han definido una serie de objetivos estratégicos relativos a la reduccion de emisiones propias de
PROGRAMA 1 : WFS, asi como la produccion de energia renovable en autoconsumo (proyecto Huertos Solares y Proyecto
Neutralidad de Carbono. : INSAE), la compra de energia de origen renovable y el incremento de la eficiencia energética de nuestras

. instalaciones
YesumsumsEssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsE .* Proyecto Huertos Solares
R e OBJETIVO COMPRA DE ENERGIA (autoconsumo)
s % RENOVABLE
Este programa persigue . . 30%
:  convertir a WFS en un : 120% 5%
E operador de aeropuertos E 100% 100% 100% 100% 100% 100% 25%
: carbono neutral en 2026 y : ?
: sentar las bases para : 80% 20%
: alcanzar las O emisiones : ? 20%
- netas (Net Zero Carbon) en : 60% 15%
= 2046.. . 15%
. : 40%
% o 10%
DS 20% 10%
0% 5%

Ano Ano Ano Ano Ano
2021 2022 2023 2024 2025
p 0%
OBJETIVO COMPRA DE ENERGIA RENOVABLE Afo 2022 Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025

Proyecto Huertos Solares (autoconsumo)
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OBJETIVOS Y PROGRAMAS

ESTRATEGICOS

*
-
: OperaC|oneS Sosten I blesl . WF§ tiene como objetivo la realizacion de escalas sin emision clhrecta de CO2 - cerc.J em|5|on.e.s. Esto es muy
. . posible en escalas de narrow-body donde el aeropuerto proporciona los 400Hz. Debido a la dificultad con los
. Escala O emisiones. - equipos actuales, se ha establecido como un punto de partida la determinacién de Vueling en Sevilla como un
. ZERO EMISSIONS TU RNAROU ND . primer hito. Una vez conseguido podremos seguir arrinconando las operaciones diésel en otras compaiias o
E . aeropuertos. Los wide-body tienen mas dificultad por la intervencion de equipos pesados. El proyecto esta en
. . estado teodrico con el inconveniente que SVQ no tiene 400hz. Se ha solicitado que la prueba de eGPU de INSAE sea
* ’.' en octubre en SVQ. Otro tema para considerar en asegurar los coches de coordinacion eléctricos. Este proyecto se
SessssmssEssssEssrsEEEsssErsEEEeEEEEEREeRennannnnnt? complementa con la telemetria y la lectura a tiempo real de emisiones para su extensiéon a MAD.
% Flota Handling Sostenible
60% % Escalas O Emsisiones
50% o 75%
50% 80%
70%
40%
60% 50%
(]
30% 25% 50%
20% 40%
10%
0,
0% % 20% 10%
(] o
0,
2021 2022 2023 2024 2025 10% 3%
-10% 0%
0%
% Flota Handling Sostenible 2021 2022 2023 2024 2025

Lineal (% Flota Handling Sostenible) % Escalas 0 Emsisiones



OBJETIVOS Y PROGRAMAS s
ESTRATEGICOS.

SITUACION ACTUAL.

@ ) LITROS ke

: ! ANO ESCALAS COMBUSTIBLE kgCo2-eqv LITROS/ESCALA CO2/escala
: Operaciones sostenibles. : 2016 21.944 406.662 1.061.388 18,53 48,37
Escala 0 emisiones. E igg 2:.232 453.452 1.183 1:310 15 ;59 40,962
: ZERO EMISSIONS TURNAROUND : - - — - -
: . 2019 32.614 509.409 1.329.556 15,62 40,776
-, 2020 15.140 309.710 808.343 20,46 53,391
AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN NN EEEE NN NN NN NN EEEEEEEEER n 2021 13.338 358.492 935.664 26’88 70’150
Litros de combustible kgco2-eqv/escala
Litros/escala
509.409 2021 70,15
453.452 26,88
406.662 2020 53,39
358.492 20,46
71 18,53
309.710 15,6 15,62 2019 40,78
2018 40,96
2017
2016 48,37
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Litros de combustible Litros/escala kgco2-eqv/escala



OBJETIVOS Y PROGRAMAS s
ESTRATEGICOS.

PLAN DE REDUCCION 2021-2025.

@ ------------------------------------------------- ..' ESCENARIO DE REDUCCION PROYECTO ESCALA o EMISIONES
; : ANO BASE 2019 AL SER EL MAS SIGNIFICATIVO DE LA ACTIVIDAD
: . : : Reduccién
: Operaciones S_QStembleS' - OBJETIVO LITROS VALOR DE kgCO2-
5 Escala 0 emisiones. : ANO REDUCCION  ESCALA REFERENCIA Reduccién Litros  eqv/escala
; ZERO EMISSIONS TURNAROUND I 2021 1% 0,1567 15,51 5.109,58 0,4837
3 i 2022 5% 2,3505 13,32 25.547,90 2,4185
D e 2023 15% 2,3505 13,32 76.643,70 7,2555
2024 50% 7,835 7,84 255.479,00 24,185
Reduccién Litros de combustible 2025 75% 11,7525 3,92 383.218,50 36,2775
Reduccion Litros Totales
11,75 Reduccion kgco2-
383.219 eqv/escala
7,84 255.479 2025 36,2775
2024 24,185
2023 7,2555
2,35 2,35 76.644
25.548 2022 2,4185
0.6 5.11C
2021 1[04837

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Reduccién Litros de combustible Reduccion Litros Totales Reduccion kgco2-eqv/escala



8.- OBJETIVOS Y PROGRAMAS

ESTRATEGICOS

Lineade accién

ENERGIAS
RENOVABLES

OPERACIONES
SOSTENIBLES

Ambito

Produccion de electricidad
renovable

Compra de electricidad
verde

Eficiencia en consumo de
combustible

Innovaciony electrificacion
GSE

Emisiones en tiempo real

Plug & Pool

Actuaciones

Generacion de electricidad verde a través del
proyecto Huertos Solares e INSAE

Compra de electricidad con garantia de origen

CATALIZADORES 03. El dispositivo oxigena la
mezcla mejorando su combustion, lo cual parece
redundar en mas potencia, menos consumo,
menos emisiones y menos mantenimiento.

WEFS ha iniciado las pruebas de GSE innovadores:

Mototok, Powerstow, eCobus, eGPU.. siempre
con motorizaciones eléctricas.

Telemetria y emisiones en tiempo real

Disenar un sistema de pooling WFS al que se
puedan unir agentes con los que compartamos
aeropuerto en el futuro. Este proyecto esta en
fase de encargo y esta vinculado a la telemetria.

Objetivo especifico

Asegurar un 75% de
electricidad verde
autoconsumida en
2026

Compra de 100%
electricidad
renovable con
garantia de origen
desde 2020

Reduccion de
emisiones vehiculos
a partir de 2023

< WFS

Worldwide Flight Services

Indicador

% de electricidad
verde
autoconsumida

% de compra de
electricidad verde

% vehiculos con catalizadores
implantados.



OBJETIVOS Y PROGRAMAS

ESTRATEGICOS

Lineade acci6n Ambito
RESIDUOS
SOCIEDAD, CADENA MOVILIDAD
DE VALOR
SOSTENIBLE.

CONCIENCIACION
CLIMATICA

Actuaciones

POOLING RESIDUOS. GPA nos ha conectado con
un consorcio para el reciclado de los residuos
producidos en el aeropuerto. En este caso se hos
solicita (a nuestra subcontrata de limpieza) la
participacion en un proyecto de pooling para la
recogiday reciclado de la basura procedente de
los aviones, determinando su procedencia
mediante tecnologia block-chain.

RECICLADO Y REUTIULIZACION DE MATERIALES
DE PALETIZACION

ESUS MOBILITY De la mano de GPA, WFS esta
aployando a ESUS en el diseno final de su
vehiculo eléctrico y unipersonal

COCHES VERDES DE EMPRESA

ISO 14001 ALCANCE GLOOBAL WFS

COMPENSACION DE EMISIONES

Objetivo especifico

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Cerifificacion ISO
14001

Pendiente

< WFS

Worldwide Flight Services

Indicador

% Vehiculos O emisiones

Obtencioén certificado en
2021. (alcanzado)



OBJETIVOS Y PROGRAMAS

ESTRATEGICOS

Lineade acci6n Ambito

HUELLA DE CARBONO

PACTO MUNDIAL

VISIBILIDAD, CARBON DISCLOSURE
ADHESIONES Y PROJECT
ACREDITACIONES.

Actuaciones

Equiparar WFS al maximo nivel de
acreditaciones y adhesiones que AENBA

Solicitar adhesion al Pacto Mundial para el
Desarrollo sostenible

CDP es una organizacion benéfica sin fines de
lucro que ejecuta el sistema de divulgacion
global para inversores, empresas, ciudades,
estados y regiones para gestionar sus impactos
ambientales.

Objetivo especifico

Certificar Huella de
Carbono

Solicitar adhesiony
reportar
anualmente grado
de avance.

Analizar viabilidad y
establecer
mecanismo de
reporte

< WFS

Worldwide Flight Services

Indicador

Certificado Huella de Carbono
ISO 14064:2012

Pendiente de propuestay

decision

Pendiente de propuestay
decision



ECONOMIA CIRCULAR,
BIODIVERSIDAD,

CONTAMINACION RUIDOS Y

LUMINICA.

* En cuanto a la prevencion y gestion de residuos contamos con un

gestor de residuos (LAYNA) certificado por la Agencia Tributaria para

destruir toda mercancia que sea rechazada por la Agencia Tributaria o

Sanidad.

WFS en cuanto a las destrucciones que realiza mediante el gestor de

residuos, se basa en lo establecido por la aduana mediante el CAU

(Convenio aduanero de la Union) y como empresa certificada por la

ISO14001 con el fin de cumplir sus normas en cuanto gestiéon y
concordancia del medio ambiente destruimos las mercancias

/\
‘-f//,WFS

Worldwide Flight Services
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WFS genera residuos tales como aceite usado, fluorescentes, sepiolita
y botes de pintura usados, la cantidad generada no es significativa por
lo que registras segun la norma siguiendo los criterios del sistema de

En materia de reciclaje de plasticos y maderas WFS recicla los mismos

basandonos en sus procedimientos.

gestion.

siendo estos reutilizados, las maderas y plasticos que salen de
nuestras instalaciones son devueltas en los siguientes vuelos.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)

112



CERTIFICADOS ISO 14001

This is to certify that the Environmental Management System of:

WORLDWIDE FLIGHT SERVICES SERVICIOS AEROPORTUARIOS, S.A.
Centra de Carga Aérea, C/ Charlie n°3. Madrid 28042, Spain.

applicable to:

Cargo and mail handling service,

AIRPORTS: Madrid and Barcelona.

Ground handling services (pax, baggage & ramp).
AIRPORTS: Madrid, Sevilla, Santiago, Oviedo and Vitoria.

has been assessed and registerad by NQA against the provisions of:
1S0O 14001:2015

This reglstration Is subject fo the company malntaining an envi system, to the above
standard, which will be monitored by NQA
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Certificado N° 800421
IS0 Approval Date: 2 February 2017
Reissued: 22 December 2021
Valid Until; 26 February 2023
EAC Code: 3

Managing Director

| UKAS |
e
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Cert

Certificamos que el Sistema de Gestibn Medioambiental de:

WORLDWIDE FLIGHT SERVICES SERVICIOS AEROPORTUARIOS, S.A.
Centro de Carga Aérea, C/ Charlie n°3. Madrid 28042, Espafia.

aplicable a

Asistencia en tierra a la carga aérea y correo.

AEROPUERTOS: Madrid y Barcelona.

Asistencia en tierra de servicio de rampa, operaciones y pasajeros.
AEROPUERTOS: Madrid, Sevilla, Santiago, Oviedo y Vitoria.

ha sido aprobado por NQA con las siguientes Normas
1SO 14001:2015

Esta cerlificacion tiene validez siempre y cuando la empresa manlenga su Sislema de Gestion Medioambiental y
sea inspeccionado y controlado por NQA,
Cualquler litigio que ocurra se atenderé a la version inglesa.

Cerfificado N°: 800421
Facha: 28 de febrero de 2017
Reeditado: 22 de diclembre de 2021
Vélido hasta: 28 de febrera de 2023
EAC Code: 31
Managing Director
The use of s UKAS Mark ndcates respoct of hhose aciviies coverad by the accredtation ceriticale number 015 held by NOA.
NOA i a tradi of NQA imited, i No, 09361768, Rogiatered Ofca: Warwick Houso, Houghlon Hall Park, Houghton Rogis, Dunstable,

LUS 52X, UK. This canificata Iz the proparty of NQA and mrst be retumed cn request.
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Ano 2021

Afo 2020

Afo 2019

Ano 2018

Ano 2017

Evolucion Residuos Peligrosos.

Kg Residuos Peligrosos

=

Kg Residuos Peligrosos

2544

145 167 / 96

2.544 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020

B Kg Residuos Peligrosos

——Kg Residuos Peligrosos

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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BIODIVERSIDAD,
CONTAMINACION
RUIDOS Y LUMINICA.

+ Contaminacién por ruido y luminica

* WFS durante 2021 se certifica en ISO 14001 para su
servicios de cargo y rampa y pasaje.

* Por parte de la contaminacion luminica no existe
iluminaria externa en nuestras instalaciones por lo que no
se considera significativa su medicion.

 Biodiversidad

* Nuestras bases de operativas se encuentran ubicadas en
instalaciones pertenecientes a AENA, en régimen de
concesion/alquiler por lo que el impacto sobre la
biodiversidad no aplica.

i

~ _ _REPORTE INFORMACIO
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REPORTE DE INFORMACION NO
FINANCIERA_Aspectos Sociales,
Laborales, Diversidad y SST

ANO 2022
Correspondiente a el Ejercicio 2021

Contiene elementos de comparacién Ainos
2016 hasta 2021

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)



Organizacion del Trabajo.

Organizacion del tiempo de trabajo

Se realiza mediante trabajo a turnos, de forma que el trabajador presta sus
servicios en horas diferentes en un periodo determinado de dias, no
pudiendo superar las 1.712 horas anuales.

Medlidas de conciliacion

Reducciones jornada y flexibilidad horaria:

Mediante negociacidén colectiva el trabajador tendra derecho a adaptar la
duracion y distribucién de la jornada de trabajo para hacer efectivo su
derecho a la conciliaciéon de la vida personal y familiar.

Ludoteca:

Servicio para hijos (de 4 a 12 anos) de los trabajadores, que se realiza en
dias de festivo escolar pero no laboral, en el horario de 08:00 a 17:00h.
Beneficios Sociales

WEFS dispone de acuerdos con diferentes empresas, una de ellas es la
aseguradora ASISA que proporciona un descuento a los empleados, también
se tiene un acuerdo con la empresa Cheque Gourmet esta proporciona un
descuento a los empleados en las guarderias de sus hijos.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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Comité de Empresa
y de SST.

La organizacién del dialogo social se realiza a través del Comité de
empresa y del dpto. Recursos Humanos, las informaciones y/o
consultas se envian a los empleados a nivel individual través de la
intranet desde el Portal del Empleado, por emails y notificaciones por
escrito, a nivel colectivo se hacen publicaciones en el centro de
informacion de la intranet, en los tablones informativos de las zonas
comunes, por read and sing (sistema de notificaciones).

* ElI99,9% de los empleados esta cubierto por el convenio colectivo
a nivel nacional, quedando excluidos los miembros de la cupula
directiva.

* En materia de seguridad y salud en el trabajo siguiendo lo
estipulado en el convenio colectivo de la divisién de carga, a nivel
nacional se realizan reuniones trimestrales con los Miembros de
Comité de seguridad y salud, representantes de la direccién y el
Técnico de Prevencidon de Riesgos Laborales de la central.

D0 3%
——
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Organizacion de SST

* Los ejes principales sobre los que se articula la organizacién
de la Seguridad y Salud en el Trabajos son los siguientes:

* Acuerdo de Constitucién y Reglamento Interno del Servicio de
Prevencion Propio de 213-12-2019

* Acuerdo con Cualtis (medicina de la Salud); n°
521749/1393966 con relacion de centros y actividades
contratadas de 29-10-2019.

* Acta de constitucion del Comité de Seguridad y Salud de 20-
04-2016; con sus correspondientes actas de reunion.

* Plan de Prevencion WFS 02-01-2021
* Investigaciones de accidentes

* Andlisis de siniestrabilidad laboral realizado por la Mutua
MUPRESPA-Fraternidad.

* Comités Existentes: Madrid y Barcelona.

* Trimestralmente se mantienes las reuniones prescritas;
adicionalmente se han producido en relacién al COVID_19
reuniones de seguimiento en funcién de la evolucion de la

pandemia.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR CATEGORIA <— WES

PROFESIONAL TOTAL WFS Woridwide Fight Serices

EVOLUCION PLANTILLA POR CATEGORIA

EVOLUCION PLANTILLA WFS PROFESIONAL WFS

2018 2019 2020 2021 Categoria 2018 2019 2020 2021
Agente
1.226 1.280 1.129 1.338 Administrativo 527 538 463 510
Ser. Auxiliares 675 671 596 751
Evolucioén Plantilla WFS Tec. Gestores 34 71 69 70
Direccion 1 7
71.338

1.280 TOTAL 1.226 1.280 1.129 1.338
1.226 751
675 671
3 596
1.129 S5 463 510
I 71 69 70

24
Afo 2018 Afo 2019 Afdo 2020 Ado 2021
B Evolucién Plantilla WFS Afo 2018 Afo 2019 Ano 2020 Aro 2021

B Age. Advo m Serv. Auxiliar Tec. Gestores

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR CATEGORIA < WFs
PROFESIONAL CARGO vs HANDLING

EVOLUCION PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL 2021

EVOLUCION PLANTILLA WFS Categoria CARGO HANDLING TOTAL

2019 2020 2021 Agente
Administrativo 185 325 510
CARGO 488 477 536 -
Ser. Auxiliares 291 460 751
HANDLING 760 651 802
Tec. Gestores 54 16 70
Evolucion Plantilla WFS Directores 6 1 7
TOTAL 536 802 1.338
70
488 477 59,37 57.71 59,94
60 !
50 42,28
40,05
20 38,12
30
CARGO HANDLING 20
m Fvolucidon Plantilla WFS 2019 10
m Evolucién plantilla WFS 2020 0
m WFS 2021 HANDLING CARGO

= % POR NEGOCIO = 2020 = 2021

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR CATEGORIA CARGO Y ESTACION

EVOLUCION PLANTILLA CARGO POR
UBICACION

2019 2020 2021

MAD 277 275 329
BCN 198 189 192
VLC 13 13

TOTAL 488 477 536

Plantilla CARGO por
Estacion

27 275
9 18 192

B Plantilla Cargo por Estacion 2019
® Plantilla Cargo por Estacion 2020
® Plantilla Cargo por Estacion 2021

<
_ WFS
Worldwide Flight Services

EVOLUCION PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL CARGO 2021

MAD BCN VLC
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2201
Agente
Administrativo 92 106 112 59 54 67 7 7 6
Ser. Auxiliares 150 135 170 118 114 113 4 4 8
Tec. Gestores 35 34 42 21 21 11 2 2 1
TOTAL 277 275 324 198 189 191 173 173 15

Plantilla Cargo por Estacién y Categoria profesional

42

. ML
I [ |
AG_Advo AG_Auxi Tec. Gest

EMAD mBCN mVL

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR CATEGORIA HANDLING Y BASE

MAD
OovD
SVQ

SCQ
VIT

GETAFE

TOTAL

457 466

8

MAD

262626
11

2019 2020
457 388
26 26
224 180
29 21
24 27
- 9
760 651
224232
45
III 29124 2427
I mE mN l
vIT
m 2019 W 2020 w2021

2021

466

26
232

24
45

802

99

GETAFE
REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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PLANTILLA HANDLING POR CATEGORIA PROFESIONAL Y BASE B

MAD ovD SVQ

2109 2020 2021 2109 2020 2021 2109 2020 2021 2109 2020 2021

Ag.Advo 212 181 180 13 15 15 111 84 111 28 9 9 5 6
Ser. Aux. 238 200 275 12 10 10 111 94 119 - 11 14 18 20
Tec. Gestores 7 7 10 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1

TOTAL 457 388 466 26 26 26 224 180 232 29 21 24 24 27

Plantilla Handling por Base y Categoria profesional

275
180
111
15 10 10 2

AG_Advo AG_Auxi Tec. Gest

EMAD mOVD mSVQ =SCQ mVIT

2021) 123

SCR viT

2109 2020 2021

9

34

2

45



DISTRIBUCION PLANTILLA POR SEXO

2019 2020

HOMBRE 851 767

MUJERES 429 361

TOTAL 1.280 1.128

31,09
32
33,51

Mujeres

Hombres

o 20 40

2201

922

416

1.338

68,9
68
66,48

80

Plantilla por sexo 2021 = Plantilla por sexo 2020

= Plantilla por Sexo 2019

DISTRIBUCION POR CATEGORIA Y SEXO

Categoria *
Agente Servicios Auxiliares

Total Agente Servicios Auxiliares
Agentes Administrativos

Total Agentes Administrativos
DIRECTOR

Total DIRECTOR
Tecnico Gestor

Total Tecnico Gestor
Total general

Area

EL PRAT
GETAFE
MADRID
MADRID GH
OVIEDO
SANTIAGO
SEVILLA
VALENCIA CH
VITORIA

EL PRAT
GETAFE
MADRID
MADRID GH
OVIEDO
SANTIAGO
SEVILLA
VALENCIA CH
VITORIA

EL PRAT
MADRID
MADRID GH

EL PRAT
MADRID
MADRID GH
OVIEDO
SANTIAGO
SEVILLA
VALENCIA CH
VITORIA

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)
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Sexo
Hombre Mujer
113
7 1
166
228 47
10
14
111 8
8
29 5
686 65
32 35
1
40 72
61 119
1 14
3 6
36 75
3 3
5 4
182 328
1
5
1
7
8 3
30 12
5 5
1
1
1 1
1
2
47 23
922 416

Total general

113

8
170
275
10
14
119

8

1338
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO <~ "rs

Worldwide Flight Services

PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO ANO 2021

Eventual Tiempo completo Eventual Tiempo Parcial  Indefinido tiempo Completo Indefinido Tiempo Parcial

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

TOTAL 75 47 70 276 163 333 707 699 713 223 219 221
Distribucién Plantilla por Tipo de Contrato

713
333
219 221
70
]

707 699

276
223
163
L] —
2019 2020 2021
m Ev.Tiempo Completo  mEv. Tiempo parcial ¥ Indefinido T. Completo Indefinido T.Parcial

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO Q/WFS

Worldwide Flight Services

PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO ANO 2021

Indefinido tiempo

mETC mETP mITC =I[TP

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021)

Eventual Tiempo completo Eventual Tiempo Parcial Completo Indefinido Tiempo Parcial
H M H M H M H M
TOTAL 52 18 223 110 497 216 149 72
Contrato y sexo Sexo
497
16 tipo Contrato * Hombre Mujer
- Eventual. T. Completo 74,29% 25,71%
)
:=" Eventual. T. Parcial 66,97% 33,03%
T
.2 223 216 Fijos T. Completo 69,71% 30,29%
% k. 149
& 110 Indefinido T.Parcial 67,42% 32,58%
8
2 52 Total general 68,91% 31,09%
= -
< |
Hombres Mujeres
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR ESCALA SALARIAL

Promedio Salario Bruto

2019 2020 2021
Agente Administrativo 14.651 18.204 19.588
Ser. Auxiliares 14.516 16.823 16.891
Tec. Gestores 29.456 43.061 40.221
Directivos 74.999

14.000.000,00€ 12 685.679,17 €

12.000.000,00 €
9.990.372,20 €
10.000.000,00 €
8.000.000,00€
6.000.000,00 € m Suma de SBA 31.12.2021
4.000.000,00 € 2.814.783,34 € m TOTAL PLANTILLA
2.000.000,00 €
74.999,96 €
0.00€ A Servici A
gente' ervicios 'g'entes. DIRECTOR Tecnico Gestor
Auxiliares Administrativos
m Suma de SBA 31.12.2021 12.685.679,17 € 9.990.372,20€ 74.999,96 € 2.814.783,34 €
m TOTAL PLANTILLA 751 510 7 70

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)
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BRECHA SALARIAL

Sumade SBA 31.12.2021
CATEGORIA
Agente Servicios Auxiliares
Agentes Administrativos
DIRECTOR
Tecnico Gestor

Total general

* Formula Brecha Salarial = Salario H - SalarioM / H

Hombre
11.971.45322 €
3.703.800,63 €

74.999,96 €
1.913.980,23 €
17.664.234,04 €

Muijer
714.225,95 €
6.286.571,57 €

900.803,11 €
7.901.600,63 €

0,690931247

Total general
12.685.679,17 €
9.990.372,20 €

74.999,96 €
2.814.783,34 €
25.565.834,67 €

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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Brecha salarial por categoria Profesional Mujeres vs Hombres

Categoria Salario Bruto | Salario Bruto Diferencia Salario Bruto | Salario Bruto Diferencia
Mujeres Hombres 2020 Bruto Mujeres- Mujeres 2021 | Hombres Bruto Mujeres-
2020 Bruto Hombres 2021 Bruto Hombres
2020 2021
Agente
Administrativo 22.863,03 25.604,21 -2.741,19 22.927 23.105 -178
Ag, Servicio
Aucxiliar 23.499,70 22.820,44 679,26 17.783 22.231 -4.448
Tec. Gestores 29.536,76 31.918,56 -2.381,80 38.518 40.772 -11.482
Brecha Salarial Mujer vs Hombre 2020 Brecha Salarial Mujer vs Hombre 2021
por categoria profesional por categoria profesional
31.918,56
29.536,70 50.000
25.604,21 .
22.863,u3 23.49¢ 22.820,44 38.518
I I I I 22.02723.105 22.231
' . ] '
Ag. Advo Ag.Serv. Aux Tec. Gestor Ag. Advo Ag.Serv. Aux Tec. Gestor

m S.Bruto Mujeres B S.Bruto Hombres ® S.Bruto Mujeres B S.Bruto Hombres
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DISTRIBUCION POR NACIONALIDADES Y CATEGORIA < WES

PROFESIONAL. AGENTES ADMINISTRATIVOS. Woridvide Fight Servce

NACIONALIDAD TOTAL PLANTILLA
o
ALEMANIA
Argentina
BANGLADESH
CHINA
COLOMBIA
CUBA
EL SALVADOR
Espana
FILIPINAS
FRANCIA
HONDURAS
HUNGRIA
IRLANDA
Italia
LITUANIA
MARRUECOS
México
PAKISTAN
PERU
Pera
POLONIA
PORTUGAL
REINO UNIDO
RUMANIA
RUSIA
SUECIA
UCRANIA
URUGUAY

VENEZUELA . -
Total general 510 REPORTE INFORMACION NO ;:)I\ZI?;\ICIERA ANO 2022 (EJERCICIO 130

N
6]

Total

N

—r
(&)

-
-

Total

ol - ¥

Argentina | w
Espana

ESTADOS. .j -

PERU | »

BOLIVIA v
BRASIL | v
BULGARIA |~
CAMERUN | =
CHILE | =
COLOMBIA § &
ECUADOR )
FRANCIA | -
GAMBIA | -
GUINEA | =
ISLAS..j =
MALI v
MARRUEC. .}
NICARAGUA || -
PAKISTAN | -
PARAGUAY | —
POLONIA ) n
REPUBLIC..§ o
RUMANIA 3
Rumania | -
SENEGAL | v
UCRANIA j —
URUGUAY | n
VENEZUELA | &

N
N

NN = =N



DISTRIBUCION POR NACIONALIDADES Y CATEGORIA &WFS
PROFESIONAL. SERVICIOS AUXILIARES. wm;',.:ﬂ,.gm e

NACIONALIDADES TOTAL PLANTILLA

0] 82

Argentina 3

BOLIVIA 2

BRASIL 2

BULGARIA 2

CAMERUN 1 Total
CHILE 1 576

COLOMBIA 14 -
ECUADOR 11
EL SALVADOR 1
Espafia 576
ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA 1
FRANCIA 1
GAMBIA 1
GUINEA 1
ISLAS VIRGENES
BRITANICAS

MALI

MARRUECOS

NICARAGUA

PAKISTAN

PARAGUAY

PERU

POLONIA

REPUBLICA DOMINICANA
RUMANIA

Rumania

SENEGAL

UCRANIA

URUGUAY

VENEZUELA

Total general

-

-
-
(6]

Total

o= 3

Argentina } w
MALl v
PERU § »

POLONIA v

REPUBLICA. j o

BOLIVIA y v
BRASIL y v
BULGARIA v
CAMERUN § =
CHILE § -
COLOMBIA g =
ECUADOR g
EL SALVADOR | =
Espafia §
ESTADOS UNIDOS DE. .j =
FRANCIA § -
GAMBIA ) =
GUINEA § -
ISLAS VIRGENES. .} =
MARRUECOS g w
NICARAGUA | =
PAKISTAN § -
PARAGUAY | =
RUMANIA @
Rumania § =
SENEGAL gy
UCRANIA j =
URUGUAY § v
VENEZUELA y &

GOND 2L NN =

ON—=-N =

287  REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)
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DISTRIBUCION POR NACIONALIDADES Y CATEGORIA < WFs
PROFESIONAL. TECNICOS GESTORES.

Nacionalidad

NACIONALIDAD TOTAL PLANTILLA

Espana 67

IRLANDA 1

MARRUECOS 1

PERU 1

Total general 70

1 1 1
Espania Irlanda Marruecos Perd

Hm Nacionalidad

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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PERSONAL LISMI

PERSONAL LGD -

2018 2019 2020 2021

CARGO 10 10 11 11
HANDLING 12 13 13 11
TOTAL 22 23 24 22
MAD_Cargo 8
BCN_Cargo 3
MAD_GH 7
OVD_GH 1
SVQ_GH 3
TOTAL 22

e
"C///WFS

Worldwide Flight Services

PERSONAL LISMI
13

12

11 11 11

10

CARGO HANDLING
m 2018 m2019 m2020 = 2021
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR SEXO Y EDAD Y TIPO DE

CONTRATO.

A <
“~— WFS

Worldwide Flight Services

Cuenta de Cédigo Rango de Edad  Sexo
Total 19 31 a Total 31| 41 a Total 41| 51 a Total 51 Total Total
19a 30 a30 |40 a40 50 a50 60 a60 |61> 61> general
C e Hombr [Muje Hombr|Muje Hombr|Muje HombrnMuje
ategoria . 0
tipo Contrato * Hombre Mujer e r e r e r e r
.. o Eventual. T.
Agente Servicios Auxiliares Completo 24 >4 s 3 7 2 5 ] 6 45
Eventual. T. Parcial 57 7 64 58 | 16 74 40 |15 55 35 3 38 5 5 236
Fijos T.Completo 41 1 42 84 4 88 109 5 114 66 3 69 28 1 29 342
Indefinido
T.Parcial 9 9 26 2 28 56 4 60 23 3 26 5 5 128
Total Agente Servicios
Auxiliares 131 8 139 176 | 22 198 212 | 24| 236 129 | 10 139 38 1 39 751
. . . Eventual. T.
Agentes Administrativos |16 2 9 11 2 | s 7 1 | 2 3 2 2 23
Eventual. T. Parcial 13 30 43 7 24 31 4 11 15 4 4 8 97
Fijos T.Completo 25 23 48 25 | 44 69 40 | 69 109 22 | 43 65 4 1 5 296
Indefinido
T.Parcial 3 3 6 12 | 24 36 12 | 28 40 3 8 11 93
(en blanco) 1 1 1
Total Agentes
Administrativos 44 65 109 46 | 97 143 57 |110| 167 31 |55 86 4 1 5 510
DIRECTOR Fijos T.Completo 1 1 3 3 3 3 7
Total DIRECTOR 1 1 3 3 3 3 7
. Eventual. T.
Tecnico Gestor Completo ; ’ ’ ’ >
Fijos T.Completo 1 1 12 6 18 17 13 30 16 3 19 68
Total Tecnico Gestor 1 1 12 7 19 17 [ 13 30 17 3 20 70
Total general 176 73 249 235 (126| 361 289 |147| 436 180 | 68 | 248 42 | 2 44 1338
REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 134
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DISTRIBUCION PLANTILLA POR SEXO Y EDAD Y TIPO DE ‘?//,WFS
CO NTRATO . Worldwide Flight Services

120
100
80 ® 19 a 30 - Hombre
®m 19 a 30 - Mujer
®m 31 a 40 - Hombre
60 31 a 40 - Mujer
m 41 a 50 - Hombre
40 ® 41 a 50 - Mujer
m51 a 60 - Hombre
m 51 a 60 - Mujer
20 m61 > - Hombre
| I I I I ‘Il m61 > - Mujer
o i il il ..-.. IIIII I m S
Eventual Eventual. Fuos Indefinido Eventual. Eventual. Fijos  Indefinido (en blanco) Fijos Eventual Fijos
T. Parcial T.Completo T.Parcial T. T. Parcial T.Completo T.Parcial T.Completo T. T.Completo
Completo Completo Completo
Agente Servicios Auxiliares Agentes Administrativos DIRECTOR Tecnico Gestor

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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ABSENTISMO.

Etiquetas de fila
Accidente de
trabajo
Accidente no
laboral
Enfermedad
comun

Total general

Suma de Base cotizacion de la Cuenta de Dias de prestacion econémica

baja* por IT*
224.400,11 € 87
72.734,41 € 17
1.491.092,21 € 666
1.788.226,73 € 770

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)
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Y.
s
Siniestrabilidad 2021. —— WFS

e R R R o o o

Incidencia 50,31 62,76 15,69 0,00 36,16
1,62

Frecuencia 27,95 34,87 8,72 0,0 0,0 0,00 0,0 20,09

Absoluto 43,53 51,93 15,97 0,0 0,0 116,57 0,0 28,70

frecuencia 1,23

Gravedad 1,09 1,23 0,32 0,0 0,0 0,00 0,0 1,62 41,09
Indlice de incidencia: Es el numero de accidentes (expedientes) con baja por cada mil trabajadores. Representa el riesgo de
cada trabajador de sufrir un accidente con baja en relacién
a la plantilla de la empresa.

- Indice de frecuencia: Es el nimero de accidentes (expedientes) con baja por cada millén de horas
trabajadas en un periodo de tiempo determinado. Representa cada cuantas horas de trabajo se

produce un accidente con baja. 032

- Indice absoluto de frecuencia: Es el nimero de accidentes (expedientes) con baja y sin baja por cada millén de horas
trabajadas en un periodo determinado. Es mas representativo que el

ordinario de frecuencia al incluir los accidentes sin baja. Muestra la probabilidad real de cada o) o) 0 o)
trabajador de tener un accidente en un periodo de tiempo determinado. Total MAD SVQ OVD SCR VIT VILC BCN
- Indice de gravedad: Es el nimero de jornadas de trabajo que se pierden por cada mil horas trabajadas en un periodo de WFS

tiempo determinado. Representa la incidencia econémica de los accidentes con baja en el proceso productivo, en jornadas oo

. — Indlice Gravedad 2020
perdidas.
REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 137
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Siniestrabilidad Handling.
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2020 2021
BASE a - IF G indice Gravedad 2020-2021

MADRID 62,76 1,23 49,7 1,51
SEVILLA 8,72 0,32 18,12 0,28
ASTURIAS 0,00 0,00 0,0 0,0
SCQ 0.00 0,00 79,37 0,4
VIT 0,00 0,00 44,3 1,79 \\1 51

\ 1,23
- Indlice de frecuencia: Es el nimero de accidentes (expedientes) con baja por
cada millén de horas
trabajadas en un periodo de tiempo determinado. Representa cada cuantas
horas de trabajo se
produce un accidente con baja..

L 0,4

- Indice de gravedad' Es el nimero de jornadas de trabajo que se pierden “ 0,28
por cada mil horas trabajadas en un periodo de tiempo determinado.
Representa la incidencia econdémica de los accidentes con baja en el proceso P o
productivo, en jornadas perdidas. MAD sVQ oVD sCQ VIT

——indice Gravedad 2020

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)

= |ndice Gravedad 2021

138

1,79

o



Siniestrabilidad Cargo — WFS

IF 2020-2021

{ 61,76

« 34,87

\. 22’95
\ O

—= 883 ————— MAD BCN VLC
MAD BCN VLC ——IF 2020 —IF 2021

—iG 2020 —IG 2021

- Indice de frecuencia: Es el nimero de accidentes (expedientes) con baja por cada millén de horas
trabajadas en un periodo de tiempo determinado. Representa cada cuantas horas de trabajo se
produce un accidente con baja..

- Indice de gravedad Es el nimero de jornadas de trabajo que se pierden por cada mil horas trabajadas en un periodo de
tiempo determinado. Representa la incidencia econdmica de los accidentes con baja en el proceso productivo, en jornadas

perdidas.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 129
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DESPIDO POR CATEGORIA PROFESIONAL, SEXO, TRAMO DE
EDAD.

Cuenta de Codigo

Etiquetas de columna

Hombre Total Hombre  Mujer Total Mujer Total general
31a | 41a | 51a | 61 31a | 41a | 51a | 61

Etiquetas de fila 19a 30 40 50 60 | > 19a 30| 40 50 60 | >

Agente Servicios Auxiliares 131 176 212 129 38 686 8 22 24 10 1 65 751
51 - Dimisién / Baja Voluntaria 9 7 4 3 23 3 1 4 27
53 - Baja por Despido Disciplinario Individual 2 3 5 5
56 - Baja por Fallecimiento 1 1 1
58 - Baja por Pase a Pensionista del Trabajador 3 1 3 7 7
63 - Baja por Excedencia Voluntaria o Forzosa 1 3 7 11 11
65 - Baja por Agotamiento de IT 1 1 1
73 - Baja por Excedencia Cuidado Familiares 1 1 1
74 - Baja por Otras Causas de Suspension 1 1 2 2
85 - Baja por No Superar el Periodo de Prueba 1 1 1 1 2 3
93 - Baja por Fin de Contrato Temporal o de Duracién Determinada 20 17 20 9 2 68 3 6 1 1 11 79
99 - Otras Causas de Baja 1 1 1
Novacién contractual 1 1 1
(en blanco) 98 145 175 114 32 564 5 12 22 8 1 48 612

Agentes Administrativos 44 46 57 31 4 182 65 97 110 55 1 328 510
51 - Dimisi6n / Baja Voluntaria 4 1 1 2 8 5 2 5 12 20
53 - Baja por Despido Disciplinario Individual 1 1 1 1 2
58 - Baja por Pase a Pensionista del Trabajador 1 1 2 2
63 - Baja por Excedencia Voluntaria o Forzosa 3 3 2 1 9 4 2 6 15
68 - Excedencia Cuidado de Hijos 1 1 1 1 2
93 - Baja por Fin de Contrato Temporal o de Duracién Determinada 4 1 2 1 8 15 6 1 22 30
Novacién contractual 2 1 3 1 1 1 3 6
(en blanco) 32 38 51 26 3 150 44 83 101 54 1 283 433

DIRECTOR 1 3 3 7 7
51 - Dimisién / Baja Voluntaria 1 1 1
(en blanco) 1 2 3 6 6

Tecnico Gestor 1 12 17 17 47 7 13 3 23 70
51 - Dimisién / Baja Voluntaria 1 1 2 2
93 - Baja por Fin de Contrato Temporal o de Duracién Determinada 1 1 1
(en blanco) 1 11 16 16 44 7 13 3 23 67

Total general 176 235 289 180 42 922 73 126 147 68 2 416 1338
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FORMACION WFS TOTAL

FORMACION WFS_HORAS
2019 2020 2021
47.618 5415 25.064

FORMACION CARGO HORAS
2019 2020 2021
- - 6.842

FORMACION HANDLING

HORAS
2019 2020 2021
18.222

Formacion WFS GLOBAL
47.618
5415
Arno 2019 Ao 2020

m Formacion WFS GLOBAL

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)
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FORMACION WFS CARGO POR ESTACION

FORMACION CARGO HORAS Formacion WFS CARGO 2021
2021

MAD BCN VLC 2729
5.729 748 377

Y%Formacion

3,24

© 748

MAD BCN
m Formacion WFS CARGO 2021

s MAD = BCN = VLC

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)
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FORMACION WFS TOTAL POR CATEGORIA PROFESIONAL < WES

Worldwide Flight Services
FORMACION WFS_HORAS POR Formacién por Categoria Profesional
CATERIA PROFESIONAL

2019 2020 2021
Agente  17.744 2.096 13.240

Administr
ativo

Ag;é"‘e 28925 2086 9316

Auxiliares 17.744

Téc. 949 1.233 2.508
Gestor 5290

TOTAL 47618 5415 25064

28.925

9.316

2.096 2.086 2.508

949 1.233
] ] e BN

Ag.Advo SS. Aux Téc Gestor
B Aflo 2019 W Afo 2020 w Afio 2021

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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FORMACION WFS TOTAL POR TIPO DE FORMACION < WES

FORMACION WFS_HORAS POR TIPO Formacién por Categoria Profesional
DE FORMACION_Handling

2019 2020
Externa  2.86'1 1.562
On-line n.d 1.635
Interna 44,757 2412
TOTAL 47618 5415

Worldwide Flight Services

2021 44.757

2.069

16.113

40

18.022
2861 1 595 2.069 1.635 I 2412
N e ° mumm [T

Externa on-line Interma

® Afio 2019 M Arfio 2020 = Ario 2021

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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FORMACION WFS TOTAL POR SEXO

FORMACION WFS_HORAS POR SEXO

2019 2020 2021
Mujeres 21.459 1.586 13.840
Hombres 26.159 3877 12.162
TOTAL 47618 5433 26.002
% Formacion MvsH 202 1

® Mujeres w Hombres

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)
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Relaciones Sociales.

La organizacion del dialogo social se realiza a través del Comité de empresa y del
dpto. Recursos Humanos, las informaciones y/o consultas se envian a los
empleados a nivel individual través de la intranet desde el Portal del Empleado,
por emails y notificaciones por escrito, a nivel colectivo se hacen publicaciones en
el centro de informacion de la intranet, en los tablones informativos de las zonas
comunes, por read and sing (sistema de notificaciones).

El 99,9% de los empleados esta cubierto por el convenio colectivo a nivel
nacional, quedando excluidos los miembros de la cupula directiva.

En materia de seguridad y salud en el trabajo se encuentra vigente el Plan de
Autoproteccién y Medidas de Emergencia 2021; siguiendo lo establecido en:
Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma
Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.
Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Contra Incendios en los establecimientos
industriales.

Real Decreto 314/2006 por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacion.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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SAFETY & SECURITY.

Mensualmente se producen reunions de seguimiento para evaluar la
evolucion de los KPI's de Safety & Security.

AEROPUERTO

DEPARTAMENTO

SEVERIDAD

GENERO

RANGO DE EDAD

O

CONTACTO

PARTE DEL CUERPO
LESIONADA

TIPO DE LESION

AGENTE MATERIAL

TAREA

Q

Madrid

Rampa

C (3 o mas dias de baja)

Hombre
De dlabs0

Sobreesfuerzos

Mana

Torceduras y ssguinces

Cargas manipuladas a
mano

Carga/ descarga a pie de
avion

95

79

86

39

45

20

36

38

20

Madrid

Rampa

C (3 o méas dias de baja)

Hombre
De 41 a 50
Sobreesfuerzos

Espalda, incluida
columna vertebral

Torceduras y esguinces

Cargas manipuladas a
mano

Carga/ descarga en
bodega

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)

Q

76

74

38

62

32

43

19

Madrid

Rampa

C (3 o més dias de baja)

Hombre
De 31a 40

Sobreesfuerzos

Pierna, incluida la rodilla

Lesiones internas

Cargas manipuladas a
mane

Carga/ descarga en
bodega

91

77

73

a1

50

23

41

32

Madrid

Rampa

C (7 o mas dias de baja)

Hombre
De 41 a 50

Sobreesfuerzos

Pierna, incluida la
rodilla
Pie

Torceduras y esguinces

Otros

Carga/ descarga en
hodega

81

a7

31

19
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L(//WFS

orldwide Flight Services

148



11. IGUALDAD ACCESIBILIDAD

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERAANO 2022 (EJERCICIO 2021)



1.- IGUALDAD

* El objetivo del Plan de Igualdad de WFS no es solo evitar las
discriminaciones por razén de sexo, sino también conseguir la
igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en el acceso

a la empresa, la contratacidén y las condiciones de trabajo, la
promocion, la formacion, la retribucién, la conciliaciéon de vida
personal, familiar y laborar, la salud laboral, etc.

e En la actualidad disponemos de un plan de igualdad,
pendientes de la actualizacion de datos debido a la posterior
incorporacién del negocio de Handling.

En el plan de igualdad hemos introducido objetivos y adoptado
medidas para el acceso a la empresa, como revisar y modificar
los documentos que se utilizan en los procesos de seleccion,
utilizar pruebas obijetivas, revision y modificacion de lenguaje y
guiones.

e Para la promocion del personal se hara un seguimiento de la

participacion y promocion en el que se analizaran y revisaran
los datos. Para la formacion se hara un seguimiento del plan de
formacion anual en el que se incluiran politicas de igualdad y no
discriminacién en la formacién inicial y se informara al personal
de la existencia de una bolsa de horas con las horas de
formacion fuera de la jornada laboral.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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2.- IGUALDAD

* En el protocolo contra el acoso y por razén de sexo
publicado en el portal del empleado desde el 15-02-2018.
Toda persona tiene derecho a un entorno laboral libre de
conductas y comportamientos hostiles e intimidatorios hacia
su persona, y a tener garantizada su dignidad e integridad
fisica y moral. WFS adquiere como compromiso consolidar
un entorno en el que las personas puedan trabajar en un
ambiente laboral respetuoso con la dignidad y la libertad
personal. Tener “tolerancia cero”, en el seno de la empresa, a
situaciones de acoso en ninguna de sus formas, asi como de
las falsas denuncias de acoso. Garantizar la proteccién de las
personas victimas de esta situaciéon y Aplicar medidas
correctoras ante situaciones de acoso.

* La politica contra la discriminacion tiene como referencia en
el Cédigo de Conducta, en el que se establecen los principios
generales para desarrollar su actividad de forma ética,

integra, responsable y respetando todas las leyes y

normativas de aplicacion. Este Codigo establece unas pautas
de comportamiento que los empleados deben adoptar para
tener conductas personales y profesionales ejemplares que
representan los valores de WFS.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 151
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* Las instalaciones en las terminales de carga
disponen de rampas peatonales ubicadas en
la zona de muelles desde las que se pueden

acceder a las oficinas de operaciones. Las
oficinas que estan ubicadas en las terminales
de pasajeros cumplen con los requisitos del
Aeropuerto y disponen de espacios,
ascensores, puertas y banos de facil acceso
para personas con discapacidad o movilidad
reducida.
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FINANCIERA_DERECHOS HUMANOS Y
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DERECHQOS
HUMANOS

* En materia de Derechos Humanos debido al
desarrollo de nuestra actividad WFS dispone de
Convenio Colectivo de la division de Carga y
Convenio del Sector para la division de Handling,
protocolos contra el acoso y Plan de Igualdad y
la politica del cédigo ético que en conjunto
tienen medidas para evitar a la vulneracién de
estos derechos.

« WFS ESPANA no opera en ningln pais que se
encuentre cuestionado por su respeto a los
derechos humanos.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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L UCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

* Segun la Convencion Marco de las Naciones Unidas
contra la corrupcién asi como la Guia de Implementacién
para la Gestion de los riesgos en la lucha contra la
corrupcion identifica que los tres principales aspectos que
inciden en los riesgos en esta materia son:

* Paises en los que la entidad tiene actividad
» Sector al que pertenece la entidad
* Tipo de cliente de la entidad.

* WEFS opera en Espana considerada dentro de los paises
de RIESGO BAJO.

* WFS opera dentro del sector de Transporte y

Almacenamiento que se encuentra dentro del sector
RIESGO BAIJO.

« WFS centra su actividad en clientes LINEAS AREAS en
los que prima la seguridad c(])ue podemos considerar
como clientes de RIESGO BAJ

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 155



POLITICAS IMPLEMENTADAS POR s
WFS LUCHAS CONTRA LA CORRUPCION

. WFS S.A dispone en la actualidad de las siguientes politicas
implantadas en su organizacién, algunas de ellas son corporativas (ética) a
nivel mundial y otras son nacionales, todas ellas son revisadas y aprobadas
por el comité local de calidad durante la revision del sistema que se realiza a
principios del ejercicio

- ETICA.
* Politica de Regalos e Invitaciones
* Politica Anticorrupcion

* Esta politica/co6digo es notificado a todos los empleados y hace de guia de
conducta a los mismos,

* Adicionalmente a la politica anticorrupcidn existen unas disposiciones
especificas para la prevencion contra el blanqueo de capital

* WFS no realiza ninguna aportacién o colabora con ninguna fundacién o
entidad sin animo de lucro

* Siguiendo la politica del punto anterior WFS no patrocina ningun equipo
o actividad

» Coédigo de Conducta
* Sanciones Comerciales

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) 156
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IMPACTO DE LA ACTIVIDAD EN T

LA SOCIEDAD Y EN LAS
POBLACIONES LOCALES Y EN
EL TERRITORIO

* WFS desarrolla su actividad en el sector servicios, en el codigo CNAE 5223
de “actividades anexas al transporte aéreo” y 5229 de “otras actividades anexas
al transporte”.

e Se muestran a continuacion el impacto de la actividad de la empresa en las
diferentes localidades de cada CCAA donde WFS presta servicios de asistencia
en tierra en aeropuertos.

* Se crea mas empleo en las localidades cercanas a los diferentes aeropuertos:
Santiago de Compostela

Avilés

Vitoria

Barcelona

Madrid (Aeropuerto de Barajas y Aeropuerto de Getafe)

Valencia

N ok W=

Sevilla

* Para ello WFS, cuando precisa incorporar personal a su plantilla se pone en
contacto con los diferentes ayuntamientos y oficinas de empleo de los
alrededores de nuestras instalaciones
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DIMENSION ECONOMICA Y SOCIAL* —— WFs
1 =016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Beneficios antes de 82.378.133

impuestos (€ 6.641.68546 10.463.741,03 13.549.853,79 13.772.417 2.589.656 13.120.746
Impuesto Sociedades (€ 87.109,95 2.000.518,09 2.706.187,74 2.828.526 -33.888 - 2.443.251
Bonificaciones FUNDAE
€ 15.991,00 32.119,50 48.070,21 -47.375 - 79.894,78 h1 68.535.726:8.605.715
* Los datos estan pendientes de confirmacion con el cierre
de cuentas
52.106.793
*Valor Econémico Directo *Valor Econémico *Valor Econémico Retenido N
Generado 2021 Distribuido 202 1 2021
Ingresos Salarios, Sequridad Social, (VEDG-VED) 2.190.766
impuestos, compras 36.218.473 g
|
68.535.726 29.444.960 39.190.766 b 29.444.960
N
Datos extraidos de la Cuenta de Perdidas y Ganancias 2021
15.888.320
13.772:417/
*La informacién fiscal se realiza a través del modelo 232 en el se indica que la matriz es francesa y en el se
declaran las cifras anuales, igualmente se realiza el pago anual del impuesto IS.
WFS recibe todos los afios una bonificacién sobre la formacién guiada por la organizacién FUNDAE, a través
VEDG VER

de la misma se gestiona la formacién de los empleados. VEDG
REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021) mANO 2019 ®ANO 2020 = ANO 2021
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SATISFACCION CLIENTE.
Calidad Percibida Ground Handlind 202 1

Objeto del informe

Evaluar la calidad percibida por nuestros
clientes en el desarrollo de nuestra actividad
durante el afio 2020. En el presente informe
se evaluaran los siguientes aspectos:

Valoracién Global

* Puntuacion por cada aspecto

* Puntuacion por cada area

* Puntuacién por Compaiiia

* Puntuacion general de la encuesta

* Comentarios de las Compaiiias

* Valoracién por Aeropuertos

* Andlisis, acciones de mejora y/o correctivas.
Una copia de este informe se remitira a AENA
en el informe anual de actividad.

Grado de participacién

Se ha remitido la encuesta a nuestros
principales clientes, en total 25 y se reciben 19
respuestas lo que supone un 76% de
participacion, esto representa un 30% mas de
respuestas respecto al aflo 2020, siendo el afio
de mayor participacion. Este porcentaje se
considera representativo no siendo necesaria la
realizacion de estudios complementarios
adicionales.

VALORACION GLOBAL

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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Check in and boarding staff attitude and knowledge 3,71 4,00 3,50 3,77
Lost and found staff attitude and knowledge 3,93 4,00 4,00 4,00
Dispatcher staff attitude and knowledge 3,60 3,71 3,10 3,81
Supervisors and Duty Managers attitude and knowledge 3,81 3,91 4,46 4,00
Ramp Staff attitude and knowledge 3,33 3,48 3,83 3,80
Passenger Services Pack 3,57 3,75 3,60 3,69
Check and boardingin staff image and friendliness 3,50 3,80 3,60 3,77
Decision making skills at check-in and boarding areas 3,14 3,70 3,40 3,77
Lost & found service pack 3,64 4,00 4,10 4,00
Flight Operations services Pack 3,57 3,70 3,50 3,73
Load control service 3,56 3,79 3,67 3,77
ICommunications service 3,46 3,89 3,92 3,76
Ramp Services pack 3,07 3,26 3,54 3,33
The overall baggage service your company receive is 3,00 3,26 3,75 3,69
Safety procedures 3,47 3,35 3,77 3,67
Security procedures 3,50 3,35 3,85 3,70
Cargo and Mail pick-up and delivery from/to aircraft side 2,33 2,94 4,00 3,18
De-/ Anti- icing Service 2,50 N/V N/V 3,00
Cleaning 3,18 3,41 2,13 3,29
\Water/Toilet Service 3,13 3,47 2,17 3,45
Quantity 3,13 3,22 3,23 3,29
Maintenance condition 3,33 3,43 3,23 3,30
The overall handling services your company receives is 3,40 3,35 3,31 3,57

2021)

161



m2018
m2019

2020
m2021

SATISFACCION
CLIENTE.

Calidad Percibida

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

* Puntuacién por cada Grupo de Servicios.

* Los grupos de Servicios se valoran todos como “buenos” incluido el

/\
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Worldwide Flight Services

grupo “Other Services”, que engloba los servicios de : Tratamiento de la
cargay correo, limpieza de aviones, tratamiento de aguas y De-icing, y
que el pasado afno no llegd a un nivel aceptable. Este anio ha mejorado
fundamentalmente por la subida en la valoracién de los servicios de

Ground Handlind 2021 limpieza.

Operational staff (all 3,6
departments)

Pax Services and 3,49
Operational Services

Ramp Services 3,26
Other Services 2,79

Operational staff (all Pax Services and

departments)

Operational Services

Ramp Services

Other Services

Ground Services  Overall assessment Ground SerViceS 3’23
Equipment (GSE) .

Equipment (GSE)

Overall assessment 3,40

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 2021)
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3,80
3,31
3,27
3,33

3,35

3,78
3,68
3,73
2,76
3,23

3,31

3,88
3,79
3,60
3,23
3,29

3,57

162



SATISFACCION CLIENTE.

Calidad Percibida Ground Handlind 2021

Puntuacién por Compaiiia

* En este apartado presentamos el
resultado con el que cada
compania valora nuestro servicio
global (pregunta 23) frente al
promedio de la puntuacion que
nos asignan para cada servicio.
Las companias Air Canaday
FedEx no han llegado a una
valoracion aceptable de nuestro
servicio, sus comentarios
respecto a la debilidad del
servicio se recogen en el
apartado

2019

2020

PROMEDIO DE LA

PROMEDIO DE LA

PROMEDIO DE LA

PROMEDIO DE LA

COMPANIA VALORACION VALORACION DE VALORACION VALORACION DE VALORACION VALORACION DE VALORACION VALORACION DE
GLOBAL SERVICIOS SLOBAL SERVICIOS SLOBAL SERVICIOS SLOBAL SERVICIOS

Aegean 3 3,00-Bueno 2 2,81-Regular

Air Canada 1 2,8-Regular

Air China Cargo 3 3,30- Bueno 4 4,36 - Muy bueno

AirBrigde Cargo 3 3-Bueno

Airest 4 4 -Muy bueno

Air Europa 4 3,90 - Bueno

Air France 4,81-Muy bueno 4 3,76 - Bueno

Almasria 2,95 -Regular

AMC Airlines 2,95-Regular

ASL Belgium 2 2,32-Regular

ASL Ireland 4 3,43 - Bueno

British Airways 4 4,80 -Muy bueno 5 4,81-Muy bueno 5 5 - Excelente

Delta 3 3,18 - Bueno 1 1,50 - Mal 4 4,00-Muy bueno 4 3,44 - Bueno

Edelweiss Air 5 4,24 - Muy bueno 4 4,00-Muy bueno

DHL 4 4,27 - Muy bueno 4 4 -Muy bueno

FedEx 2 1,92 - Mal

Lufthansa 4,5 4,20-Muy bueno 5 5,00 - Excelente 5 5 - Excelente

Norwegian 4 3,36-Bueno 3 3,50-Bueno

Pegasus 3 2,14 - Regular 3 2,95 -Regular 3 3,05-Bueno

Plus Ultra 2 2,09-Regular

TAP 2 2.73-Regular 3 3,52-Bueno 3 3,07 -Bueno

Transavia 3,5 3,32-Bueno 2 2,98-Regular 3 3,26 - Bueno 3 2,95-Regular

Tunisair 4 4,14 - Muy bueno

UPS 3 3,00-Bueno

Volotea 3 2,88-Regular 2 2,74 - Regular 3 3,92 - Bueno 5 -Excelente

Vueling 4 4,45 -Muy bueno 4,05 -Muy bueno

WizzAir 4 -Muy bueno

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021)
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El resultado general en la base de MAD ha sido de 3,34, se supera por tanto el objetivo propuesto en el ultimo informe de calidad percibida (2020) de

alcanzar el 3,30 durante el 2021 ,

GLOBAL
MAD

ademas de obtener el mejor resultado desde el inicio de actividad.

2017 2018 | 2020 [EITH

3,27 2,94 3,04 2,67 3,12 3,34

Por areas el resultado es:

AREAS MAD
Operational staff (todas las areas)

AREAS MAD

2018 ESLIELLY) 2021

336 312]334] 373 -

Pax Services and Operational Services

Ramp Services

Other services

Ground Services Equipment (GSE)

Overall assessment

Todos los grupos de servicios han mejorado su valoracidn, excepto el grupo 0,00

“GSE” que, aunque ha mejorado su evaluacion, no ha llegado al nivel

aceptable.

£ssment

Ramp Services Other services crfur‘< ices  Ow

313 | 304 | 320 352 o
282|218(330] 322 B g
265|249 231] 3,16 Y o
2,77 | 220 2,81 | 2,96 20 s ,
300|220 300/ 325 g
050 | I :
P na eral

Mejoran por tercer afio consecutivo la valoracidon del personal operativo (de

todas las areas) y de los departamentos de Operaciones y Pasajeros.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
2021)
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El resultado general en la base de SVQ ha sido de 3,78 esto supone que, aunque situandose en el ratio de puntuacién bueno, es el indice mas bajo

desde el inicio de actividad. No se cumple el objetivo establecido para el 2021 de mantenerse en el rango del 4.

GLOBAL 2017

svQ 3,95 4,18

4,05

BEC 20

4,20 3,78

Por areas el resultado es:

AREASSVQ 2018 | 2020273
Operational staff (todas las areas) | 4,35| 400 | 427 | 388
Pax Services and Operational Services 4251 410 429 | 384

Ramp Services 400| 418 | 433 | 385
Other services 400 370 | 450| 3,13
Ground Services Equipment (GSE) | 387 | 400 | 367 | 360
Overall assessment 4251 417 | 400| 380

Todos los grupos de Servicios obtienen una valoracion en el
rango “3 - buena” pero igualmente todos han descendido en

su puntuacion respecto al afio 2020.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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El resultado general en la base de SCQ ha sido de 4,25 , se considera un resultado muy bueno. Se alcanza el objetivo establecido para 2021 de

mantener la valoracion global en el rango del 4.

Por areas el resultado es:
AREAS SCQ

5,00

AREAS SCQ 2018 @ 2021 4,50

[=TNY]
=}

o W
S o

[5a)
=}

[=]
=]

o
S o

[5a)
=}

Operational staff (todas las areas) 400 ]| 4,64|480]| 4,23 4
Pax Services and Operational Services| 3,50 | 4,60 | 4,92 | 4,38 i
Ramp Services 425]|4,63|4,50] 4,25 m2018 Z:
Other services 4,00 | 4,15 | 5,00 | 4,25 noe o,
Ground Services Equipment (GSE) 5,0014,60]| 4,25]| 4,00 lizz: i
Overall assessment 4,00 | 4,60 3,50 4,25 5
0,00

Operational staff ~ Pax Services and Ramp Services Other services Ground Services  Overall assessment
(todaslasdreas) Operational Services Equipment (GSE)

=}

Todas las areas se han puntuado en el rango del 4 - muy

bueno

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021) 166



SATISFACCION CLIENTE.
Calidad Percibida Ground Handlind 2021

O )

Od3IAo

No se ha recibido respuestas de las Compaiiias que han operado en OVD en el 2021, siendo 2019 el Unico afio evaluado

Por areas el resultado es:

AREAS OVD

Operational staff (todas las areas)

4,20

Pax Services and Operational Services

4,00

Ramp Services

4,00

Other services

3,00

Ground Services Equipment (GSE)

4,00

Overall assessment

4,00

5,00
4,50
4,00
3,50

3,00

m2016
2,50

2017
2,00

m2018
1,50

m2019
1,00

0,50

0,00

AREAS OVD

Operational staff Pax Servicesand Ramp Services
(todas|asdreas) Operational
Services

Other services  Ground Services Overall
Equipment (GSE)  assessment

2019

OPERATIONAL STAFF
1 Check in and boarding staff attitude and knowledge
2 Lost and found staff attitude and knowledge
3 Dispatcher staff attitude and knowledge
4 Supervisors and Duty Managers attitude and knowledge
5 Ramp staff attitude and knowledge
SERVICE QUALITY-Pax services and Operational services
Pax Services and Operational services
6 Passenger services pack
7 Check and boarding in staff image and friendliness
8 Decision making skills at check-in and boarding areas
9 Lost & found services pack
10 Flight Operations services Pack
11 Load control service
12 Communications service
Ramp services
13 Ramp services pack
14 The overall baggage service your company receive is
15 Safety procedures
16 Security procedures
Other services
17 Cargo and Mail pick up and delivery from/to aircraft side
18 De-/ Anti- icing service
19 Cleaning service
20 Water/Toilet service
Ground services equipment (GSE)
21 Quantity
22 Maintenance condition

Quality Services

EoRECRECRE SNl

EREC AN R CAr N

IS

a4
4

OVERALL ASSESMENT-Quality services

(9)Y/» 3| PROMEDIO
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5,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00

4,00
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23 The overall handling services your company receive is 4 4,00
PROMEDIO | 3,99 3,90
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No se ha recibido respuestas de las Compaiiias que han operado en VIT en el 2021, siendo 2019 el ultimo afio evaluado

Por areas el resultado es:

AREAS VIT

FL il 2018

Operational staff (todas las areas) 3,33 | 4,00
Pax Services and Operational Services

Ramp Services 3,00 | 3,50
Other services 2,00 | 3,00
Ground Services Equipment (GSE) 3,00 | 3,50
Overall assessment 3,00 | 3,00

W 2016
m2017
W2018

W 2018

5,00
450
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

AREAS VIT

Operational staff Pax Servicesand Ramp Services

(todas las areas)

Operational
Services

Ground Services
Equipment (GSE)

Other services

Overall
assessment
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2019 PROMEDIO
OPERATIONAL STAFF viT
1 Check in and boarding staff attitude and knowledge
2 Lost and found staff attitude and knowledge
3 Dispatcher staff attitude and knowledge 4 4,00
4 Supervisors and Duty Managers attitude and knowledge 5 5,00
5 Ramp staff attitude and knowledge 3 3,00
SERVICE QUALITY-Pax services and Operational services
Pax Services and Operational services
6 Passengerservices pack
7 Check and boarding in staff image and friendliness
8 Decision making skills at check-in and boarding areas
9 Lost & found services pack
10 Flight Operations services Pack
11 Load control service
12 Communications service
Ramp services
13 Ramp services pack 4q 4,00
14 The overall baggage service your company receive is 3 3,00
15 Safety procedures 4 4,00
16 Security procedures 3 3,00
Other services
17 Cargo and Mail pick up and delivery from/to aircraftside 3 3,00
18 De-/ Anti-icing service
19 Cleaning service
20 Water/Toilet service
Ground services equipment (GSE)
21 Quantity 3 3,00
22 Maintenance condition 4q 4,00
Quality Services
23 The overall handling services your company receive is 3 3,00
PROMEDIO | 3,55 3,55
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ANALISIS, ACCIONES DE
MEJORA Y/O CORRECTIVAS
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/

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

Por Compaiiias
Se debera prestar especial atencion a aquellas compaiiias cuya valoracion se encuentra por debajo del 3 (Bueno): Air

Canada, FedEx y Transavia, analizando la valoracién que han dado a cada aspecto para establecer las acciones de
mejora necesarias.

Los comentarios aportados por todas las Compariias deben considerarse puntos fuertes/débiles en nuestro servicio
y deberan ser revisados por los jefes de Escala.

En aquellos casos en los que las valoraciones de las Compaiiias han sido buenos o muy buenos deberemos, al

menos, mantener los niveles de calidad del servicio durante el ario 2022.

Por aeropuertos
Objetivos para 2022:

- Madrid: alcanzar resultado 3,40.

- Sevilla: recuperar el nivel general de servicio prestado en el rango 4.

- Santiago: mantener el nivel general de servicio prestado en el rango 4.

- Vitoria: alcanzar resultado 3,75.

- Asturias: mantener resultado 3,90.

Por ar: r rvici

Alcanzar el nivel 3 en aquellos servicios que han sido puntuados como “Regular” (rango 2).

2021) 169
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INCIDENTES DE SEGURIDAD. s
Imputables a WFS por Tipo de Incidentes

ALL STATIONS VLOS VLOS N2 INC x N2 INC x
2020 2021 1000 VLOS 1000 VLOS

PV T Ty 2021 TYPE OF INCIDENT
Cross with Aircraft 1 0 0,07 0,00 Dangerous Goods; 1 /C Damage;
Runway Incursion 1 0 0,07 0,00 Loading - nets; 2 Security; 5 GPU;1 GSE; 1
High winds - ULD 4 1 0,26 0,06 Loading; 4 High winds - ULD; 1
GSE Damage 24 27 1,56 1,51 .
Mechanical Failure 0 4 0,00 0,22 W& Incident; 8 ULD fallen; 10
Infraestructure Damage 1 9 0,07 0,50 _
Spillage 9 9 0,59 0,50
Engine - Jet Blast 0 1 0,00 0,06
Safety Risk 13 18 0,85 1,01 Safety Risk; 18
W&B Incident 4 8 0,26 0,45 “t Damage; 27
Loading 6 4 0,39 0,22
Loading - hold locks 1 0 0,07 0,00
Loading - nets 1 2 0,07 0,11 spillage; 9
Push Back 1 0 0,07 0,00
Doors handling 0 0 0,00 0,00
Security 5 5 0,33 0,28 |
GPU 2 1 0,13 0,06 o
GSE 0 1 0,00 0,06 Engine - Jet Blast; 1
ULD fallen 6 10 0,39 0,56
FOD > 0 013 0,00 Mechanical Failure; 4
Dangerous Goods 0 1 0,00 0,06 Infraestructure Damage; 9
TOTAL ALL STATIONS 86 5,61 5,83

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO
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INCIDENTES DE SEGURIDAD. AL
Imputables a WFS por Tipo de Incidentes y Base

MAD VLOS VLOS N2INCx N2 INC x svQ VLOS VLOS N2INCx N2 INC x VIT VLOS VLOS N2 INC x N2 INC x

2020 2021 1000 VLOS 1000 VLOS 2020 2021 1000 VLOS 1000 VLOS 2020 2021 1000 VLOS 1000 VLOS

6.430 | 6.767 2020 2021 5.304 | 6.886 2020 2021 1.035 1.079 2020 2021
A/C Damage 3 2 0,47 0,30 A/C Damage 1 1 0,19 0,15 A/C Damage 1 0 0,97 0,00
Cross with Aircraft 1 0 0,16 0,00 Cross with Aircraft 0 0 0,00 0,00 Cross with Aircraft 0 0 0,00 0,00
Runway Incursion 1 0 0,16 0,00 Runway Incursion 0 0 0,00 0,00 Runway Incursion 0 0 0,00 0,00
High winds - ULD 4 1 0,62 0,15 High winds - ULD 0 0 0,00 0,00 High winds - ULD 0 0 0,00 0,00
GSE Damage 20 17 3,11 2,51 GSE Damage 1 2 0,19 0,29 GSE Damage 1 6 0,97 5,56
Mechanical Failure 0 0 0,00 0,00 Mechanical Failure 0 1 0,00 0,15 Mechanical Failure 0 3 0,00 2,78
Infraestructure Damage 1 5 0,16 0,74 Infraestructure Damage 0 1 0,00 0,15 Infraestructure Damage 0 3 0,00 2,78
Spillage 7 2 1,09 0,30 Spillage 1 2 0,19 0,29 Spillage 0 3 0,00 2,78
Engine - Jet Blast 0 0 0,00 0,00 Engine - Jet Blast 0 0 0,00 0,00 Engine - Jet Blast 0 0 0,00 0,00
Safety Risk 8 10 1,24 1,48 Safety Risk 1 5 0,19 0,73 Safety Risk 1 3 0,97 2,78
W&B Incident 3 5 0,47 0,74 W&B Incident 0 2 0,00 0,29 W&B Incident 0 0 0,00 0,00
Loading 6 3 0,93 0,44 Loading 0 1 0,00 0,15 Loading 0 0 0,00 0,00
Loading - hold locks 0 0 0,00 0,00 Loading - hold locks 1 0 0,19 0,00 Loading - hold locks 0 0 0,00 0,00
Loading - nets 0 1 0,00 0,15 Loading - nets 0 1 0,00 0,15 Loading - nets 0 0 0,00 0,00
Push Back 1 0 0,16 0,00 Push Back 0 0 0,00 0,00 Push Back 0 0 0,00 0,00
Doors handling 0 0 0,00 0,00 Doors handling 0 0 0,00 0,00 Doors handling 0 0 0,00 0,00
Security 3 2 0,47 0,30 Security 1 2 0,19 0,29 Security 0 0 0,00 0,00
GPU 1 1 0,16 0,15 GPU 1 0 0,19 0,00 GPU 0 0 0,00 0,00
GSE 0 1 0,00 0,15 GSE 0 0 0,00 0,00 GSE 0 0 0,00 0,00
ULD fallen 5 9 0,78 1,33 ULD fallen 0 0 0,00 0,00 ULD fallen 1 1 0,97 0,93
FOD 1 0 0,16 0,00 FOD 0 0 0,00 0,00 FOD 1 0 0,97 0,00
Dangerous Goods 0 1 0,00 0,15 Dangerous Goods 0 0 0,00 0,00 Dangerous Goods 0 0 0,00 0,00

TOTAL MAD

()]
(V]

10,11 8,87

~N
(6}

TOTAL SVQ 18 1,32 2,61 TOTAL VIT 19 4,83 17,61
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INCIDENTES DE SEGURIDAD. AL
Imputables a WFS por Tipo de Incidentes y Base

scQ VLOS VLOS N2INCx N2 INC x OVD VLOS VLOS N2 INC x N2 INC x VLC VLOS VLOS N2 INC x N2 INC x

2020 2021 1000 VLOS 1000 VLOS 2020 2021 1000 VLOS 1000 VLOS 2020 2021 1000 VLOS 1000 VLOS

417 498 2020 2021 439 116 2020 2021 1.514 2.333 2020 2021
A/C Damage 0 0 0,00 0,00 A/C Damage 0 0 0,00 0,00 A/C Damage 0 0 0,00 0,00
Cross with Aircraft 0 0 0,00 0,00 Cross with Aircraft 0 0 0,00 0,00 Cross with Aircraft 0 0 0,00 0,00
Runway Incursion 0 0 0,00 0,00 Runway Incursion 0 0 0,00 0,00 Runway Incursion 0 0 0,00 0,00
High winds - ULD 0 0 0,00 0,00 High winds - ULD 0 0 0,00 0,00 High winds - ULD 0 0 0,00 0,00
GSE Damage 0 0 0,00 0,00 GSE Damage 0 0 0,00 0,00 GSE Damage 2 2 1,32 0,86
Mechanical Failure 0 0 0,00 0,00 Mechanical Failure 0 0 0,00 0,00 Mechanical Failure 0 0 0,00 0,00
Infraestructure Damage 0 0 0,00 0,00 Infraestructure Damage 0 0 0,00 0,00 Infraestructure Damage 0 0 0,00 0,00
Spillage 0 1 0,00 2,01 Spillage 0 0 0,00 0,00 Spillage 1 1 0,66 0,43
Engine - Jet Blast 0 1 0,00 2,01 Engine - Jet Blast 0 0 0,00 0,00 Engine - Jet Blast 0 0 0,00 0,00
Safety Risk 2 0 4,80 0,00 Safety Risk 0 0 0,00 0,00 Safety Risk 1 0 0,66 0,00
W&B Incident 0 0 0,00 0,00 W&B Incident 0 0 0,00 0,00 W&B Incident 1 1 0,66 0,43
Loading 0 0 0,00 0,00 Loading 0 0 0,00 0,00 Loading 0 0 0,00 0,00
Loading - hold locks 0 0 0,00 0,00 Loading - hold locks 0 0 0,00 0,00 Loading - hold locks 0 0 0,00 0,00
Loading - nets 0 0 0,00 0,00 Loading - nets 0 0 0,00 0,00 Loading - nets 1 0 0,66 0,00
Push Back 0 0 0,00 0,00 Push Back 0 0 0,00 0,00 Push Back 0 0 0,00 0,00
Doors handling 0 0 0,00 0,00 Doors handling 0 0 0,00 0,00 Doors handling 0 0 0,00 0,00
Security 0 0 0,00 0,00 Security 0 0 0,00 0,00 Security 1 1 0,66 0,43
GPU 0 0 0,00 0,00 GPU 0 0 0,00 0,00 GPU 0 0 0,00 0,00
GSE 0 0 0,00 0,00 GSE 0 0 0,00 0,00 GSE 0 0 0,00 0,00
ULD fallen 0 0 0,00 0,00 ULD fallen 0 0 0,00 0,00 ULD fallen 0 0 0,00 0,00
FOD 0 0 0,00 0,00 FOD 0 0 0,00 0,00 FOD 0 0 0,00 0,00
Dangerous Goods 0 0 0,00 0,00 Dangerous Goods 0 0 0,00 0,00 Dangerous Goods 0 0 0,00 0,00

p p 0 0 7 )

TOTAL SCQ 4,80 4,02 TOTAL OVD 0,00 0,00 TOTAL VLC 4,62 2,14
- 3



INCIDENTES DE SEGURIDAD. s
Imputables a WFS por Categoria de Incidentes

Acc. Flight Safety Acc. Aviation Security Acc. Environment, Facilities & Equipment
® 700 080 0,70
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Comentarios de los clientes. o WFS
WFS Handling

INFORME DE CALIDAD PERCIBIDA 2021
VALORACION GLOBAL

E) Comentarios de las compaifiias

Se adjunta en este punto extracto literal de los comentarios aportados por las compafiias:

ASL Ireland (MAD): Overall the level of service we receive from WFS is between good and very good. They have had some staffing issues earlier this
year which affected our OTP but there is an improvement over the past few months. Their staff are eager to help and WFS respond to our requests in
a timely manner and keep the lines of communication open at all times

Air Canada (MAD): Our cargo operation is very standardized requiring 18 to 22 staff to load.

We never see extra staff which is ok but we see a lot of times less than the agreed staff number, ending with many manpower delays. the ERTE
situation is critical and the staffing levels are low. This internal WFS situation is transferred to the customer Air Canada delaying the flights.
Safety-wise we had several incidents. One involving Dangerous goods and one involving lack of cones during the operation when a fuel truck hit the
engine.

We see a strong safe and on time operation when we have the Ramp manager involved in the operation, but we see a lack of organization and slow
operation when he is not on duty. Air Canada is looking for consistency and this situation continues day after day. we cannot depend on one single
Manager to have a better operation and we expect to have anyone in charge working the same way.

British Airways (SVQ): SVQ - Great team to work with.
Delta (MAD): Excellent service and efforts during these difficult times!

FedEx (MAD): el personal asignado y acordado no siempre esta a tiempo y no llegan todos a la vez por lo que se retrasa alguna tarea, el FOD se hace
de aquella manera por no estar todos a la llegada. hay mucha rotacién de personal eventual que desconoce procedimientos especificos de la cia.

TAP (MAD): Muy dificil evaluar el servicio en las condiciones de limitacidon que estamos viviendo, con los ERTE aun existentes y con algun
departamento (como la oficina de consola en area de pasaje) actualmente inexistente.

Agradecer y hacer mencién del gran esfuerzo desempefiado por los empleados que han estado en todo momento al frente (en este periodo de
pandemia), y han ultrapasado las dificultades de personal existentes, Asi como agradecer el esfuerzo por ultrapasar los problemas.

TAP (SVQ): Dificultad al evaluar una escala que no se ha podido visitar en los altimos tiempos.
Solo puedo evaluaros acc encuentas de nuestros clientes y comentarios/quejas de las tripulaciones.
Comentar que las jefaturas desempefian un gran trabajo de colaboracién y gestién con el cliente. Hay muy buen equipo.

Tunisair (MAD): EL SERVICIO DE RAMPA A VECES FALLA ¥ NO SE ASISTE CON SUFICIENTE EQUIPO ¥ PERSONAL
Volotea (SCQ): Destacar |la disponibilidad de la Jefa de escala y su equipo con cualquier necesidad que tenemos desde la compania.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO -
2021) 175
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Calidad Percibida CARGO 2021

Grado de
participacion

Se ha remitido la
encuesta a nuestros
principales clientes, en
total 38 y se reciben 21
respuestas lo que supone
un 55% de participacion.

Se ha recibido una
encuesta fuera de plazo
(UX) por lo que no se ha
tenido en cuenta. De
Valencia no se han
recibido encuestas.

Este porcentaje se
considera representativo
no siendo necesaria la
realizacion de estudios
complementarios
adicionales.

VALORACION GLOBAL CARGO MADRID

DAL

Middle East Airlines
Etihad Airways

El Al Israel Airlines
Air China

PEGASUS AIRLINES - AEROJETWAY
PRIVILEGE STYLE
Airest AS
Aeromexico

Air China Cargo
Turkish Airlines

TK

Tunisair

QR

Emirates

PLUS ULTRA LINEAS AEREAS

Cumplimiento con los niveles de calidad

de servicio acordados / Achievement of
agreed quality service levels

Very good
Very good
Very good
Excellent
Very good
Very good
Excellent
Very good
Very good
Very good
Very good
Average
Very good
Very good
Average

Average

Very good
Very good
Very good
Excellent
Very good
Very good
Excellent
Very good
Excellent
Very good
Very good
Very good
Very good
Average
Average

Average

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO

2021)

Valoracién global del servicio recibido /
Global rating of service

/\
%/ WFS
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Calidad Percibida CARGO 2021 s

Grado de VALORACION GLOBAL CARGO BARCELONA
participacion

Se ha remitido la

encuesta a nuestros

principales clientes, en Cumplimiento con los niveles de calidad de

total 38 y se reciben 21
respuestas lo que supone
un 55% de participacion.

servicio acordados / Achievement of agreed  Valoracion global del servicio recibido / Global rating of service
quality service levels

Se ha recibido una DAL Average Average -

encuesta fuera de plazo

(UX) por lo que no se ha Ups Excellent Excellent Zs
tenido en cuenta. De

Valencia no se han o~
recibido encuestas. Rl Very good Very good —
Este porcentaje se QR Average Very good e
considera representativo ]
no siendo necesaria la United Very goo d Very goo d ‘::_

realizacion de estudios
complementarios
adicionales.

REPORTE INFORMACION NO FINANCIERA ANO 2022 (EJERCICIO 78
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Calidad Percibida CARGO 2021 s

MADRID CARGO IMPORTACION

Notificacion, transmision de datos y entrega de la Manipulacién de la carga / Cargo handling
documentacién / Notification, data transmission and 10

9
doc delivery
8
10
3
8 4
[
6 4
2
a 2 1
: ]

2 ] °

mExcellent mVerygood mAverage Poor mVerypoor mNotapplicable

mExcellent mVerygood mAverage Poor mVery poor m Notapplicable

Entrega de la mercancia en muelles / Cargo delivery at Tiempo de carga de camiones / Truck loading timing
docks s
7
8

g [}
6 5

4

3 3 3

a

2
2 1 1 1
o . . 0

mExcellent mVerygood mAverage Poor mVerypoor mNotapplicable mExcellent mVerygood mAverage Poor mVery poor mNotapplicable
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Calidad Percibida CARGO 2021 “wrs

Worldwide Flight Services

MADRID CARGO EXPORTACION

Aceptacion de la documentacién / Manipulacion de la carga, no Seguridad, tratamiento en la
Cargo document acceptance paletizada y confeccién de ULDs / aceptacion de la carga / Cargo
12 11 Cargo handling, loose and ULD built-up acceptance security
10 10 12 u
. 10 10
8 8
(3] [} 6 a
a 4 4 2 3 4
: . 1 . HN
2 1 0 | — 0 —
0 ||
m Excellent m Very good m Average m Excellent m Very good m Average
m Excellent m Very good = Average Poar m Very poor m Not applicable Poor m Very poor m Not applicable
Poor m Very poor m Not applicable
. , Tiempo de descarga de camiones /
Manipulacion de mercancias Seguridad en el almacén / I
. . h . Truck offloading timing
especiales / Special cargo Warehouse security
A . 10
commodity handling 10 5 ?
10 s 8
10
8 6 ’ e
a4
6 a 4
2
4
2
) I | — 0 L 0 L
m Excellent m Very good m Average m Excellent m Very good m Average m Excellent m Very good m Average
Poor m Very poor m Not applicable Poor m Very poor = Not applicable Poor m Very poor m Not applicable
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BARCELONA CARGO EXPORTACION

Aceptacion de la documentacion
Cargo document acceptance

2
1 I

N Excellent W Very good W Average

Poor W Very poor m Not applicable

Manipulacién de mercancias
especiales / Special cargo commodity
handling

4

1

m Excellent m Very good m Average

Poor m Very poor m Not applicable

=

Calidad Percibida CARGO 2021

Manipulacion de la carga, no paletizada
y confeccién de ULDs / Cargo handling,
loose and ULD built-up

4

m Excellent m Very good m Average m Poor m Very poor m Not applicable

Seguridad en el almacén / Warehouse
security

2 2
1
m Excellent m Very good m Average
Poor m Very poor m Not applicable

Seguridad, tratamiento en la
aceptacion de la carga / Cargo
acceptance security

1 1
M Excellent H Very good N Average
Poor N Very poor m Not applicable

Tiempo de descarga de camiones /
Truck offloading timing
3

1 I 1

m Excellent m Very good u Average

Poor m Very poor m Not applicable
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Calidad Percibida CARGO 2021 s

BARCELONA CARGO IMPORTACION

Notificacién, transmisién de datos y entrega de Manipulacidn de la carga / Cargo
la documentacion / Notification, data handling
transmission and doc delivery 4
3 3

[
-

mExcellent mVerygood mAverage Poor mVerypoor m MNotapplicable m Excellent mVery good mAverage m Poor mVery poor m Not applicable

Tiempo de carga de camiones / Truck

Entrega de la mercancia en muelles / Cargo R
loading timing

delivery at docks

1
1

1 .
. 0
0

m Excellent mVerygood mAverage m Poor mVery poor m Mot applicable

=

mExcellent mVverygood mAverage Poor mVerypoor W MNotapplicable
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Comentarios de las compaiiias

Comentarios de los clientes.
WES Cargo

AIRLINE
DAL
DAL

MMiddle East Airlines
Etihad Airways
El Al Israel Airlines

Air China
PEGASUS AIRLINES - AER
Ups

PRIVILEGE STYLE
Airest AS

Rl

Aeromexico

Air China Cargo

Turkish Airlines
TK
Tunisair

Emirates

PLUS ULTRA LINEAS AERI

United

DATE

10{28;’2021 BARCELONA
10/28/2021 MADRID

10/28/2021 MADRID
10/28/2021 MADRID
10/28/2021 MADRID

10/28/2021 MADRID
10/29/2021 MADRID
10/30/2021 BARCELONA

11/2/2021 MADRID
11/4/2021 MADRID
11/4/2021 BARCELONA
4/11/2021 MADRID
11/4/2021 MADRID

11/4/2021 MADRID
11/4/2021 MADRID
11/4/2021 MADRID

11/4/2021 MADRID
11/4/2021 BARCELONA

11/9/2021 MADRID
11/10/2021 MADRID

11/12/2021 BARCELONA

WAREHOUSE

OBSERVACIONES / NOTES AND COMMENTS

Needs improvement.

Very good service in Madrid

we are always facing problems when filling and sending the FFM to Beirut . always wrong information
and customs reject when sent . appreciate fixing this problem .

Great suppart from Ramona and her supervisor-team on various questions and issuesl

Teléfono directo con cada departamento en vez del contestador que redirige la llamada

During the epidemic period, even though it's very difficult for the Airlines and GHA, but WFS always tries
to provide the good quality service for Air China.

All okay

MUY SATISFECHOS CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS EN GENERAL, MEJORABLE SEGUIMIENTO ULDS
nil

ALL OK

muy contento con el servicio recibido

We are very satisfied with the service from WFS

Especially in Handling Services we are quite happy. We need to improve SCM message performance.

no

A pesar de ciertos desajustes puntuales en el carreteo de la carga, nada a senalar.

Entiendo que la forma de valoracion no es la mas correcta, 1 a 10 es mas precisa, por ello he identificado
average a veces con una puntuacién 6, 7 u 8. Por otro lado, la facturacion debiera ser estandarizada en
forma entre MAD vy BCMN

Estandarizar facturacion entre BCN y MAD.

Necesitamos una mejora en cuanto a la manipulacion y almacenamiento de los ULDs. Se manipulan con
toro, se dejan en el suelo.... Necesitamos se manipulen siempre con slave pallets y se almacenen
debidamente

Falta informacidn sobre los tiempos de descarga y ubicacion de la carga en terminal, y sobre la
notificacién de incidencias comao la recepcidn de carga en mal estado o el dafio por lluvia durante la carga
J descarga en rampa.

WFS Barcelona always provides great service, communication is always very good and always able to
contact someone if needed. responses are prompt and the team are always willing to help.
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Incidencias Imputables WFS Cargo

Incidencias Imputables a WFS Cargo

Base

2020 Estado 2021 Estado
MADRID 77 100% cerradas 149 1 pendiente
BARCELONA 27 y resueltas 33 100% cerradas
VALENCIA 1 5 100% cerradas
Incidencias WFS Cargo
149

27 33
A s
| |
Madrid Barcelona Valencia

m 2020 m 2021
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El crecimiento de la incidencias
vienen derivadas por el
siguientes motivos o causa:

* En el ano 2020 se inicié la
implantacion de la
herramienta PULSE.

* En el ano 2021 se produce
(producto de la cultura del
reporte) un crecimiento.

e Cualquier empleado debe
reportar en PULSE cualquier
situacidn susceptible de
producir una incidencia.
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Asociaciones sin animo de
lucro

* WFS Espafia mantiene un escrupuloso cumplimiento de
su Codigo Etico no perteneciendo a ninguna asociacion
profesional ni con ninguna asociacién sin animo de lucro..
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Proveedores_Compras Sostenibles

* WFS en el marco de sus proyectos de RSC (conforme a SGE21) y
del Plan de Sostenibilidad tiene en la actualidad en proceso el sub
proyecto:

* Compras sostenibles este proyecto esta siendo abordado
conforme a las siguientes directrices:

» Elaboracion de la Politica de Compras sostenibles (en proceso de
revision por la direccion).
* Evaluaciéon de Proveedores:

* Modificacién del Procedimiento de Evaluacion de Proveedores

a través del despliegue de la Politica de compras sostenibles y
mediante la utilizacion de ISO 20400 “Compras Sostenibles”.

www.wfs.:
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